Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. ndvember 2025 i mali nr. 13/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 9. febriar 2025 barst karunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili telur ad hurdir sem hann festi kaup a af varnaradila hafi verid
haldnar galla vid kaupin og krefst riftunar kaupanna og endurgeidslu kaupverds. ba
krefst soknaradili pess ad varnaradili beeti sér Gtlagdan kostnad vid uppsetningu
hurdanna. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaa.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubrefi pann 5. mars 2025 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 23. mars 2025. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barst 23. mai
2025 og athugasemdir varnaradila vid athugasemdum soknaradila pann 3. jini 2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, tilbod varnaradila, dags. 14. april 2023, afrit af skriflegum samskiptum milli
adila, ljosmyndir soknaradila, vidskiptamannayfirlit soknaradila hja varnaradila,
yfirlit yfir stodu innheimtumals, dags. 14. juni 2024, kvittun, dags. 4. mars 2025 og
skyrsla [...] hisasmidameistara, dags. 6. mai 2025.

Med bréfi, dags. 10. november 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals oskadi soknaradili eftir tilbodi varnaradila i niu hurdir, sjo
hefébundnar innihurdir og tveer eldvarnarhurdir, i mars 2023. bann 14. april 2023
gerdi varnaradili soknaradila tilbod ad fjarhaed 780.100 kronur sem soknaradili
sampykkti. Oskadi soknaradili eftir pvi ad fimm innihurdanna skyldu vera med
svokalladri haegri opnun og tveer med opnun til vinstri. Solureikningur vegna
kaupanna auk annarra hluta var gefinn Gt pann 19. jali 2023, ad fjarhaed 790.916
kronur. Soknaradili fekk hurdirnar afhentar a starfsstod varnaradila 8. agust 2023.
Degi sidar kvartadi soknaradili undan pvi vid varnaradila ad nokkrar pakkningar
hurdanna hefdu verid illa farnar vid afhendingu og ad ein hurdanna vaeri skemmd.
pa gerdi soknaradili athugasemd vid pad ad litur hinna afhentu hurda veeri ekki i
samrami vid pad litaspjald sem hann skodadi a starfsstod varnaradila i addraganda
kaupanna. I lok agust 2023 féllst varnaradili pvi & ad veita sdknaradila 250.000 krona
afslatt af kaupverdi hurdanna og var adur atgefinn solureikningur leekkadur i 540.916
kronur. bann 6. september 2023 upplysti soknaradili varnaradila ad hann hefdi
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fengid afhenta fjora hurdakarma med haegri opnun en prja med vinstri. Ad sogn
soknaradila hafi pa jafnframt komid i ljos a0 felliproskulda vantadi a allar hurdirnar
og ad varnaradili hafi leyst pad med pvi ad saekja hurdirnar til soknaradila, latid
freesa Gr peim og sidan komid fyrir slikum proskuldum. bann 9. september 2023
kvartadi soknaradili yfir pvi vid varnaradila ad onnur hurd hefdi verid afhent
skemmd. | desember 2023 upplysti soknaradili varnaradila um ad hann hafi ordid
var vid ad hurdirnar vaeru byrjadar ad bogna og ad erfitt reyndist ad loka peim. bann
18. sama manadar sendi soknaradili varnaradila tolvupost med ljosmyndum og
myndbondum af hurdunum og oskadi eftir vidbrogdum varnaradila vegna pessa.
Itrekadi soknaradili erindi sitt pann 12. mars 2024 og attu adilar i nokkrum skriflegum
samskiptum 1 kjolfarid. T peim itrekadi soknaradili jafnframt krofu sina ad réttur
hurdakarmur vegna einnar hurdar med opnun til haegri yroi afhentur sem og tvaer
hurdir i stad peirra sem afhentar hofdu verid skemmdar. bann 23. mai 2024 baudst
varnaradili til ad senda umradda hluti til soknaradila naesta dag en ekkert vard af
bvi par sem soknaradili gat ekki tekid a moti sendingunni. bann 29. mai 2024 6skadi
soknaradili sidan eftir pvi ad varnaradili myndi koma og fjarlaegja allar hurdirnar af
heimili hans. bann 5. juni 2024 var soknaradili upplystur i1 tolvuposti um ad tvaer
nyjar hurdir og einn hurdakarmur bidi hans a starfsstod varnaradila a Akureyri. A
sama tima var ogreiddur solureikningur vegna kaupanna kominn i innheimtuferli hja
varnaradila. Var skuldamali pvi stefnt fyrir héradsdom i febriar 2025 sem lauk med
aritun stefnu vorid 2025. Lauk uppgjori milli adila vegna kaupanna i juni sama ar
med fullnadargreidslu soknaradila.

Soknaradili visar til pess ad fljotlega eftir uppsetningu hurdanna hafi farid ad
bera a pvi ad erfitt vaeri ad loka peim og paer verid byrjadar ad bogna og siga. Astand
hurdanna hafi po verid missleemt. Hafi soknaradili upplyst varnaradila um petta i
desember 2023. Sendi soknaradili auk pess ljosmyndir af hurdunum til varnaradila
med tolvuposti 18. pess manadar. Hafi svor varnaradila verid a pa leid ad malid yrdi
skodad og ad sidan yrdi haft samband vid soknaradila. Ber soknaradili pvi vid ad
hann hafi itrekad oskad eftir viobrogdum varnaradila vegna astands hurdanna og
enn stadid a svorum hans i lengri tima. Hafi svo afstada varnaradila verid st ad
astand hurdanna meetti rekja til uppsetningu peirra sem vaeri ekki a abyrgd
varnaradila.

Soknaradili visar til pess varnaradili hafi fallist a ad fresta innheimtu
reiknings vegna kaupanna a medan malid veeri i skodun hja varnaradila. Hafi hann
sidan vorid 2024 samid um greidsludreifingu a reikningnum. Kvedst soknaradili hins
vegar ekki hafa greitt samkvaemt peirri greidsludreifing par sem varnaradili hafi ekki
stadid vid sitt vardandi golludu hurdirnar.

Soknaradili heldur pvi jafnframt fram ad hann hafi i jani 2024 meett a
starfsstod varnaradila i kjolfar pess ad honum hafi verid tjad ad tvaer nyjar hurdir og
einn hurdakarmur veeru tilbanar til afhendingar. Hafi pa hins vegar komid i ljos ad
onnur hurdanna veeri skemmd auk pess sem felliproskulda vantadi a badar
hurdirnar. Hafi soknaradili pvi ekki tekid vid framangreindum hlutum i pvi astandi
og kvedst ekki vita um afdrif peirra.

Soknaradili telur ad paer hurdir sem hann festi kaup a af varnaradila hafi verid
haldnar galla vid kaupin. Hafi soknaradili fengid [..] hisasmida-meistara og
byggingarstjora til ad framkvama Gttekt a hurdunum og renni su skyrsla stodum
undir fullyrdingar soknaradila um agalla a peim. Krefst soknaradili pvi riftunar



kaupanna og endurgreidslu kaupverds. ba krefst soknaradili pess ad varnaradili
greidi honum Gtlagdan kostnad vegna uppsetningar a hurdunum.

Varnaradili byggir a pvi 6sannad sé ad hinar seldu hurdir hafi verid haldnar
galla vid kaupin, p.e. ad peer séu bognar. Ad sogn varnaradila liggi ekkert fyrir i
malinu um ad astand hins selda sé a pann hatt sem soknaradili haldi fram.

Varnaradili bendir a ad sokum pess ad soknaradili hafi talid ad litur peirra
hurda sem afhentar voru hafi ekki verid i samraemi vid samning adila hafi varnaradili
akvedid ad veita soknaradila riflegan afslatt af kaupverdi peirra eda ad fjarhaed
250.000 krona, umfram skyldu. ba visar varnaradili til pess ad ahaettuskipti faerast
yfir @ kaupanda vid afhendingu a soluhlut. Beri kaupandi abyrgd a flutningi og
annarri medhondlun a vorunni padan i fra. Sonnun hvad vardi eetladar skemmdir a
hurdunum vid afhendingu hvili pvi a soknaradila. A® mati varnaradili hafi hann
brugdist vid ollum umkvortunum soknaradila vegna kaupanna og hafi vorid 2025
verid buid ad afhenda soknaradila allt pad efni sem atlunin hafi verid sem og ad
gera paer urbaetur sem gera purfti.

Loks visar varnaradili til pess ad soknaradili greiddi ekki reikning sinn, dags.
6. september 2023. Hafi soknaradili jafnframt ekki brugdist vid
innheimtuvidvorunum varnaradila og malid pvi sent til loginnheimtu i desember
2023. Hafi innheimtu sidan verid frestad a medan unnid veeri Ur kvortunum
soknaradila. Hafi adilar sidan samid vorid 2024 um greidsludreifingu reikningsins og
hafi vextir og logmannskostnadar verid felldur nidur. Hafi soknaradili 1 kjolfarid
itrekad lent 1 vanskilum med greidslur sem hafi leitt til pess ad varnaradili hafi purft
ad stefna soknaradila fyrir dom. 1 jani 2025 hafi soknaradili greitt kréfu varnaradila
aod fullu.

v
Lagaumhverfi

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga. Samkvaemt c. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala skal kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visa kvortun fra pegar
agreiningur er til medferdar eda hefur hlotid medferd hja domstolum.

Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um
bau tilvik pegar soluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. | a.
lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi
vid peer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika
sem s6luhlutur & ad bha yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segir 1 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
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timamark pegar ahaettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi
ekki fram fyrr en sidar. I 2. mgr. akvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli,
sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahaettan af soluhlut
fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan
af soluhlut fluttist yfir til neytanda.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndalrraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut. Samkvamt 1. mgr. 29. gr. nkpl. a neytandi rétt a ad velja a
milli pess ad seljandi baeti Ur galla a eigin kostnad eda afhendi honum nyjan
soluhlut. Fjallad er um framkvaemd Urbota og nyrrar afhendingar i 30. gr. laganna.
Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast afslattar
samkvaemt 31. gr. laganna. ba getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla a soluhlut, sbr. 33. gr. laganna.

I X. kafla nkpl. er fjallad um sameiginlegar reglur um riftun og nyja afhendingu.
11. mgr. 49. gr. laganna kemur fram ad pegar kaupum er rift falla nidur skyldur adila
til ad efna pau. ba segir m.a. 1 2. mgr. sama akvadis ad ,[h]afi kaup verid efnd ad
fullu eda hluta af halfu samningsadila ma krefjast skila a pvi sem mottekid hefur
verid. Adili getur po haldid pvi sem hann hefur mottekid par til gagnadili skilar pvi
sem hann hefur tekid vid."

\')
Nidurstada

pann 8. aglst 2023 fékk soknaradili afhentar niu innihurdir og hurdakarma fra
varnaradila. Samkvamt tilbodi varnaradila skyldu kaupverd peirra vera 780.100
kronur. 1 kjolfarid attu adilar i nokkrum samskiptum vegna hurdanna, medal annars
vegna litar peirra, skemmda a tveimur hurdum og rangrar afhendingar a
hurdakormum. Féllst varnaradili a ad veita soknaradila 250.000 krona afslatt af
kaupverdinu, ad sogn, umfram skyldu sina. Jafnframt féllst hann a ad afhenda réttan
hurdakarm med tilliti til opnunar hurdar og tvo nyja hurdafleka. Af gognum mals
verdur radid ad soknaradili upplysti varnaradila fyrst um aetladan galla a hurdunum
i desember 2023 en agreiningur malsins vardar pad hvort paer hafi verid galladar vid
kaupin.

| gdgnum malsins kemur fram ad varnaradili h6fdadi mal fyrir héradsdomi
gegn soknaradila vegna vanefnda a greidslu fyrir hurdirnar. 1 pvi mali krafdist
varnaradili greidslu fyrir paer hurdar sem deilt er um i mali pessu. Likt og ad framan
greinir skal keerunefndin visa fra kvortun ef mal er til medferdar eda hefur hlotid
medferd hja domstolum. Markmid fravisunar i slikum tilvikum er ad koma i veg fyrir
ad fjallad sé um sama agreining a fleiri en einum vettvangi. Adspurdur um afdrif
umradds domsmals upplysti varnaradili nefndina ad stefna i skuldamalinu hefdi
verid aritud af héradsdomi 1 kjolfar Gtivistar soknaradila vorid 2025. ba liggur fyrir
ad soknaradili hefur ni gengid fra greidslu skuldar sinnar vid varnaradila. A3 mati
keerunefndarinnar er hins vegar ekki tilefni til ad visa kvortun soknaradila a
grundvelli c. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 enda liggur fyrir ad agreiningur adila
i mali pessu lytur ad aetludum galla a hinu keypta en vardar ekki skuldauppgjor
vegna kaupanna likt og héradsdomur hefur fjallad um.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili upplysti varnaradila um vankanta a
hurdunum um fjorum manudum eftir afhendingu peirra, sbr. 7. gr. nkpl. Hvilir pvi a
varnaradila ad syna fram a ad hurdirnar hafi ekki verid galladar vid afhendingu
samkvaemt 2. mgr. 18. gr. laganna.



Fyrir liggja fjoldi ljosmynda soknaradila sem syna pad ad nokkur aflogun er
vida a hurdarflekunum. ba liggur fyrir skyrsla [..] hldsasmida-meistara, sem
soknaradili afladi einhlida 1 mai 2025, um skodun hans a nokkrum af hinum
umpraettu hurdum. 1 henni segir m.a. ad ,[v]id skodun er greinilega sveigja a
hurdarflekum a premur hurdum, hurdirnar leggjast illa i karmana og erfitt er ad loka
beim. begar l6gd er réttskeid a karmana eru peir fullkomlega réttir baedi hvad vardar
l6d og einnig eru peir alveg beinir. begar hins vegar 16gd er réttskeid a flekana er
sjaanlega sveigja a peim sem gerir pad ad verkum ad paer leggjast illa i karmana og
atak parf til ad loka peim.“ Med skyrslunni fylgja l[josmyndir skodunarmanns sem
stydja framangreint.

Likt og ad framan greinir ber varnaradili sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hurdirnar
hafi ekki verid haldnar galla vid afhendingu. Ekki verdur radid af gognum mals ad
varnaradili hafi oskad eftir pvi vid soknaradila ad skoda hinar umpraettu hurdir.
Keerunefndin telur ad pratt fyrir uppsetning og medhondlun hurdar geti haft ahrif a
eiginleika hennar, hefur ekkert komid fram i malinu sem bendir til ad astand peirra
megi rekja til athafna soknaradila. Gera verdur jafnframt pa krofu til soluhlutar ad
unnt sé ad nota pa med hefdbundnum heaetti, i samraemi vid kynnta eiginleika peirra.
pa verdur ad lita til pess i mali pessu ad soknaradili hefur lagt fram framangreinda
skodunarskyrslu fagadila. Hefur varnaradili hins vegar hvorki moéotmalt mati
skodunarmanns né reynt ad hnekkja nidurstodu pess, t.d. med pvi ad afla alits
sérfrods adila. Verdur pvi framlogd skyrsla fagadilans pvi hofd til hlidsjonar
nidurstodu kaerunefndarinnar i mali pessu.

Med visan til atvika mals og framlagdra gagna verdur ekki hja pvi komist ad
telja ad hurdirnar hafi verid haldnar galla vid afhendingu, sbr. a. og b. lidur 2. mgr.
15. gr. nkpl., sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast
afslattar samkvaemt 31. gr. laganna. Riftun er afdrifarikt Grraedi sem verdur adeins
beitt pegar skilyrdi hennar eru uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist er a riftun vegna galla
eru ad galli sé ekki overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a
akvednu heildarmati par sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin, og
ahrifa gallans a hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a
hagsmuni neytanda.

Eins og mal petta er vaxid telur keerunefndin ad galli peirra hurda sem pegar
hafa verid afhentar soknaradila sé ekki overulegur. Er pvi fallist & krofu soknaradila
um riftun kaupanna og endurgreidslu kaupverds ad fjarhaed 540.916 kronur gegn
skilum a hurdunum.

Samkvaemt 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabota fyrir pad tjon sem
hann bidur vegna galla a soluhlut. Pad hvilir a soknaradila ad syna fram a ad hann
hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni sem varnaradili beri skadabotaabyrgd a. I mali
bessu krefst soknaradili pess ad varnaradili beeti sér Gtlagdan kostnad sinn vid
uppsetningu hurdanna. Botakrafa soknaradila er hins vegar ekki studd neinum
skriflegum gognum. Hefur kaerunefndin pvi engar forsendur til ad taka afstodu til
umraeddrar krofu og er henni hafnad.



Vi
Urskurdarord

Soknaradila, X, er heimilt ad rifta kaupum a niu hurdum, sjo innihurdum og tveimur
eldvarnarhurdum. Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila kaupverd peirra,
540.916 kronur, gegn pvi ad soknaradili skili hurdunum.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



