Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 26. névember 2020 i mali nr. 22/2020

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, fvar Hallddrsson
l6gfreedingur og Jon Runar Palsson I6gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 28. april 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings um fyrirkomulag
innheimtu af halfu Y, hér eftir varnaradili.

Séknaragili telur ad varnaradili hafi krafist greidslu innheimtukostnadar umfram pad
sem melt er fyrir um i innheimtulégum nr. 95/2008 og reglugerdar nr. 37/2009 um
hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl. Séknaradili krefst endurgreidslu & peirri fjarhaed sem
hann hefur greitt varnaradila i innheimtukostnad seinustu 10 ar.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 5. mai 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til nefndarinnar
i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa.
Andsvor varnaradila barust nefndinni 18. mai 2020. Athugasemdir séknaradila vegna andsvara
varnaradila barust kaerunefndinni 20. juni 2020.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila, yfirlit
yfir alogd innheimtugjold varnaradila & hendur sdknaradila fra 1. jantar 2009 til 1. febroar
2019, tilkynning um gjaldfallna skuld fra Z & hendur sdknaradila, dags. 14. febrtar 2019,
uppgjoérsreikningur fra Z a hendur soknaradila, dags. 4. febrdar 2019, uppgjorsreikningur
varnaradila a hendur sbknaradila, dags. 4. febrdar 2019, bréf fra Fjarmalaeftirlitinu til
varnaradila, dags. 29. april 2019, svo og bréf varnaradila til Fjarmalaeftirlitsins, dags. 16. mai
20109.

Med bréfi, dags. 8. september 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskuroar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili hefur um arabil fest kaup & raforku fyrir notkun & heimili sinu af fyrirteekinu Z, sem
er i eigu varnaradila. Varnaradili sér um dreifingu raforkunnar og gefur Gt méanadarlega
greioslusedla til soknaradila vegna m.a. jéfnunargjalds, fastagjalds og gjalds fyrir dreifingu og
flutning raforku.

Af gbgnum malsins verdur radid ad vanskil hafi reglulega ordid & greidslum soknaradila
til varnaradila vegna pjonustunnar. Varnaradili hefur krafist greidslu vegna vanskila
soknaradila med milliinnheimtubréfi & um pad bil tveggja ménada fresti fra 17. febriar 20009.
Med hverju milliinnheimtubreéfi var krafist innheimtukostnadar, ad fjarhaed 2.000 kronur fra 17.
februar 2009 til 23. oktdber 2012, en ad fjarhaed 2.100 krénur fra 3. jandar &rid 2013 til 14.
febrdar arid 2019. A timabilinu fra 17. febrdar 2009 til 14. febrdar 2019 hefur varnaradili sent
soknaradila niu fruminnheimtubréf og 55 milliinnheimtubréf. Alls nemur innheimtukostnadur
varnaradila a pvi timabili, samkvemt framlégdum gbégnum, 117.500 krénum auk
virdisaukaskatts.



Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér pann innheimtukostnad sem
soknaradili hefur greitt varnaradila seinustu 10 ar vegna vanskila. Varnaradili krefst pess ad
krofu soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili telur ad innheimtufjarhaed varnaradila ramist ekki innan akvaeda innheimtulaga nr.
95/2008 og sé haerri en melt er fyrir um i reglugerd nr. 37/2009 um hamarksfjarhaed
innheimtukostnadar o.fl. Krefst soknaradili endurgreidslu a peim innheimtukostnadi sem hann
hefur greitt til varnaradila fra pvi i febraar arid 2009.

Soknaradili bendir & ad varnaradili sendi ekki Gt fruminnheimtubréf vegna hvers
reiknings sem fer i vanskil adur en milliinnheimtubréf er sent. Heimilt er ad krefjast greidslu ad
fjarhed 950 krénur vegna fruminnheimtubréfs en 2100 kronur vegna milliinnheimtu, an
virdisaukaskatts. Pa bendir sknaradili & ad upphadin sé ekki prepaskipt eftir pvi hver fjarhaed
skuldarinnar er. Kostnadurinn sé reiknadur ut i hverjum manudi og falli pvi ad hluta til aftur a
somu skuldina ef um eldri skuld er ad reeda.

3.2. Sjénarmid varnaradila

Varnaradili segir ad pegar reikningur falli i gjalddaga sé innheimtuvidvérun send til greidanda
eda svokallad fruminnheimtubréf. Ekki sé krafist greidslu fyrir innheimtuvidvorunina likt og
heimilt sé skv. reglugerd nr. 37/2009 um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl. Ef
reikningur er ekki greiddur i kjolfar fruminnheimtubréfsins, tveir gjalddagar eru gjaldfallnir og
vanskilin eru haerri en 3.000 kronur er krafan send i milliinnheimtu. A medan vanskilum stendur
eru milliinnheimtubréf send annan hvern manud. Gjalds ad fjarhaed 2.100 kronur er krafist fyrir
hvert milliinnheimtubréf.

Varnaradili bendir & ad mikill kostnadur myndi skapast ef stofna yrdi nytt innheimtumal,
senda fruminnheimtubréf og i kjolfarid milliinnheimtubréf fyrir hvern gjalddaga sem falli i
vanskil. Ef vanskil halda afram hafa pau af halfu varnaradila verid 16gd saman vid péa fjarhaed
sem er pegar komin i innheimtuferli sem varnaradili telur ad lagmarki kostnad greidenda af
innheimtuadgerdum. Ef greidsla berst pa fer han fyrst til greidslu elsta gjalddagans i vanskilum.
Pa komi upplysingar fram i milliinnheimtubréfum ef 6greidd krafa hefur baest vid vanskilin.
Varnaradili telur par af leidandi ad uppgjorid sé innan hdmarksupphadar innheimtukostnadar.

Varnaradili bendir a ad hann hafi ekki nytt sér ytrustu heimildir til kréfu um greidslu
innheimtukostnadar. Fruminnheimta hafi fario fram vidskiptavinum ad kostnadarlausu pratt
fyrir ad heimilt sé ad innheimta 950 kronur vegna hvers bréfs. Ef senda etti sérstakt
fruminnheimtubréf vegna hvers vidbotargjalddaga sem feeri i vanskil yrdi ad krefjast slikrar
greioslu sem feeli i sér verulega aukinn kostnad fyrir skuldara. ba hefur varnaradili ekki nytt sér
heimild til ad innheimta heerra gjald fyrir innheimtubréf ef skuld er harri en 10.500 kronur.
Telur varnaradili ad innheimtan sé i samraemi vid 6., 7. og 8. gr. innheimtulaga nr. 95/2008.

3.3. Athugasemdir soknaradila
Soknaradili bendir a ad hann greidi i hverjum manudi fyrir notkun hvers manadar og hver og
einn reikningur feli i sér sjalfsteeda skuld fyrir notkun & akvednu timabili. Pa bendir soknaradili
& ad atiu ara timabili hafi honum adeins verid send niu fruminnheimtubréf fra varnaradila en a
sama tima hafi honum borist 55 milliinnheimtubréf med peim kostnadi sem pvi fylgir.
Varnaradili hafi pvi brotid innheimtulég og beri ad endurgreida soknaradila allan greiddan
innheimtukostnad auk vaxta.



AV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt [6gum nr. 81/2019 um urskurdaradila a
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila & svidi neytendamala er markmid
peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deiluméla
utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um
kaup & vOru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda
bjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr.
laganna. Med seljanda er att vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i
atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur
fram i umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Varnaradili er opinbert
hlutafélag i eigu islenska rikisins og krefst greidslu fyrir pa pjonustu sem samid var um milli
soknaradila og varnaradila. Er pvi um vidskipti milli neytanda og seljanda ad raeda i skilningi
laganna. | 1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti 6skad eftir Grskurdi kaerunefndar véru- og
pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af s6lu- eda pjonustusamningi. Med pjonustusamningi
er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda skuldbindur sig til pess og
neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd hennar, sbr. 4. tl. 1. mgr .4. gr. laga nr.
81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala. Um pjonustusamning er ad raeda milli
soknaradila og varnaradila i skilningi laganna. Agreiningur mals pessa heyrir samkveaemt
framangreindu undir valdsvid kerunefndar voru- og pjénustukaupa.

Soknaradili og varnaradili hafa samid um pjonustu varnaradila vid flutning raforku ad
heimili soknaradila gegn gjaldi. VVanskil hafa ordid a greidslu soknaradila fyrir pjonustuna og
snyr agreiningur malsins ad peim kostnadi sem soknaradili kvedst hafa greitt til varnaradila
vegna innheimtuadgerda sem varnaradili hefur gripid til. Krefst sdknaradili endurgreidslu a
peim innheimtukostnadi sem hann hefur greitt til varnaradila vegna innheimtuadgerda fra 17.
febrdar arid 2009 par til i febrdar arid 2019 eda greidsina & um tiu ara timabili. Af framl6gdum
gbgnum verdur radid ad innheimtukostnadur varnaradila hafi alls numid 117.500 kronum, auk
virdisaukaskatts, a pvi timabili. | malinu liggja ekki fyrir gogn sem stadfesta ad soknaradili hafi
pegar greitt pann kostnad ad fullu. beirri fullyrdingu hefur po6 ekki verid motmeelt af varnaradila.
Vid Urlausn malsins verdur pvi litido svo a ad soknaradili hafi greitt afallinn innheimtukostnad
ad fullu.

Agreiningur malsins vardar pad hvort sa kostnadur, sem soknaradili hefur ordid fyrir
vegna innheimtuadgerda varnaradila, sé hearri en mealt er fyrir um i innheimtulégum nr. 95/2008
og reglugerd nr. 37/2009 um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar o.fl.

Innheimtuldg nr. 95/2008 gilda um frum- og milliinnheimtu gjaldfallinna peningakrafna
fyrir adra eda vegna eigin starfsemi. Samkvaemt 6. gr. laganna skal innheimta vera i samrami
vid goda innheimtuhetti. Pad telst m.a. brjota i baga vid goda innheimtuhatti ad beita
Oheafilegum prystingi eda valda 6parfa tjoni eda 6paegindum, sbr. 2. mgr. akvadisins. Med
fruminnheimtu er att vid innheimtuvidvorun samkvaemt 7. gr. laganna en med milliinnheimtu
er att vio innheimtuadgerdir sem hefjast eftir ad skuldari hefur fengid innheimtuvidvérun, sbr.
2. mgr. 1. gr. laganna. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. innheimtulaga skal kréfuhafi eda innheimtuadili
senda skuldara eina skriflega vidvorun pess efnis ad vaenta megi frekari innheimtuadgerda ef
krafa verdur eigi greidd innan tiu daga fra sendingu vidvorunar, en veita ma lengri frest til
greioslu.

Soknaradili og varnaradili eiga i vidvarandi samningssambandi sem felur i sér
skuldbindingu varnaradila til ad veita soknaradila &kvedna pjonustu og skyldu séknaradila til
ad greida fyrir pjonustuna. begar vanskil hafa ordid a greidslum soknaradila eignast varnaradili
krofu & hendur s6knaradila um greidslu vegna vanefndarinnar.



Af gbgnum malsins verdur radid ad varnaradili hafi sent soknaradila fruminnheimtubréf
begar vanskil urdu & greidslu soknaradila, ef vanefnd hafdi ekki pegar ordid. pegar fleiri
reikningar voru pegar i vanskilum sendi varnaradili soknaradila eitt milliinnheimtubréf vegna
allra gjaldfallinna skulda & um pad bil tveggja manada fresti. Var i sliku innheimtubréfi gerd
grein fyrir 6llum peim gjalddégum sem komnir voru i vanskil & peim tima.

Krafa varnaradila i fruminnheimtubréfum og sidar milliinnheimtubréfum til séknaradila
hefur i samreemi vid framangreint byggt & peim vanefndum sem hafa ordid a skyldum
soknaradila i samningssambandi sinu vid varnaradila. Fruminnheimtubréf hafa verid send til
soknaradila pegar krafa varnaradila & hendur soknaradila verdur til vegna vanefnda, i samraemi
vid 7. gr. innheimtulaga. bPegar vanefnd soknaradila hefur verid vidvarandi hefur varnaragili
sent sdknaradila milliinnheimtubréf par sem greint er fra stodu krofunnar & peim tima, med
hlidsjon af frekari vanefndum sdknaradila & samningi méalsadila.

Samkvaemt 12. gr. innheimtulaga hefur radherra heimild til ad setja reglugerd sem
kvedur & um hdmarksfjarhaed innheimtukostnadar. Skal fjarhadin mida vid allan pann kostnad
sem krofuhafi verdur fyrir vegna innheimtunnar og naudsynlegur getur talist. P4 verdur
kostnadurinn ad vera hoflegur. Reglugerd nr. 37/2009 um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar
o.fl. er sett & grundvelli pessa akvedis.

Samkvaemt 2. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar er heimilt ad krefjast greidslu ad fjarhaed 950
kronur fyrir hvert fruminnheimtubréf. b4 er heimilt ad krefjast greidslu ad fjarhaed 2.100 kronur
fyrir hvert milliinnheimtubréf pegar hofudstoll krofu er fra 3.000 krénum til 10.499 krénum,
sbr. akvaedi 2. télul. b i 3. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar. Heimilt er ad itreka greidslukréfuna med
tveimur milliinnheimtubréfum til viobdtar med sama innheimtukostnadi, skv. 3. og 4. tolul.
akveedisins.

Soknaradila var ekki gert ad greida fyrir pau fruminnheimtubréf sem barust fra
varnaradila. Samkvemt goégnum malsins sendi varnaradili soknaradila samtals 55
milliinnheimtubréf fr4 17. febraar 2009 til 14. febradar 2019. Ekki verdur séd ad varnaradili hafi
sent fleiri en eitt milliinnheimtubréf vegna hvers og eins reiknings sem kominn var i vanskil.
pa verdur radid af gdgnum malsins ad hver og einn reikningur i vanskilum hafi verid ad fjarhaed
heerri en 3.000 kronum. Innheimtukostnadur ad fjarhaed 2.000 kronur og sidar 2.100 kronur var
bvi i samraemi vid akveedi reglugerdar um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar.

Med framangreindum innheimtuhattum varnaradila verdur ekki annad séd en ad
soknaradili hafi ordid fyrir minni kostnadi vegna innheimtuadgerda en melt er fyrir um i
innheimtulégum og reglugerd um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar. Er pvi ekki unnt ad
fallast & pad med séknaradila ad fjarhaed innheimtukostnadar varnaradila sé umfram pad sem
innheimtuldg nr. 95/2009 og reglugerd nr. 37/2009 um hamarksfjarhaed innheimtukostnadar
o.fl. maela fyrir um. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.

\

Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson Ivar Halldérsson



