Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. mai 2021 i mali nr. 10/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 2. febraar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings vio
fyrirtaekio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad bifreid sem keypt var af varnaradila hafi verid haldinn galla og
krefst adallega nyrrar afhendingar, til vara utbéta og til prautarvara skadabota.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi visad fra eda hafnad.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni

Med bréfi, dags. 3. febrtiar 2021, var varnaradila gefinn kostur a4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 3. febrtar 2021.
Athugasemdir barust { kjolfario fra séknaradila pann 10. febraar 2021 og fra varnaradila
pann 4. mars 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soéknaradila
og varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 5. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaéflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malio til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili er eigandi bifreidar af gerdinni Volkswagen Polo, argerd 2007, sem var ad
sogn soOknaradila upphaflega seld ny af varnaradila til tengdamé6dur soéknaradila.
Varnaradili er einnig umbodsadili framleidanda bifreidarinnar hér 4 landi. [ kvértun sinni
segir soknaradili ad bifreidin hafi farid ad gefa fra sér smelluhljéo (e. clicking sound) sem
stadfest hafi verid af tilteknu verkstzedi, og simleidis af starfsmanni varnaradila, ad stafi
af pekktum framleidslugalla { vél bifreidarinnar sem ekki sé unnt ad lagfeera.

Séknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad athenda sér nyja
sambeerilega bifreid vegna galla, til vara urbota en til prautarvara skadaboéta. Varnaradili
hefur bent 4 ad baedi l6gbundinn kvortunarfrestur og abyrgd framleidanda séu lidin vegna
aldurs bifreidarinnar. P4 hafi bifreidin ekki komid til skodunar hja varnaradila sidan 6.
november 2015.



1\Y%
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili er eigandi bifreidar af gerdinni Volkswagen Polo, argerd 2007, sem var
upphaflega { eigu tengdamédur séknaradila. A0 sogn soknaradila keypti tengdamddir
hans bifreidina nyja af varnaradila. Um slik vidskipti gilda 16g nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). Samkvaemt 35. gr. nkpl. getur neytandi beint krofu sinni ad fyrri
samningsadila vidsemjanda sins skv. 35. gr. nkpl. Um svokallad 16gbundid framsal er ad
reeda og gengur pa kaupandi inn i rétt fyrri eiganda gagnvart vidsemjanda hans. Pad gerir
soknaradili i mali pessu og byggir par med krofur sinar & hendur varnaradila 4 peim
vioskiptum sem attu sér stad milli tengdamo6dur séknaradila og varnaradila.

[ kvortun séknaradila kemur fram ad smelluhlj6d hafi farid ad heyrast fra
bifreidinni pegar henni hafoi verio ekid um 70.000 km. Bifreidinni hefur nad verid ekio um
80.000 km. Telur s6knaradili ad um pekktan galla sé ad raeda. S6knaradili kvedst hafa haft
samband vid varnaradila vegna malsins pann 24. névember 2020, 3. desember 2020 og
aftur 18. desember 2020, an arangurs. Voru pa lidin um 13 ar fra pvi bifreidin var keypt
af varnaradila.

Akvaedi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.) meelir
fyrir um hamarks tilkynningarfresti neytenda vegna galla 4 séluhlut. Akvaedid er
svohljé0andi:

»Efneytandi leggur ekki fram kvértun innan tveggja dra frd peim degi er hann
veitti s6luhlut vidtéku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sioar. Ef séluhlut,
eda hlutum hans, er atladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm dr frd pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur [ dbyrgdaryfirlysingu eda
0drum samningi tekid d sig dbyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og
2. mdlsl. eiga ekki vio ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.”

Samkvaemt 1. malslid 4. mgr. 27. gr. nkpl. glatar neytandi rétti sinum til ad bera
fyrir sig galla ef hann ber hann ekki fyrir sig innan timamarka 2. mgr. 27. gr. nkpl. Pad
gildir p6 ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans er 4 annan
hatt ekki { samreemi vid heidarleika og g60a try, sbr. 2. malslidur dkvaedisins. Ekkert {
malinu bendir til pess ad vikja megi fra framangreindum hamarkstilkynningarfrestum
laganna. Krafa s6knaradila er pvi of seint fram komin og tekur nefndin ekki afst6du til
krofunnar ad 60ru leyti.

Verdur pvi ad hafna kréfu séknaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



