Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 15. jini 2022 i mali nr. 147/2021

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
pann 27. desember 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
urskurd nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna
agreinings i vidskiptum vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.
Soknaradili krefst endurgreidslu a greidslu sem innt var af hendi til
varnaradila vegna fyrirhugadrar leigu a bifreid i eigu varnaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 1. desember 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Bodid var itrekad med med abyrgdarbreéfi pann
7. janidar 2022, sem mottekid var f.h. varnaradila pann 10. jandar 2022. Nefndinni
barust ekki andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru, auk kvortunar, afrit af bokunarstadfestingu og
greidslu vegna leigu a bifreidinni, skjaskot af skilmalum varnaradila og afrit af
skriflegum samskiptum milli soknaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 27. jantar 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili og varnaradili somdu pann 13. jantar 2020 um leigu soknaradila a
bifreid i eigu varnaradila fra 2. agust 2020 til 17. agist 2020. Soknaradili greiddi
leigugjaldid ad fullu vid bokunina, alls 1.900 USD. bann 17. jali 2020 upplysti
soknaradili varnaradila med tlvuposti um ad flugi hans til islands hefdi verid aflyst
sokum Covid-19 og var tolvuposturinn mottekinn af varnaradila pann 20. jali 2020.
bpann sama dag oskadi soknararadili eftir endurgreidslu leigugjalds. Soknaradili
itrekadi beidni sina um endurgreidslu med tolvupostum til varnaradila 17. agust
2020 og 9. september 2020. Endurgreidsla hefur ekki borist fra varnaradila.
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér leigugjaldid ad
fullu i samraemi vid skilmala varnaradila og leigusamning malsadila.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Varnaradili
hefur ekki lati® malid til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvorum



eda gognum. Byggir nidurstada malsins pvi a peim upplysingum og gognum sem
soknaradili hefur lagt fram i malinu.

Soknaradili og varnaradili somdu um leigu soknaradila a bifreid i eigu
varnaradila pann 13. jandar arid 2020. Greiddi soknaradili leigugjaldid ad fullu, alls
1900 USD, pann dag. Fyrirhugud leiga atti ad vera fra 2. agust 2020 til 17. agust 2020.
Soknaradili afpantadi leiguna med tolvuposti pann 17. juli 2020. Soknaradili krefst
endurgreidslu leigugjaldsins ad fullu i samraemi vid skilmala varnaradila og
leigusamning malsadila.

I skilmalum varnaradila, sem fram koma i bokunarvefsidu hans, er ad finna
akvaedi um endurgreidslu leigugjaldsins vegna afbokunar. bar segir:

»all resevervations are 100% refundable if cancelled 24 hours or more prior to
arrival”

Vid bokun bifreidarinnar voru soknaradila samkvaemt framangreindu veittar paer
upplysingar af halfu varnaradila ad leigugjaldid yrdi ad fullu endurgreitt ef haett yroi
vid leiguna pegar meira en 24 klukkustundir vaeru par til leigutiminn atti ad hefjast.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda.
Framangreint akvaedi 1 skilmalum varnaradila er skyrt og er sett fram an nokkurs
fyrirvara um endurgreidslur pegar skilyrdid um timamork afbokunar eru uppfyllt.
Soknaradili afpantadi leiguna pegar rimar tveer vikur voru par til leigutiminn atti ad
hefjast og voru skilyrdi til endurgreidslu uppfyllt. Verdur pvi ad fallast a krofu
soknaradila um endurgreidslu leigugjaldsins.

Vv
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 1.900 USD.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



