Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. september 2020 i mali nr. 21/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 26. april 2020 barst keerunefnd voru- og pjoénustukaupa beidoni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir vidgerd vegna
tjons sem vard 4 bifreid sem soknaradili leigdi af varnaradila. Séknaradili krefst pess ad
varnaradila verdi gert ad endurgreida honum eftirstodvar peirrar tryggingar sem
soknaradili greiddi varnaradila, ad fradregnum edlilegum kostnadi vid vidgerdina.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.
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Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 28. april 2020, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 28. april 2020. Pann 30.
april 2020 var s6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna andsvara
varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir pann 8. mai 2020. Keerunefndin
6skadi eftir upplysingum fra varnaradila vegna pess tjons sem malid vardar pann 24. juni
2020. Upplysingarnar barust fra varnaradila pann 9. juli 2020.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda séknaradila og
upplysinga fra varnaradila, skilmalar varnaradila vegna leigu a bifreidinni undirritadir af
soknaradila, kostnadarmat eda svokallad CABAS mat fra fyrirteekinu Z vegna tjonsins,
skrifleg samskipti milli malsadila, undirritud yfirlysing af halfu s6knaradila um eigin
abyrgo a tjoninu asamt myndum af pvi tjoni sem bifreidin vard fyrir.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi ferdabifreid, af gerdinni Fiat Ducato, argerd 2008, af varnaradila vegna
fyrirhugads ferdalags soknaradila um Island i juli arid 2019. Pegar séknaradili sotti
bifreidina pann 13. juli 2019 skrifadi hann undir yfirlysingu um takmoérkun bétadbyrgoar
vegna tjons 4 bifreidinni sem var ad hamarki ad fjarhaed 500.000 krénur.

Pegar s0knaradili var staddur a Myvatni vard bifreidin fyrir tjoni er henni var ekid
a staur a tjaldsveedi. Synilegar skemmdir urdu a ytra byrdi ferdabifreidarinnar og kvedst
soknaradili pvi hafa haft samband vid bifvélavirkja a Myvatni. Sa hafi ekki getad
framkvaemt vidgerd a4 stadnum en sagdi ad Oheett veeri ad aka bifreidinni og halda
ferdalaginu afram pratt fyrir tjonido. Pa gaf bifvélavirkinn peer upplysingar ad sogn
soknaradila ad vidgerdarkostnadur yroi ekki heaerri en 150.000 krénur.

Soknaradili lauk ferdalagi sinu i kjolfario og skiladi bifreidinni til varnaradila pann
24. juli 2019. A0 sogn séknaradila reeddi hann vid starfsmann varnaradila um tjonio og
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gaf starfsmadurinn einnig paer upplysingar ad kostnadur vidgerdarinnar geeti verid um
150.000 krénur. A peim grundvelli kvedst séknaradili hafa skrifad undir
abyrgdaryfirlysingu fra varnaradila um abyrgd séknaradila 4 tjoninu. { framhaldi greiddi
soknaradili 500.000 kronur med greidslukorti til varnaradila sem var { samraemi vid
hamarksabyrgd séknaradila a tjoninu. Séknaradili segir starfsmann varnaradila hafa
fullyrt ad kostnadurinn yroi endurgreiddur innan tveggja vikna til s6knaradila pegar
endanlegt mat 4 kostnadi laegi fyrir.

Séknaradili flaug fra Islandi 7. 4gtist 2019 og kvedst i kj6lfarid hafa sent varnaradila
itrekada tolvupdsta og reynt ad na sambandi simleidis til ad fa innborgunina vegna
tjonsins endurgreidda. S6knaradili kvedst ekki hafa fengio skyr svor fra varnaradila en
hann hafi p6 fengid pzer upplysingar ad endurgreidslan hefdi ekki borist til séknaradila
par sem varnaradili hefdi ekki fengid afhenta skyrslu vegna mats & vidgerdarkostnadi.

Teeplega niu manudum sidar eda pann 14. april 2020 fékk soknaradili senda
tjonaskyrslu fra varnaradila par sem greint var fra asetludum vidgerdarkostnadi. Var
kostnadurinn sagdur vera ao fjarhaed 841.972 krénur. S6knaradili telur ad raunverulegur
kostnadur varnaradila vegna tjénsins hafi verid mun leegri og krefst endurgreidslu a pvi
tryggingarfé sem hann greiddi varnaradila, umfram azetlad mat 4 kostnadi vegna tjonsins.
Krefst soknaradili endurgreidslu &4 350.000 kronum en varnaradili krefst pess ad krofu
s6knaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili telur ad kostnadarmat varnaradila sé ekki { samraemi vid umfang peirrar
viogerdar sem framkveema vard & bifreidinni vegna tjénsins. Til studnings visar
soknaradili til ljésmynda af bifreidinni sem syna umfang peirra skemmda sem urdu a
bifreidinni { umsja so6knaradila. Telur sd6knaradili ad ljésmyndirnar syni fram a ad
edlilegur vidgerdarkostnadur sé naer 150.000 krénum og 6liklegt sé ad kostnadurinn nemi
841.972 krénum. Varnaradili hafi pvi ekki lagt fram fullnzegjandi mat & vidgerdarkostnadi
sem veiti honum heimild til ad halda eftir allri tryggingarfjarhaedinni. P4 bendir
soknaradili & ad samkvaemt kostnadarmatinu hafi bifreidin farid i skodun vegna tjénsins
25.juli 2019 en kostnadarmatid hafi ekki borist fyrr en 12. april 2020. Telur s6knaradili
o0liklegt a0 bifreidin hafi stadid 6notud { pann tima.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad séknaradili hafi valdid tjoni 4 bifreidinni, skilad henni og greitt
sjalfsabyrgd ad fjarhaed 500.000 krénur. Soknaradila hafi pa verid tilkynnt ad honum verdi
sent tjonamat vegna tjonsins sem honum var sent pann 14. april 2020. Varnaradili segir
ao tafir hafi verio a athendingu tjonamatsins fra verkstaedi, m.a. vegna pess ad upplysingar
um varahluti voru dadgengilegar, en matid hafi loks verid afhent eftir itrekanir fra
varnaradila. Varnaradili segir ad sjalfsabyrgo s6knaradila taki til rauntjons bifreidarinnar
en varnaradila sé ekki feaert ad taka afstoou til upphaedar tjonamatsins samkvaemt
verkstaedinu. Par sem tjonamatid hafi verid heerra en sjalfsabyrgd soknaradila eigi
soknaradili ekki rétt 4 endurgreidslu. Pa bendir varnaradili 4 ad engin gogn liggi fyrir sem
stydji fullyrdingar soknaradila um kostnadarmat bifvélavirkja & Myvatni ad fjarhaed um
150.000 kréonur og leggur til ad s6knaradili athendi slik gogn mali sinu til studnings.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
[ athugasemdum sinum tekur séknaradili fram ad vid tj6nid hafi einn hlutur ur plasti
losnad fra bifreidinni og telur séknaradili éskiljanlegt ad vidgerdarkostnadur vegna
tjonsins geti numid svo harri fjarhaed. Séknaradili kvedst ekki hafa gogn til studnings
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daetludu kostnadarmati bifvélavirkjans & Myvatni eda starfsmanns varnaradila um
viogerdarkostnad en bendir & myndir af tjéninu mali sinu til studnings. Pa segir
soknaradili ad hann hafi fengid pzer upplysingar ad tjonamatid yrai tilbuiiod eftir um pad bil
viku en pad hafi ekki borist fyrr en atta manudum sidar. Telur s6knaradili 6liklegt ad
bifreidin hafi ekki verid i notkun pann tima og segist hafa efasemdir um réttmeeti
tjonamatsins.
IV
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kzerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili ték ferdabifreid { eigu varnaradila, af gerdinni Fiat Ducato, a leigu fra
13. til 24. juli 2019 vegna fyrirhugads ferdalags um Island. Pegar ferdin var hafin vard
bifreidin fyrir tjoni pegar henni var ekid 4 staur sem stadsettur var 4 tjaldsvaedi 4 Myvatni.
Soknaradili kvedst hafa fengid peer upplysingar fra bifvélavirkja ad vidgerdarkostnadur
vegna tjonsins yroi um 150.000 krénur og ad 6haett vaeri ad halda ferdinni afram. Pegar
soknaradili skiladi bifreidinni segir hann ad starfsmadur varnaradila hafi einnig talid ad
vidgerdarkostnadur yrdi um 150.000 kronur. Skrifadi soknaradili undir yfirlysingu um
abyrgo a tjéninu og greiddi 500.000 krénur til varnaradila vegna eigin abyrgdar. Um pad
bil tveimur vikum sidar atti soknaradili ad fa sent tjénamat fra vidgerdaradila par sem
vidgerdarkostnadur veeri tilgreindur. Tjénamatid barst ekki fyrr en 14. april 2020 og var
vidgerdarkostnadur metinn ad fjarhaed 841.972 kronur. S6knaradili telur ad tilgreindur
vidgerdarkostnadur vegna tjoénsins sé mun heerri en edlilegt geti talist med hlidsjon af
umfangi tjonsins. Krefst soknaradili endurgreidslu a hluta peirrar fjarhaedar sem greidd
var til varnaradila vegna eigin dbyrgdar med hlidsjon af raunverulegu umfangi tjonsins.
Telur soknaradili ad umfang tjonsins hafi verid neer 150.000 kronum og krefst
endurgreidslu & 350.000 kréonum.

Varnaradili starfar samkvaemt 16gum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur leigusamningur um leigu 6kutaekis.
Pasegiri7. mgr. 6. gr.laganna ad 6kutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir
6logmeetir, 6sanngjarnir eda 6edlilegir skilmalar i samningum. I 3. mgr. 8. gr. reglugerdar
nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra 6kutekja kemur fram ad 6kutaekjaleiga skuli
geeta pess ad leigutakar njéti jafnreedis um upplysingar, verd og 6nnur vidskiptakjor, svo
og a0 leigutaka séu eigi settir 6logmeetir, 6sanngjarnir eda Oedlilegir skilmalar {
samningum.

[ gognum malsins er ad finna afrit af samningi séknaradila og varnaradila vegna
leigu & bifreidinni, undirritada af s6knaradila pann 13. juli 2019. Par kemur fram ad
soknaradili beri takmarkada abyrgd a tjoni sem hann kann ad valda a bifreidinni
samkvaemt svokalladri ,,Collision damage Waiver” tryggingu. Samkveemt akveedi 6.4.1 {
skilmalum varnaradila er um valfrjalsa tryggingu ad raeda, en leigutaka er p6 skylt ad nyta
sér trygginguna pegar bifreid er tekin til leigu af fyrirteekinu nema leigutaki leggi fram
stadfestingu tryggingarfélags um ad leigutaki sé ad fullu tryggdur med 60rum heetti. Su
trygging er vegna tjons sem verdur umfram pad tjon sem a undir légbundna
slysatryggingu 6kumanns og abyrgdartryggingu. I tryggingunni felst ad hamarksgreidsla
séknaradila vegna tjons geeti ordid 500.000 krénur { sjalfsabyrgd. I samningi séknaradila
og varnaradila er ekki ad finna nanari upplysingar um uppgjor vegna tjons eda hvernig
fjarhaeo rauntjons skuli metin.

Pegar séknaradili skiladi bifreidinni og lj6st var ad tjon hafdi ordid 4 henni pa var
hann bedinn um ad rita undir eydublad vegna tjonsins sem hann og gerdi. Eydubladio
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nefnist ,,Damage Cost Liability Form/Invoice®, dags. 24. juli 2019. Par kemur fram ad
soknaradili beri fulla 4byrgd 4 tjoninu { samraemi vid skilmala varnaradila. P4 segir ad
soknaradili fallist 4 ad greida vidogerdarkostnadinn samkvemt datludu mati varnaradila
ad hamarki ad fjarhad 500.000 kronur.

[ kostnadarmati Z vegna tjénsins, sem barst séknaradila pann 14. april 2020,
kemur fram ad bifreidin hafi ordid fyrir tjoni a heegri hlid og & horni milli haegri hlidar og
afturhluta bifreidarinnar. Kostnadur vidgerdarinnar er daetladur med eftirfarandi haetti an
virdisaukaskatts:

,Body repair work, R/1“ alls 61.528 kréonur fyrir 3,86 klukkustunda vinnu.
,Body - Sheet metal repair” alls 66.948 krénur fyrir 4,20 klukkustunda vinnu.
,,Parts“ alls 232.696 kronur.

,,Other Material“ alls 114.304 kroénur.

,Incidental Material” alls 14.132 kronur.

,Paint work“ alls 120.486 krénur fyrir 6,45 klukkustunda vinnu.

,,Paint Material“ alls 60.380 krénur.

,Rust protection (material incl.)“ alls 585 kronur.

,2Administrative cost“ alls 7.950 krénur.

Til pess a0 krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila ad
syna fram & fjarhagslegt tjon og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem
urdu a bifreidinni. Samningur séknaradila og varnaradila um greidslu sjalfsdbyrgdar
vegna tjonsins hefur ekki ahrif 4 pa skyldu.

Sja ma a peim myndum sem liggja fyrir { malinu ad bifreidin vard fyrir tjéni a
afturhluta haegri hlidar. Tjonio félst { pvi ad hlif losnadi af bifreidinni, skemmdir urdu a
ytra byrdi bifreidarinnar fyrir ofan og undir hlifina og plast i kringum haegri afturljos
bifreidarinnar brotnadi. Af fyrirliggjandi myndum verdur radid ad ytra byrdi
bifreidarinnar hafi verid ad nokkru leyti afatt 6hao pvi 6happi sem s6knaradili lenti i. Til
ad mynda var ad finna fla a spytu sem stadsett var undir hlifinni sem losnadi af bifreidinni,
sem getur hafa valdid pvi ad tjonid vard meira ad umfangi en ella. Umraedd bifreid er
framleidd arid 2008 og var pvi um 11 ara pegar soknaradili leigdi bifreidina af varnaradila.
EkKi er haegt a0 aetlast til pess ad séknaradili beri kostnadinn af pvi ad koma bifreidinni {
betra astand en hin var pegar sdknaradili tok hana a leigu.

Kostnadarmat vegna tjénsins er svokallad CABAS tjonamat en slikt mat er almennt
ekki nytt vid mat a asetludum vidgerdarkostnadi vegna tjons a ferdabifreidum. Inn i
tjonamatio var bifreidin skrad sem Fiat Ducato sendibifreid argerd 2008. Tjonamatio er
sett fram med 6skyrum og 6ljésum heetti svo erfitt er ad atta sig a pvi hvernig raunverulegt
tjon er fundid ut. Pa er kostnadarmatid an skyringa a pvi hvad felst i tilteknum
kostnadarlioum og ekki er synt fram & ad naudsyn sé ad framkveema alla peetti
kostnadarmatsins vegna tjons sem rekja megi til 6happs séknaradila. Par sem varnaradili
hefur ekki synt fram a tjon sitt med fullnaegjandi heetti verdur ad fallast & krofu
soknaradila um endurgreioslu ad fjarhaed 350.000 kronur.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 350.000 kronur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.



Varnaradila ber a0 greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaed 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdoéttir
formaour

Jon Runar Palsson [var Halldérsson



