Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. oktéber 2021 { mali nr. 35/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen l6gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 17. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. Y, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vioskiptum vio fyrirtaekid Z, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad fartdlva sem hann keypti af varnaradila hafi verid haldin galla
og krefst endurgreidslu viogerdarkostnadar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni
Med bréfi, dags. 11. mai 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 21. mai 2021.
Athugasemdir barust { kjolfario fra s6knaradila pann 26. mai 2021. Nefndinni barust ekki
frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
stadfesting 4 kaupum peim sem deilt er um, stadfesting & greioslu vidgerdarkostnadar,
afrit af skriflegum samskiptum milli séknaradila og varnaradila, umbod vegna reksturs
malsins fyrir keerunefndinni, svo og alit sérfr6ds adila sem kaerunefndin afladi samkvaemt
heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd véru- og pjonustukaupa.

Med bréfi, dags. 7. jani 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til urskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a fartolvu, af gerdinni HP Envy, af varnaradila pann 18. 4gust ario
2020 fyrir 249.995 kronur. Fartdlvan er gadd peim eiginleika, umfram hefdbundnar
fartolvur, ad unnt er ad feera skja hennar alveg aftur pannig ad fartoélvan nytist sem
spjaldtolva. Fartélvan biladi pann 18. desember arid 2020, fjérum manudum eftir kaupin,
med peim heetti ad 16m, milli skjasins og annarra hluta télvunnar, brotnadi pegar skjarinn
var opnadur. SOknaradili for med fartdlvuna { vidgerd til varnaradila og padan til
fyrirteekisins Opin Kerfi. Var s6knaradila i kjolfario gert ad greida vidgerdarkostnad ad
fjarhaed 35.361 kronur.

Séknaradili krefst endurgreidslu vidgerdarkostnadarins med visan til pess ad um
galla hafi verid ad raeda sem orsakadi bilunina. Beri varnaradili abyrgd a gallanum.
Varnaradili telur ad bilunin stafi af medferd soknaradila & fartoélvunni en ekki af
framleidslugalla { skilningi laga. Krefst varnaradili pess ad krofu sdknaradila verdi hafnad.



3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili bendir & a0 16min milli skjasins og télvunnar hafi brotnad vio edlilega notkun,
b.e. pegar skjarinn var opnadur. Engin 6edlileg notkun hafi att sér stad. Tjon sé adeins ad
finna 4 16minni sem syni fram 4 ad fartélvan hafi ekki ordio fyrir neinu hnjaski. Séknaradili
bendir 4 ad finna megi marga spjallpraedi, eftir stutta leit & vefsidu framleidanda
fartolvunnar, par sem adrir notendur lysi somu bilun vid edlilega notkun. Lomin sé
smidud a flokinn hatt og haldin peim eiginleikum ad geta snuist alla leid pannig fartélvan
likist spjaldtolvu. Yfir l6minni er plast skel en innri virkni lamarinnar er ad mati
soknaradili haldin galla sem orsakadi pad ad hin sprakk upp vid hefdbundna notkun.
Krefst soknaradili pess ad varnaradili vidurkenni ad um galla sé ad reeda og endurgreioi
sér viogerdarkostnad.
3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir a ad fartélvan hafi verido skemmd par sem 16min var brotin vid komuna
a verkstaedi. Lomin geti ekki brotnad af sjalfu sér og purfi utanadkomandi atvik ad valda
slikri skemmd. Sé pvi ekki um galla ad raeda i skilningi neytendakaupalaga. Pa verdi ad
gera rad fyrir pvi ad fartolvan hafi virkad edlilega fram ad peim timapunkti pegar 16min
brotnadi. Séknaradili hafi ekki tilkynnt um pad ad fartélvan hafi verido athent med
skemmdri 16m i upphafi. P4 bendir varnaradili & ad &akveedi 2. mgr. 18. gr.
neytendakaupalaga, um ad galli sem upp kemur innan sex manada fra peim degi sem
neytandinn tok vid vorunni er talinn hafa verid til stadar vid kaupin, eigi ekki vid pegar
ljost pyki ad bilun eda skemmd vorunnar stafi af medfero fra pvi varan var keypt. Ekkert
hafi komid { 1j6s vid skodun & verkstaedi sem bendi til pess ad um framleidslugalla hafi
verid ad reeda. Skjafestingin hafi einfaldlega brotnad vid utanadkomandi prysting
samkvaemt vidgerdaradila. Slikt purfi ekki endilega ad bera mikil ummerki um tjon.
Vissulega sé um vidokveemt taeki ad raeda. Purfi par af leidandi ad koma med vélina &
verkstaedi strax ef visbendingar eru um ad skjar sé ad losna fra festingu & 16m, { stad pess
ad nota fartélvuna par til l6min brotnar alveg.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum vid andsvér varnaradila itrekar séknaradili ad hann telji ad innri
virkni lamarinnar hafi verid haldin galla. Lomin hafi ekki gefid fra sér 6venjuleg hljod og
ekki sé moguleiki 4 ad sja hvort innri virknin sé g6llud a einhvern hatt eda sé a leidinni ad
skemmast. Lamir pessarar fartélvu séu floknar og 6mogulegt ad fylgjast med innri virkni
vegna plastsins sem umvefji Idmina. Slikt hefdi mogulega verio haegt ef notad hefdi veriod
gleert plast vid smidina. S6knaradili itrekar ad fartolvan hafi ekki ordio fyrir hnjaski og ad
engin ummerki sé ad finna um deeldir eftir fall eda tjon. Pa telur soknaradili ekki haegt ad
taka mat 4 nidurstoou verkstaedisins sem skodadi tolvuna, Opin kerfi, par sem sa
viogerdaradili sé { samstarfi vid varnaradila og hafi hagsmuna ad geeta i malinu.
Séknaradili telur liggja fyrir med hlidsjén af myndum af télvunni ad skemmdin hafi ekki
orsakast af rangri notkun og utanadkomandi prystings.

1A%
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili festi kaup a fartélvu af gerdinni HP Envy x 360 af varnaradila pann 18.
agust ario 2020 fyrir 249.995 krénur. Um kaupin gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.). Fartolvan biladi 18. desember arid 2020 med peim haetti ad 16m, sem er stadsett a

2



milli skjasins og annarra hluta fartélvunnar, brotnadi. S6knaradili greiddi 35.361 krénur
i vidgerdarkostnad og krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida pa fjarhaed med
visan til pess a0 um galla hafi verid ad raeda. Varnaradili telur ad bilunina megi rekja til
athafna s6knaradila en ekki til framleidslugalla { skilningi laga. Krefst varnaradili pess ad
krofu s6knaradila verdi hafnad.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. mzela fyrir um pau tilvik pegar séluhlutur telst haldinn
galla vid afhendingu { skilningi laganna. [ a. 1id 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad séluhlutur
teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid pzer krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl.
Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem séluhlutur 4 ad buia yfir. I 1. mgr. segir ad
soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn,
gaedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkveemt a. 1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal
séluhluhlutur ,henta { peim tilgangi sem sambzerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. {
b. 1id 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti
vaenta vid kaup 4 slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. | c. 1id segir ad
soluhlutur skuli , henta { dkvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar
kaup voru gerd [..]“. 1 d.1id 2. mgr. 15. gr. nkpl. segir ad sdluhlutur skuli hafa p4 eiginleika
til ad bera sem seljandi hefur visad til meo pvi ad leggja fram prufu eda likan. Samkvaemt
b.lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. telst s6luhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt
ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad pekkja
til og neytandi matti aetla ad hann fengi upplysingar um, enda megi atla ad vanraekslan
hafi haft ahrif & kaupin. Pa telst séluhlutur einnig haldinn galla ef hann svarar ekki til
peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda & annan hatt gefio um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar hafi
verio gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif 4 kaupin, sbr.
c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 2. mgr. 16. gr. 4 regla c. lidar einnig vid pegar
soluhlutur svarar ekkKi til peirra upplysinga sem annar en seljandi hefur gefio 4 umbddum
hlutarins, { auglysingum eda vid adra markadssetningu & vegum seljanda eda fyrri
soluadila.

Akvaedi 18. gr. nkpl. mzelir fyrir um sénnun 4 galla og timamark hans, en par segir
i 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort s6luhlutur sé galladur skuli midad vid pad timamark pegar
aheettan af s6luhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn komi ekki fram fyrr en sidar.
[ 2. mgr. 4kvaedisins segir ad ef annad sannast ekki skuli galli, sem upp kemur innan sex
manada fra pvi timamarki pegar ahzettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa
verid til stadar & pvi timamarki pegar dhaettan af séluhlut fluttist yfir til neytanda. I seinni
malslid akvaedisins segir ad petta gildi po ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki a
nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar. I 3. mgr. dkvaedisins segir ad seljandi
beri einnig abyrgd a galla sem kemur fram sidar ef asteedu hans megi rekja til vanefnda
seljandans. Sama eigi vid pegar seljandi hefur med abyrgdaryfirlysingu eda 60rum heetti
abyrgst ad hluturinn hafi tiltekna eiginleika eda ad hlut megi nota med venjulegum eda
sérstokum heetti tiltekinn tima eftir athendingu.

Keerunefnd voru- og pjéonustukaupa leitadi alits sérfr6ds adila til adstodar vid urlausn
mals pessa samkvaemt heimild { 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa. Alit hans liggur fyrir { gggnum malsins. Tveer spurningar voru
bornar undir hinn sérfréda adila. Fyrri spurningin var s hvort hinn sérfrédi adili teldi
mogulegt, med hlidsjon af pekkingu sinni, ad vinstri 16m milli skjasins og télvunnar hefdi
brotnad vegna 6varlegrar medferdar eda notkunar. Sidari spurningin var hvort hinn
sérfrooi adili teldi moégulegt ad vinstri lo6min milli skjasins og télvunnar hafi brotnad vegna
eiginleika télvunnar sjalfrar, viokveemni hennar eda mégulegs honnunargalla.



A0 aliti sérfraedingsins bendir ekkert til pess ad fartolvan hafi fengid sleema
medferd. Tekur hann pé fram ad peirri préun, sem hefur att sér stad i att ad pynnri
fartolvum, hafi einnig fylgt ad hjarir, lamir og festingar geti verid viokvaemari en ella fyrir
hnjaski. Jafnvel purfi tiltdlulega 1itid hnjask til ad viokveemir hlutar gefi sig eda brotni. Geti
upplifun s6knaradila par af leidandi verid su ad vélin hafi brotnad ad astaedulausu, p.e. vid
venjulega notkun eda pegar 6jafnt atak hefur komid pvert a efri skel fartélvunnar. Slikt
atak geti veikt malmlémina sem veldur pvi ad hun gefur sig 4 atakspunktinum nzest
hjorinni. Pratt fyrir ad honnunin sé vidkvaem telur hinn sérfr6di adili ekki heegt ad fullyroa
ad um honnunargalla sé ad raeda af peim sokum. Framleidslugallar sem geta valdid broti
4 hjorum geta ad sogn hins sérfroda adila verid of mikill stifleiki, p.e. pegar hjor kemur
ofhert fra framleidanda eda er stif vegna mistaka i smidi sem veldur pvi ad atak dreifist
6jafnt & hjarirnar, svo og veikleiki { plaststeypu eda malmsteypu & lom. A9 Aaliti
sérfraedingsins er ekki unnt ad utiloka stifleika { hjor samkveemt gégnum malsins. Hins
vegar telur hann sér ekki feert ad fullyrda med hlidsjon af sinni sérfraedilegu pekkingu ad
um framleidslugalla hafi verio ad reeda.

Umraedd fartélva 4 ad vera haldin peim eiginleika ad unnt sé ad opna skja fartélvunnar
pannig ad hann snuist { neer heilan hring. Er pannig unnt ad nyta fartélvuna sem
spjaldtolvu. Fartdlvan var vio s6luna s6gd haldin peim eiginleika ad unnt veeri ad opna
hana i um 360 gradur. Af gognum malsins verdur radio ad l16m fartélvunnar hafi brotnad
pegar skjar fartélvunnar var feerdur aftur vio notkun. Ekkert bendir til pess ad notkun
soknaradila hafi verid 6edlileg med hlidsjon af atludum notkunareiginleikum eda ad
soknaradili hafi opnad fartélvuna pad harkalega, umfram hefobundna opnun eda pad sem
fartolvunni er zetlad ad pola, ad tjon hafi ordid 4 16minni af peim s6kum. Pratt fyrir ad
tjonio hafi komid til vegna utanadkomandi patta, p.e. notkunar s6knaradila, er ekki fallist
a med varnaradila ad af pvi leidi ad ekki geti verid um galla ad raeda i skilningi nkpl.

Oedlilega stutt ending séluhlutar getur falid { sér galla i skilningi nkpl. Vid mat &
edlilegri eetladri endingu s6luhlutar er m.a. litid til kaupverds soluhlutarins sem vidmids
um geedi hans. Umpreett fartélva var keypt fyrir 249.995 kronur pann 18. agust ario 2020.
Er fallist 4 pad med sOknaradila ad vid kaupin hafi hann matt gera rad fyrir pvi ad
fartolvan, svo og eiginleiki hennar til ad opnast i 360 gradur, entist lengur en raun vard.

Gera verdur pa krofu til s6luhluta ad unnt sé ad nota pa med hefobundnum heaetti, {
samraemi vid auglysta og kynnta eiginleika peirra. Verdur ekki annad séd en ad 16min hafi
brotnad vegna eiginleika sem 16m fartélvunnar var haldin vid athendingu, pann 18. agust
ario 2020, sem leiddi til pess ad l6min brotnadi vid edlilega notkun, sbr. a. og b. lidur 1.
mgr. 15. gr. nkpl, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna. Hefur sdknaradili ad mati
keerunefndarinnar synt fram a ad l6m fartélvunnar hafi verid haldin galla sem var til
stadar vid afhendingu og kom 1 1j6s adeins fjdorum manudum sidar. Verdur pvi litid svo a
ao gallinn hafi verio til stadar vid ahaettuskipti samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl.

[ 26. gr. nkpl. er mzelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid til vegna
galla & soluhlut en pau eru m.a. Urbaetur eda ny athending samkveemt 29. og 30. gr,,
afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabo6ta samkvaemt 33. gr. nkpl.
Litid verdur a krofu soknaradila, um endurgreidslu vidgerdarkostnadar ad fjarhaed 35.361
kréonur, sem krofu um skadabaetur.

Samkveemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabdta fyrir pad tjéon sem
hann bidur vegna galla & sOluhlut. Um fjarhaed béta fer samkveemt reglum XI. kafla
laganna. Skadabaetur vegna vanefnda skulu samkvaemt 1. mgr. 52. gr. nkpl. svara til pess
tjons, p.m.t. vegna utgjalda, verdmunar og tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna
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vanefndanna. Meginreglan er su, likt og fram kemur { athugasemdum { frumvarpi til
laganna, ad tap og utgjold, sem er a0 rekja til vanefnda, skal baett ad fullu.

Med hlidsjon af framangreindu er fallist 4 kréfu séknaradila um ad honum beri ad
fa utgjold sin, vegna galla & fartélvunni, baett ar hendi varnaradila, en eins og 4dur greinir
for sdknaradili med fartélvuna i vidgerd til fyrirtaekisins Opin kerfi. Ber varnaradila ad
greida sOknaradila skadabeetur ad fjarhaed 35.361 kronur.

\Y
Urskurdarord
Varnaradila, Z, ber ad greida s6knaradila, Y, 35.361 krénur.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt
a.lio 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur
Jon Ruanar Palsson Ivar Halldérsson



