Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. september 2022 i mali nr. 35/2022

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir lgmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Runar Palsson logmadur.
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Adild og krofugerd
Pann 25. april 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaradili

]
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

[ kvortun kemur fram ad soknaradili hafi keypt svokalladan Airfryer eda
loftsteikingarpott af gerdinni Gourmia af varnaradila i mai 2021. Ad sogn soknaradila
hafi teekid haett ad virka i lok mars 2022. Hafi soknaradili 1 kjolfarid farid med taxekid
til varnaradila i peim tilgangi ad skila pvi. Varnaradili hafi hins vegar upplyst hana
ad soknaradili gaeti hvorki skipt né skilad teekinu nema ad vera med virkt adildarkort
hja varnaradila. Soknaradili krefst pess ad varnaradili baeti henni umraett taeki.

I 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru- og
bjonustukaupa segir ad kaerunefndin geti 6skad eftir pvi ad malsadilar leggi fram
gogn i mali. ba segir i 4. mgr. sama akvaedis:

Sé Rvortun metin otaek til medferdar, skv. e-lid 1. mgr. 14. gr. laga um
urskurdaradila a svidi neytendamala getur nefndin veitt neytanda stuttan
frest til urbota.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um 0rskurdaradila a svidi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra pegar
kvortun er metin oOtek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til
framangreinds akvaedis a vid ef kvortun er svo 6ljos, illa upplyst eda krafa adila svo
oskyr ad mal sé ekki taekt til Grskurdar.

Pann 3. mai 2022 var soknaradila sent tolvubref fyrir hond kaerunefndarinnar
bar sem o0skad var eftir tilteknum gognum og upplysingum til studnings krofu
soknaradila i malinu. ba var 6skad eftir pvi ad soknaradili myndi skyra betur
krofugerd sina gagnvart varnaradila. bann 7. mai 2022 uppfaerdi soknaradili kvortun
sina hvad vardadi krofugerdina. bann 16. mai 2022 var beidni kaerunefndar um
framlagningu gagna og upplysinga itrekud og lagdi soknaradili fram hluta peirra
gagna pann sama dag. bann 13. september 2022 var beidni kaerunefndar itrekud a
ny. Kerunefndinni hefur ekki borist umbedin gogn i malinu.

I malinu liggja ekki fyrir gégn um vidskipti adila, eins og stadfesting a
kaupunum, kaupverd taekisins eda adrar upplysingar um hid umpreetta teeki.
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Soknaradili hefur ekki ordid vid beidni nefndarinnar um ad veita paer upplysingar
svo unnt sé ad taka afstodu til krofunnar. Keerunefndin telur sér pvi ekki faert ad
kveda upp Urskurd um krofu soknaradila i malinu a grundvelli peirra upplysinga sem
liggja fyrir. Verdur pvi ad visa krofu soknaradila fra keerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a svidi
neytendamala.

Keerunefndin bendir a ad soknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid
til medferdar ad nyju med framlagningu gagna til studnings krofu sinni.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



