Kaerunefnd voru- og pjéonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. juni 2021 i mali nr. 152/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 22. desember 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um trskuro
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid Y, hér eftir varnaradili.

So6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad gefa ut reikning fyrir
greidslukrofu sinni i kjolfar pess ad hafa unnio vio pipulagnir ad heimili s6knaradila.

I
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med abyrgdarbréfi, dags. 7. jantar 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 a0 senda andsvor
til nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjénustukaupa. Abyrgdarbréfid var endursent an drangurs. Kvortun séknaradila
var birt fyrir varnaradila med stefnuvotti pann 1. mars arid 2021. { birtingunni félst bod
til varnaradila um ad senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr.
reglugerdarnr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Nefndinni barust ekki
andsvor fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru, auk kvortunar, afrit af skriflegum samskiptum milli
séknaradila og varnaradila, stadfesting a greidslum séknaradila til varnaradila, dags. 22.
og 24. september 2020, svo og afrit af greidslusamkomulagi soknaradila vid Veitur ohf.

Med bréfi, dags. 26. mars 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokio og
keerunefndin hefdi tekid maliod til urskurdar.

11
Malsatvik og agreiningsefni
[ kvortun kemur fram ad séknaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila vid pipulagnir pann
16. september arid 2020 med skilabodum a samfélagsmidlinum Facebook. Var 6skad eftir
pjonustunni { kjolfar pess ad s6knaradili hafdi fengid auka reikning fra hitaveitunni Veitur
o.h.f. ad fjarhad 146.863 kronur. Var varnaradili bedinn um ad greina mogulega bilun {
ofnakerfi fasteignarinnar.

A0 sogn soknaradila hafdi varnaradili komist ad peirri nidurstéou eftir skodun ad
skipta purfi it 6llum krénum og loftskrifum par sem vatn rynni 6hindrad i gegnum
ofnana. Veeri pad orsok mikillar heitavatnsnotkunar sem endurspegladist i reikningi
Veitna ohf. Kvedst s6knaradili { kjolfarid hafa spurt varnaradila hvort hann gaeti unnio
verkid og afhent s6knaradila kvittanir fyrir efniskostnadi og vinnu, svo og skyrslu vegna
bilunarinnar. Var éskad eftir skyrslunni par sem Veitur ohf. 6skudu eftir stadfestingu
pipulagningamanns a pvi ad um bilun { ofnakerfi veeri ad raeda med beidni um leekkun
reikningsins ef su veri raunin. Varnaradili hafi fallist & a0 athenda séknaradila kvittanir
og soOknaradili fengi einnig skyrslu fra pipulagningarmeistara varnaradila eftir ad
séknaradili hefdi greitt fyrir verkio.



Samid var um greidslu ad fjarhaed 6.000 krénur auk virdisaukaskatts fyrir hverja
unna klukkustund auk greidslu fyrir efniskostnad. Verkid var unnid dagana 21. og 22.
september arid 2020. Kvedst soknaradili hafa greitt varnaradila fyrir pjonustuna, fyrir
efniskostnadi og vinnu, med millifeerslu 4dur en hann yfirgaf verkio. Greiddi séknaradili
96.000 krénur til varnaradila pann 21. september arid 2020, svo og 5.000 krénur og
146.000 kronur pann 22. september 2020 samkveaemt framlégdum gégnum. Ad sogn
s6knaradila etladi varnaradili ad koma med kvittanirnar sidar um kvoldido eda degi
seinna.

Varnaradili hefur ekki ordid vio kréfu s6knaradila um afthendingu peirra gagna sem
samid var um. [ samskiptum vid séknaradila, m.a. 28. september 2020 og 18. desember
2020, kvadst varnaradili eetla ad afhenda s6knaradila gognin samdaegurs en vard ekki vio
pvi. Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad afhenda séknaradila utgefinn
reikning fyrir vinnunni, reikning fyrir efniskostnadi dsamt stuttri skyringu a peirri vinnu
sem for fram til ad athenda Veitum ohf.

vV
Nidurstada

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantiar 2020. Varnaradili hefur ekki
1atid malid til sin taka hja nefndinni, p.e. hvorki skilad inn andvérum eda gognum. Byggir
pvi nidurstadan a peim upplysingum og gognum sem soknaradili hefur lagt fram i malinu.

So6knaradili og varnaradili eru einstaklingar. Samkvaemt 1. gr.laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala er markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad
skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan démstéla. Login taka til
agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup 4 voru eda pjonustu,
sbr. 3. gr. Med neytanda er i 16gum nr. 81/2019 att vid einstaking sem kaupir voru eda
pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd { atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4.
gr. laganna. Me0 seljanda er att vio einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma
fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem {
atvinnuskyni kemur fram { umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.
Af gognum malsins verdur radid ad varnaradili hafi veitt soknaradila, sem neytanda,
pjonustu vid pipulagnir sem varnaradili selur { atvinnuskyni { skilningi laga nr. 81/2019.
Heyrir urlausn malsins pvi undir keerunefnd voru- og pjénustukaupa, sbr. 1. mgr. 16. gr.
laganna.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkveemdir 4 landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. raogjafarpjonustu sem veitt er { tengslum vio 2. tolul.

So6knaradili 6skadi eftir pjénustu varnaradila vid bilanagreiningu 4 ofnakerfi i fasteign
séknaradila asamt viogerd og afhendingu a stuttri skyrslu um bilanagreininguna.
Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid pkpl,, sbr. 2. tl. 1. gr. laganna. Bilanagreiningin



og vidgerd & ofnakerfi fasteignarinnar fér fram { september arid 2020. Séknaradili hefur
hins vegar ekki fengio athenta umsamda skyrslu pratt fyrir ad hafa greitt fyrir pjénustuna.
Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla 4 pjonustu og er svohljédandi:

,9. gr. Seld pjénusta telst géllud ef:
1. drangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur frd
almennum oOryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
0drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi peer verid forsenda fyrir kaupum d pjénustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi
vitneskju um eda hefdi mdtt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd
verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu d likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
fyrir neytanda eftir ad dheetta flyst aftur til hans og rekja md orsok pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti frd pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur a um.

Galli telst p6 ekki vera fyrir hendi { peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé 6sanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”

Staodfest er { gognum malsins ad samid hafi verid um athendingu a skyrslu vio lok verksins
og var afhendingu einnig lofad 4 sidari stigum eftir itrekanir séknaradila. I skriflegum
samskiptum milli malsadila fullyrti varnaradili pann 28. september og 18. desember 2020
ad skyrslan muni berast innan skamms. Pannig sagdi varnaradili pann 18. desember:
[S]endi pér pegar ég kem heim [..] atti eftir ad finna timavinnureikninginn bara“. [
umbedinni pjéonustu folst pvi greining & orsok lekans asamt skyrslu par sem greint yrdi
fra nidurstoou varnaradila. Par sem varnaradili hefur ekki afhent umsamda skyrslu var
pjonusta varnaradila haldin galla { skilningi 5. og 6. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Lita verdur a krofu soknaradila um afhendingu skyrslunnar sem kréfu um trbaetur.
Samkveemt 1. mgr. 11. gr. pkpl. getur neytandi krafist pess a0 seljandi pjonustu beeti ur
gollum & pjéonustunni nema pad valdi seljanda pjonustunnar 6hzefilega miklum kostnadi
eda verulegu 0hagraedi. Ef seljandi beetir ekki ur galla innan hezefilegs frest er neytanda
neimilt, samkveemt 2. mgr. akvadisins, ad lata bzeta ur gallanum a kostnad seljanda
pjonustunnar. Fallist er a4 krofu soknaradila um ad varnaradila beri ad afhenda
s6knaradila umsamda skyrslu, sbr. 1. mgr. 11. gr. pkpl.

Af gognum malsins verdur radid ad samio hafi verid um vinnu verksins gegn greidslu ad
fjarheed 6.000 kronur fyrir hverja klukkustund auk virdisaukaskatts, svo og greidslu
efniskostnadar. Varnaradili hefur hins vegar ekki gefid ut reikning vegna verksins. Krefst
séknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad gefa ut reikninga fyrir vinnukostnadi og
efniskostnadi.

Akvaedi VII. kafla pkpl. fjalla um verdlagningu i pjénustukaupum og uppgjor milli
adila. Samkvaemt 28. gr. pkpl. skal neytandi, pegar ekki hefur verid samid um verd, greioa
pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af umfangi og edli pjonustunnar. Ef samid
er um verk midad vio akvedinn timafjolda eda verdid er dkvedid midad vid efniseiningu
reedst verdio af pvi hversu margir timar voru i raun unnir eda hversu mikid efni var notad.
[ 1. mgr. 34. gr. pkpl. segir ad ef ekki hefur verid samid um verd geti neytandi krafist pess
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aod seljandi geri honum sundurlidadan reikning fyrir hinni seldu pjénustu pannig ad hann
geti sé0 meod hvada heetti heildarverd pjonustunnar er reiknad ut. Getur neytandi krafist
pess a0 reikningur sé sundurlidadur, annars vegar i laun fyrir vinnu og hins vegar {
efnisnotkun. Pegar vinnulaun eru tilgreind skal, samkvaemt athugasemdum vio akvaedid i
frumvarpi til pkpl., taka fram hvenzer verkid var unnid, hversu margir timar voru unnir og
hversu hatt timakaup seljandi pjonustu hefur askilid sér. begar efnismagn er tilgreint
verdour ad koma fram { reikningi hve mikio hefur verid notad af efni og hvad pad kostadi.
Pa segir 1 2. mgr. dkveedisins ad neytanda beri ekki skylda til ad greida seljanda fyrir
pjonustu fyrr en hann hefur fengid utgefinn reikning i samraemi vid 1. mgr. akvaedisins og
gildandi opinber fyrirmeeli um gerd reikninga.

So6knaradili hefur pegar greitt varnaradila fyrir pjonustuna alls 247.000 kréonur
med premur millifeerslum dagana 21. og 22. september 2020. Greiddi s6knaradili fyrir
pjonustuna i 1jési pess ad varnaradili kvadst eetla ad athenda séknaradila sundurlidada
reikninga sidar sama dag. Varnaradili hefur hins vegar ekki afthent s6knaradila reikninga
vegna pjonustunnar. Med hlidsjon af gognum malsins er fallist 4 kr6fu séknaradila um ad
varnaradila beri ad gefa Ut reikninga fyrir greidslukrofu sinni, sbr. 1. mgr. 34. gr. pkpl.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad afhenda séknaradila, X, umsamda skyrslu par sem greint er fra
nidurstodu bilanagreiningar varnaradila & ofnakerfi i fasteign séknaradila. Varnaradila
ber a0 gefa ut reikning fyrir pjonustunni likt og samid var um milli malsadila.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdour endurgreitt séknaradila samkvaemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd voru og pjéonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd malsins
ao fjarhaeo 35.000 kroénur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
vOru- og pjonustukaupa.
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