Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 18. febriar 2026 i mali nr. 53/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

Ppann 29. april 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X og Z (,soknaradilar”), vegna agreinings vid Icerental
4x4 ehf., kt. 700713-0830 (,varnaradili“).

Soknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida peim
350.000 kronur auk greidslu skadabota ad fjarhaed 10.000 kronur. Varnaradili hafnar
krofum soknaradila.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubreéfi, dags. 7. mai 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 13. mai 2025.
Athugasemdir soknaradila barust sama dag og athugasemdir varnaradila 15. mai
2025.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
afrit af skriflegum samskiptum adila, bokunarstadfesting, leiguskilmalar,
stadfestingar a greidslum, abyrgdaryfirlysing, afrit af tjonaskyrslu, stadfesting a
endurkrofu og tolvupostur fra [...].

Med breéfi, dags. 18. febriar 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum malsins verdur radid ad soknaradilar leigdu bifreid med
skraningarnimerid [..] af varnaradila dagana 23. mars til 1. april 2025. A
leigutimanum vard arekstur fyrir aftan leigubifreidina pegar onnur bifreid, med
skraningarnimer [...], keyrdi utan i vegrid. Skyrsla var tekin a vettvangi og varnaradili
upplystur um atvikid par sem talid var ad bifreid [..] hafi att mogulegan patt i
arekstrinum.

Soknaradilarhafa visad til pess ad hafa verid blekkt til ad greida varnaradila
350.000 kronur vegna malsins an pess ad hafa fengid adgang ad gognum sem
stadfestu tjon og abyrgd soknaradila. pa kvedjast pau hafa ordid fyrir prystingi af
halfu varnaradila sem hafi haft ahrif a greidsluna. Varnaradili hefur visad til pess ad
malid hafi verid tekid til medferdar hja tryggingarfélagi og tekid nokkurn tima i
urvinnslu. Soknaradilar hafi verid rukkadir um fjarhaed sjalfsabyrgdar, 350.000
kronur, sem ad sogn varnaradila var st upphaed sem varnaradili hefdi purft ad greida
ef 1 ljos kaemi ad leigutaki hefdi verid 1 orétti og valdid tjoni a bifreid [...].
Soknaradilum hafi jafnframt verid tilkynnt ad upphadin yrdi endurgreidd ef i ljos
keemi ad peir hefdu ekki verid 1 orétti. Sidar hafi komid i ljos ad soknaradilar baru

1



ekki abyrgd a tjoni bifreidarinnar. Varnaradili kvedur ad endurgreidsla hafi tafist par
sem soknaradili hafi pegar gert endurkrofu a faerslunni hja kortafyrirtaeki, sem dro
fjarhaedina af reikningi varnaradila. Malid hafi i kjolfarid legid hja kortafyrirtaeki
soknaradila um hrid. Varnaradili upplysti sidar keerunefndina ad endurgreidsla hafi
verid afgreidd og fjarhadin, 350.000 kronur, dregin af reikningi varnaradila.
Soknaradilar stadfestu fyrir keerunefndinni ad endurgreidsla hefdi borist en vildu
halda sig vid krofu um skadabaetur. Soknaradilar visa til pess ad peir hafi verid
blekktir til ad greida umraedda fjarhaed pratt fyrir ad bera ekki abyrgd a tjoninu og
an pess ad hafa fengid adgang ad gognum malsins eda frekari upplysingar. beir telja
ad varnaradili geti ekki loki® malinu med endurgreidslu fjarhaedarinnar an frekari
greidslu sekta eda bota.

\')
Nidurstada
Soknaradilar toku a leigu bifreid hja varnaradila dagana 23. mars til 1. april 2025. A
leigutimanum vard onnur bifreid fyrir tjoni pegar henni var ekid utan i vegrid til ad
fordast ad aka aftan a adrar bifreidir. Ad sogn vitnis vard ohappid 1 kjolfar pess ad
leigubifreid soknaradila snarhemladi an augljosrar astaedu og var ekid i kjolfarid Gt
af veginum inn a adrein. Starfsmadur [...] kom a vettvang og tok skyrslu vegna
malsins. | framhaldinu hafdi fyrirtaeki®d samband vid varnaradila, upplysti hann um
atvikid og 6skadi eftir tengilidaupplysingum soknaradila. Malid var tekid til skodunar
hja tryggingafélagi sem rannsakadi abyrgd i malinu. Varnaradili rukkadi soknaradila
um greidslu ad fjarhaed 350.000 kronur vegna tjonsins, sem ad sogn varnaradila
samsvaradi fjarhaed sjalfsabyrgdar sem hann yrdi latinn greida ef leigutaki teldist i
orétti. Soknaradilar greiddu umkrafda fjarhaed pann 31. mars 2025 en segjast ekki
hafa fengid nein gogn sem stadfestu tjonid eda syndu fram a ad pau baeru abyrgd a
pbvi.Soknaradilar leitudu 1 kjolfarid til keerunefndar voru- og pjonustukaupa og gerdu
krofu um endurgreidslu fjarhaedarinnar auk skadabodta ad fjarhaed 10.000 krona. bau
hafa visad til pess ad varnaradili hafi beitt pau svikum vid innheimtu fjarhaedarinnar.

[ andsvorum varnaradila kom fram ad 1 kjolfar rannsoknar hefdi komid 1 ljos
ad soknaradilar beeru ekki abyrgd a tjoninu, p.e. ad pau hefdu ekki verid 1 orétti i
malinu. Varnaradila hafi hins vegar ekki verid unnt ad endurgreida fjarhaedina beint
bar sem soknaradilar hofdu pegar gert endurgreidslubeidni a feerslunni hja
kortafyrirtaeki sinu, sem hefdi dregid samsvarandi fjarhaed af reikningi varnaradila.
Undir rekstri malsins upplysti varnaradili kaerunefndina um ad malid hefdi verid
leyst og ad soknaradilar hefdu fengid endurgreidslu fra kortafyrirtaekinu.
Kaerunefndin o6skadi i kjolfarid eftir stadfestingu fra soknaradilum, sem stadfestu ad
endurgreidsla ad fjarhaed 350.000 kronur hefdi borist, en 6skudu engu ad sidur eftir
ad kaerunefndin teeki afstodu til krofu um skadabaetur vegna atviksins. Varnaradila
var tilkynnt um framangreint med tolvubréfi pann 24. oktober 2025.

Fyrir liggur ad soknaradilar fengu 350.000 kronur endurgreiddar ad fullu med
bakfeerslu hja kortafyrirtaeki sinu. Soknaradilar gera hins vegar krofu um
skadabaetur ad fjarhaed 10.000 kronur og hafa visad til pess ad hafa verid beitt
svikum og misreétti. Soknaradilar hafa ekki lagt fram nein gogn sem syna fram a ad
bau hafi ordid fyrir flarhagslegu tjoni og er pvi ekki unnt ad fallast a skadabotakrofu
soknaradila. pa hefur kaerunefndin ekki heimild til ad Grskurda um miskabaetur.
Keerunefndin bendir a ad soknaradilar hafa ekki gert krofu um vexti i malinu og er
nefndinni pvi ekki unnt ad Urskurda um pa. Hins vegar tekur nefndin fram, til
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leidbeiningar, ad neytandi a almennt rétt a drattarvoxtum af endurgreidslukrofu fra
beim degi sem krafan er réttilega sett fram og til greidsludags, sbr. l0g um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001. Soknaradilum er pvi unnt ad krefja varnaradila um
drattarvexti fyrir pann tima sem leid fra pvi ad krafa var sett fram og par til
endurgreidsla barst.

\'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X og Z, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



