Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. desember 2021 { mali nr. 22/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

I
Adild og krofugero
Pann 1. mars 2021 barst kerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.
Séknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida sér alls 220.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 3. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa. Andsvor varnaradila barust 17. mars 2021. Athugasemdir s6knaradila
vid andsvorum varnaradila barust 24. mars 2021. Frekari athugasemdir barust fra
varnaradila pann 8. april 2021. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda s6knaradila
og varnaradila, stadfesting a greidslu fyrir nAmskeid i veidileidsogn, dags. 8. febraar 2021,
afrit af umsokn sdéknaradila um veidileids6gunam, dags. 8. febriar 2021, afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, afrit af dagskra namskeidsins,
afrit af reikningi, dags. 10. febraar 2021, svo og afrit af domum héradsdoms Reykjavikur i
malum nr. E-6595/2009 og E-184/2013, svo og afrit af ddmi Héradsdéms Reykjaness {
mali nr. E-149/2018.

Med bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili sotti um pattoku & namskeidi { veidileidsogn a4 vegum varnaradila med
umsoOkn pann 8. februar arid 2021. Greiddi séknaradili 220.000 kréonur fyrir namskeidio
pann dag med millifeerslu. Namskeidio atti ad hefjast pbann 3. mars arid 2021 og vera kennt
alla midvikudaga ut aprilmanud. Samkvaemt skilmalum sem greint var fra i umsékninni
var greiosla fyrir namskeidid oafturkreef en par sagdi: ,Verdid er samkvaemt adur
utgefinni dagskra fyrir Veidileidsogundm sem ég hef kynnt mér og er namsgjaldio
Oafturkreeft hljoti nemandi inngongu.”

Séknaradili krafdist pess vid varnaradila pann 18. febrtar 2021 ad umsokn
soknaradila yrdi dregin til baka og greiosla ad fjarhaed 220.000 kronur endurgreidd
soknaradila. Krefst soknaradili pess fyrir keerunefndinni ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida gjaldid. Varnaradili krefst pess ad krofu séknaradila verdi hafnad.



3.1 Sjénarmid séknaradila

A0 sogn sOknaradila breyttust adstaedur hja honum eftir ad umséknin var 16g0 fram og
greiosla fyrir namskeidid hafdi verid innt af hendi. S6knaradili kvedst hafa greitt
namskeidsgjaldio { peirri tra ad hann fengi greidsluna endurgreidda ef hann hlyti ekki
inngdngu i ndmid eda ef hann draegi umsdkn sina til baka 4dur en innganga séknaradila i
namid yroi stadfest. Megi rada pann skilning af skilmalum umséknarinnar ad peir
umsakjendur, sem ekki hafi hlotid inngéngu, eigi endurkrofurétt 4 hendur varnaradila.

Soknaradili kvedst ekki hafa fengid neina stadfestingu a inngéngu { namid pegar
soknaradili krafdist endurgreidslu pann 18. febrdar 2021, tiu dogum eftir ad umséknin
var 16g0 fram. Engin stadfesting, hvorki munnlega né skriflega, hafi borist fra varnaradila
um ad séknaradili hafi sannanlega fengid inngéngu { namid. Eigi akvaedio i umsékninni
par af leidandi ekki vio { tilviki s6knaradila.

3.2 Sjénarmid varnaradila

Varnaradili kvedst hafa veitt soknaradila {tarlegar upplysingar um namskeidio 4 fundi
malsadila pann 8. febrdar 2021. A fundinum hafi séknaradila verid tilkynnt ad hann veeri
velkominn 4 namskeidid og hafi soknaradili { kjolfario fyllt at umséknareydubladio.
Soknaradila hafi verid veittar upplysingar um ad greida pyrfti fyrir namskeidio til ad
tryggja sér fratekio seeti 4 namskeidinu. Hafi soknaradila verid fulljost ad greidslan veeri
oafturkreef likt og fram komi & umséknareydubladinu. Greidsla hafi borist fra s6knaradila
samdaegurs og ekki hafi fario 4 milli mala ad s6knaradili veeri medvitadur um ad hann veeri
innritadur 4 ndmskeidiod. Pann 18. febrdar 2021, eda tiu dogum sidar, hafi soknaradili haft
samband vid varnaradila simleidis og veitt upplysingar um breyttar adstedur hja
soknaradila. Hafi s6knaradili 6skad eftir endurgreidslu. Varnaradili kvedst hafa hafnad
peirri krofu enda hafi breyttu adstaedur séknaradila ekkert ad gera med ndmskeidio. Hafi
soknaradila p6 verid bodid a0 sitja namskeidid i fjarndmi sem s6knaradili hafi hafnad. Eftir
pad hafi séknaradili borid pvi fyrir sig ad hann hafi ekki fengid stadfestingu a innritun
sinni sem rok fyrir endurgreioslukroéfu. Telur varnaradili ad slikar roksemdir eigi ekki vid
i malinu og séu 6traverdugar par sem s6knaradili hafi fengio upplysingar vid innritun um
ad umsokn hans hafi verid sampykkt sem séknaradili hafi svo stadfest med greidslu. ba
leggur varnaradili fram reikning vegna namskeidsins, dags. 10. febraar 2021, par sem
komi skyrlega fram ad umszekjandi hafi hlotid skoélavist par sem segir ,stadfest
seeti/skraning i veidileidsogn 2021°.

Varnaradili bendir 4 ad skélinn purfi samhlida skraningu ad ganga fra og stadfesta
kennslu, rada fyrirlesara og koma upp skipulagi. Rekstur skolans geti ekki gengid ef
skradir nemendur geti heaett vid ad taka patt i namskeidum eftir eigin hentisemi.
Varnaradili telur ad med umsOkn soknaradila, greidslu & namskeidsgjaldinu og
samskiptum { addraganda umsodknarinnar, hafi komist a4 bindandi samningur med
malsadilum sem sdOknaradila beri ad efna. Namskeidio hafi farid fram og hafist pann 3.
mars 2021 og med pvi hafi varnaradili efnt sinn hluta samningsins. Ekki sé & abyrgo
varnaradila pd séknaradili hafi kosid ad heetta vid ad taka patt. Varnaradili visar einnig til
eftirfarandi déma sem hann telur hafa fordeemisgildi fyrir Urlausn malsins, déms
Héradsdoms Reykjavikur i mali nr. E-6595/2008, doms Héradsdoms Reykjavikur { mali
nr. E-184 /2013, svo og ddms Héradsdoms Reykjaness i mali nr. E-149/2018.

3.3 Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum bendir séknaradili 4 ad réksemdir hans fyrir pvi ad draga umsékn
sina til baka og krefjast endurgreidslu hafi ekki breyst. Hafi krafan fra upphafi byggt a
peim rokum ad engin stadfesting hafi borist um innritunina fra varnaradila. Eigi
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soknaradili par af leidandi rétt 4 ad draga umsokn sina til baka og krefjast endurgreidslu.
So6knaradili segir rangt ad varnaradili hafi veitt peer upplysingar ad greida purfi
namsgjaldio til ad fa fratekio seeti. Hio rétta sé ad varnaradili hafi veitt soknaradila paer
upplysingar ad tvo til prjua plass veeru laus 4 ndmskeidinu. Pegar s6knaradili hafi spurt
hvers vegna fjoldinn sé ekki ljos hafi varnaradili sagt ad einhverjir zettu eftir ad borga
namsgjoldin og ad pvi fyrr sem soknaradili greiddi pvi liklegra veeri ad hann kaemist ad a
namskeidinu. Varnaradili hafi hins vegar ekki sagt ad s6knaradili veeri 6ruggur um seeti a
namskeidinu p6 gjaldid yrai greitt.

Séknaradili bendir & ad sa reikningur sem varnaradili visar til sé dagsettur tveimur
dogum eftir ad soknaradili greiddi gjoldin. S6knaradili hafi hvorki séd pennan reikning
aour né fengid hann { hendur. Hafi s6knaradili adeins séd pa mynd af reikningnum sem
varnaradili hafi lagt fram med andsvéorum sinum. Kvedst s6knaradili ekki geta fullyrt ad
reikningurinn hafi { raun verid utgefinn pann 10. febriar 2021. Pa telur séknaradili ad
ordalag reikningsins sé afar einkennilegt i 1j6si pess ad roksemdir soknaradila byggi 4 pvi
ad engin stadfesting hafi borist. Ordalagio er ad mati soéknaradila sérstakt 4 slikum
almennum reikningi, sér i lagi par sem fyrirsvarsmadur varnaradila hafi sagt séknaradila
a0 hann geefi ekki upp 4 reikningi um hvers konar namskeid veeri ad raeda. Hafi varnaradili
sagt a0 pad vardadi ekki stéttarfélogin um hvers kyns nam veeri ad reeda og bodist til ad
skrifa upp & ad s6knaradili hugdist sakja tolvunamskeio svo liklegra veeri ad s6knaradili
fengi styrk. I tolvupéstsamskiptum vid varnaradila hafi s6knaradili sérstaklega 6skad eftir
stadfestingu a pvi hvernig og hvenzer varnaradili etti ad hafa stadfest vio sig ad hann fengi
inngdngu { ndmiod. Hafi varnaradili haldid pvi fram ad hann hafi veitt séknaradila peer
upplysingar 4 fundi malsadila. Telur séknaradili einkennilegt ad varnaradili hafi na
skyndilega undir héndum reikning pvi til stadfestingar. P4 bendir séknaradili a ad a
pessum reikningi komi ekki fram hvort um hafi verid ad rada heildarupphzed eda
hlutagreioslu, hvort budid sé ad greida gjaldio, fjolda tima sem er innifalinn { namskeidinu
eda timabil namskeidsins. Soknaradili bendir einnig a ad dagskra namskeidsins hafi legio
fyrir pegar soknaradili hafi fyrst haft samband vid varnaradila, med fyrirvara um
breytingar. Af lysigognum dagskrarinnar hafi skjalio verio buid til pann 29. jantar 2021.
Umsokn soknaradila virdist samkveemt pvi ekki hafa haft ahrif 4 radningu fyrirlesara. ba
hafi namskeidio ekki verid fullsetid pegar s6knaradili dr6 umsokn sina til baka og umsokn
soknaradila hafi par af leidandi ekki haft bein ahrif 4 rddningu fyrirlesara og engum hafi
verid visad fra patttoku i namskeidinu.

Soknaradili telur ad peir ddmar sem varnaradili visar til séu i edli sinu frabrugdnir
peim 4greiningi sem er uppi milli séknaradila og varnaradila. { mali nr. E-6595/2008 hafi
stefnda gert athugasemd vid greidslu manudi eftir ad namskeidid hoéfst. I mali nr. E-
184 /2013 hafoi stefndi setid namskeidid { fimm vikur, en pa geti a0 mati s6knaradila verio
of seint ad fa inn nyjan nemanda. [ mali nr. E-149/2018 hafi stefndi einnig maett i tima &
namskeidinu. Stefndi hafi bent 4 ad umsoknareydubladio veeri villandi og pad beri ekki
med sér ad um gagnkveeman samning veeri ad reda. Einnig hafi stefndi bent & ad
umsoOknareydubladid hafi adur verid til vandraeda. Varnaradili hafi hins vegar enn pann
dag i dag gert litio til a0 breyta pvi.

Séknaradili telur ad ekki hafi verid um bindandi gagnkvaeman samning ad raeda
milli séknaradila og varnaradila par sem ekkert hafi verid tekid fram um ad greidsla
skélagjalda jafngildi stadfestingu a skélavist. Ennfremur hafi 8 umsékninni ekki verid gert
rad fyrir undirskrift forsvarsmanns varnaradila, enda hafi hann ekki skrifad undir.
Munurinn & pessum malum 6llum er s ad mati séknaradila ad séknaradili sétti engar
kennslustundir & ndmskeidinu annad en peir nemendur sem démarnir taki til, enda hafi
soknaradili dregid umsoékn sina til baka med neerri tveggja vikna fyrirvara eda 13 daga.
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Séknaradili segir ad varnaradili hafi sent sér tolvupdst pann 3. mars 2021 med nadmsefni
fyrstu kennslustundar sem for fram sidar pann dag. Hafi varnaradila pa verid fulljost ad
soknaradili hefdi pegar dregid umsoékn sina til baka. Degi sidar hafi soknaradili 6skad eftir
pvi ad varnaradili sendi s6knaradila ekki frekara namsefni par sem s6knaradili sé ekki
nemandi { skélanum. Hafi varnaradili ordid vid peirri beidni og ekki sent séknaradila
frekara namsefni. Telur s6knaradili ad varnaradili hafi med pvi vidurkennt ad s6knaradili
hafi ekki verid skradur { namid. Skilmalar umséknarinnar hafi verio peir ad namsgjaldio
sé Oafturkreeft ef nemandi hlytur inngdngu i namid. Par sem engin stadfesting 4 innritun
var latin af hendi, og med vidurkenningu & ad s6knaradili sé ekki skradur { skélann, megi
lita svo 4 a0 soknaradili eigi rétt 4 endurgreidslu.

3.4 Athugasemdir varnaradila

[ athugasemdum sinum tekur varnaradili fram ad s6knaradili hafi ekki haett vid pattoku {
naminu af pvi hann hafi ekki fengid stadfestingu a4 skraningu heldur vegna adsteedna sem
soknaradili hafi tjad varnaradila { sima pann 18. febrtar 2021. P4 itrekar varnaradili ad
soknaradila hafi verid fullkunnugt um ad med greidslu namsgjaldsins hafi s6knaradili
verid skradur { ndmid enda hafi pad komid fram { samtali milli malsadila, kynningu &
naminu og einnig komi skyrlega fram { umsdékn séknaradila ad gjaldio sé oafturkreeft.
Vekur ad mati varnaradila furdu ad séknaradili hafi stadfest umsdékn sina med greidslu og
ekki haft samband vid varnaradila i tiu daga med fyrirspurn um pad hvort séknaradili veeri
{ raun skradur { namid. Varnaradili kvedst hafa sent reikning fyrir namskeidsgjaldinu {
almennum pdsti & l6gheimili séknaradila. Varnaradili telur ad tilvisadir démar hafi
fordeemisgildi { malinu.

IV
Nidurstada
Keaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjénustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili sotti um patttoku a namskeidi a vegum varnaradila { veidileidsogn
pann 8. febriar 4rid 2021. I umsékninni er greint fra pvi ad verd fyrir patttokuna
sé ,,samkvaemt adur utgefinni dagskra fyrir Veidileidsogunam sem ég hef kynnt mér og er
namsgjaldid éafturkraeft hljoti nemandi inngéngu.”" Samkvaemt umsdknareydubladinu var
gjald fyrir namskeidio sagt ad fjarhaed 210.000 krénur en pvi var breytt med yfirstrikun
par sem verdid var nu sagt 220.000 kronur. S6knaradili greiddi gjald ad fjarhaed 220.000
krénur fyrir patttoku a namskeidinu pann 8. februar 2021. Tiu dégum sidar 6skadi
soknaradili eftir pvi a0 umsoékn hans um patttoku 4 namskeidinu yroi dregin til baka og
gjaldio ad fjarhaed 220.000 kronur endurgreitt. Krafa soknaradila var 16gd fram 13 dogum
adur en namskeidio atti ad hefjast pann 3. mars arid 2021. A0 mati séknaradila félst ekki
bindandi gagnkveemur samningur { umsékn séknaradila um patttoku i ndmskeidinu. ba
telur sdknaradili ad skilmalar umsoknarinnar eigi ekki vid { tilviki soknaradila par sem
hann hafi enga stadfestingu fengid um ad hann hafi hlotid inngéngu { namio 4 peim tima
pegar hann 6skadi eftir endurgreidslu. Varnaradili hefur hafnad krofu s6knaradila um
endurgreidslu med visan til pess ad bindandi samningur hafi komist a milli malsadila med
umsoOkn séknaradila. P4 hafi s6knaradila verid veittar upplysingar um pad ad meo greidslu
veeri patttaka hans { namskeidinu sampykkt.

Med hlidsjén af umsékn s6knaradila um patttoku 4 ndmskeidi varnaradila, greidslu
soknaradila til varnaradila sidar sama dag og pvi sem fyrir liggur um samskipti malsadila,
verdur lagt til grundvallar ad bindandi samningur hafi komist & milli malsadila um

4



patttoku séknaradila 4 ndmskeidi { veidileidsdgn a4 vegum varnaradila. Var varnaradili
med samningnum skuldbundinn til ad veita s6knaradila pjonustu i formi kennslu a
namskeidinu, gegn greidslu soknaradila.

f skilmalum umséknar um namid kom fram ad namsgjaldio veeri ,,6afturkraeft hljoti
nemandi inngongu”. Pratt fyrir ad soknaradili hafi matt gera rad fyrir pvi ad hann hefdi
hlotid inngéngu 4 namskeidid i kjolfar greidslunnar til varnaradila verdur ekki fram hja
pvi litid ad hvergi var af halfu varnaradila greint fra pvi hvad feelist { skilyrdinu ad
hljota ,inngoéngu” i namio. La pvi ekki fyrir med skyrum heetti 4 hvada timapunkti
namsgjaldio veeri { raun ,,6afturkreeft” i skilningi samnings malsadila. Par sem skilmalinn
fol { sér fyrirvara um pad hvenzer greidslan yroi éafturkreef bar varnaradila ad tryggja ad
fyrir leegi, vid samningsgerdina, hvernig og hvenzer akvaedio teeki gildi pannig ad greidslan
yroi 6afturkreef.

Lita verdur til pess ad skilmali varnaradila er undantekning frd& meginreglum
krofuréttar um afpontun a pjonustu og er verulega ipyngjandi gagnvart peim sem undir
hann gengst. Pannig er skilmalinn fortakslaus og ekki skiptir mali med hversu l6ngum
fyrirvara samningsadilinn afpantar, eda hvort varnaradili nai ad fylla namskeidid, pratt
fyrir afpéntun. Varnaradili samdi par ad auki umséknareydubladid og pann skilmala sem
par var ad finna einhlida og an adkomu séknaradila. Verdur varnaradili par af leidandi ad
bera hallann af éskyrleika skilmalans og skorti & upplysingagjof til séknaradila sem var
neytandi { réttarsambandi malsadila. Er fallist & pad med séknaradila ad hann hafi, med
hlidsjon af éskyrleika akveedisins, matt gera rad fyrir pvi ad tilkynning um inngéngu
baerist med formlegum heetti i kjolfar skraningarinnar. Gegn neitun s6knaradila verdur
ekki litid 4 framlagdan reikning sem s6nnun um stadfestingu 4 inngéngu s6knaradila {
namio. Liggur ekkert fyrir um ad séknaradili hafi fengid afrit pess reiknings, sem dagsettur
er tveimur dogum eftir ad soéknaradili greiddi namsgjaldio til varnaradila, fyrr en vid
medferd malsins hja keerunefndinni. Liggur par af leidandi ekkert fyrir um ad séknaradili
hafi fengid stadfestingu & inngéngu adur en soknaradili dskadi eftir endurgreidslu
gjaldsins.

Pegar skyru samningsakvaedi er ekki til ad dreifa um afleidingar pess ad samningur er
vanefndur er i kauparétti litid til almennra reglna samninga- og kréfuréttar sem eiga vio
um afpdéntun 4 pjénustu. Pau atridi sem hafa ahrif, vid mat 4 pvi hvort afpéntun a pjéonustu
varnaradila hafi verid heimil an pess ad leida til botaskyldu s6knaradila, eru medal annars
hvort afpéntunin hafi farid fram innan hzefilegs frests, hvort og ad hvada marki varnaradili
vard fyrir tjoni vegna akvordunar soknaradila, svo og hvada moguleika varnaradili hafoi
til a0 takmarka tjon sitt, til a0 mynda med pvi a0 semja vid annan adila { stad s6knaradila.
Vio framangreint mat hvilir 4 seljanda pjonustunnar ad syna fram & ad hann hafi ordio
fyrir tjoni sem rekja megi til afpontunar a pjonustunni.

Ohzett er ad segja ad i neytendarétti hafi neytandi téluvert meira svigram til
afpontunar og til ad falla frd samningi en leidir af almennum reglum. Er slikur réttur
logfestur 1 ymsum logum og reglum er sérstaklega varda vidskipti milli neytenda og
seljenda.

Um samninga milli neytenda og seljenda gilda 16g nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.), sbr. 1. mgr. 1. gr. laganna. [ V1. kafla nsl. er maelt fyrir um skyran
rétt neytanda til ad falla fra samningi vid seljanda pegar um fjarsélusamning eda samning
utan fastrar starfsstodvar seljanda er ad raeda. Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla
fra fjarsdlusamningi samkveemt 1. mgr. 16. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir
akvordun sinni um ad falla fra samningi, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Umsékn séknaradila um
namid var hins vegar 16gd fram a starfsstod varnaradila og var pvi hvorki um
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fjarsolusamning né samning utan fastrar starfsstédvar seljanda ad reeda. Akveaedi 16. gr.
nsl. um rétt til ad falla fra samningi a par af leidandi ekki vid um pann samning sem gerdur
var milli soknaradila og varnaradila.

Melt er fyrir um rétt neytanda til afpontunar { VIII. kafla laga nr. 48/2003 um
neytendakaup (nkpl.). Par segir i 1. mgr. 41. gr. a0 ef neytandi afpantar hlut adur en hann
er athentur geti seljandi ekki haldid fast vid kaupin og krafist greidslu. Ef ekkert annad
leidir af samningi adila getur seljandi hins vegar pess i stad krafist skadabdta fyrir pad tjén
sem afpéntunin veldur. Akvaedi laganna taka ekki til samnings s6knaradila og varnaradila
par sem ekki var um sé6lu 4 hlut til neytanda ad raeda { skilningi laganna.

Meelt er fyrir um rétt neytanda til ad afpanta pjonustu i VIII. kafla laga nr. 42/2000
um pjénustukaup (pkpl.). I 35. gr. pkpl. segir ad neytanda sé heimilt ad afpanta pjénustu
sem hann hefur 6skad eftir og 6ska eftir ad frekari vinnu verdi heett pott verk sé hafio.
Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. laganna er seljanda pjonustu heimilt ad krefjast greidslu fyrir
vinnu sem innt hefur verid af hendi p6tt neytandi afpanti pjonustu, sbr. 35. gr., svo og fyrir
pa vinnu sem naudsynlegt er ad ljuka pratt fyrir afpontun. Fjarhaed endurgjalds ber a0
akveda med tilliti til heildarverds fyrir pjonustuna og ad 60ru leyti med hlidsjon af 28. gr.
Samkvaemt 2. mgr. dkvaedisins getur seljandi einnig krafist skadaboéta fyrir afleitt tjon
enda syni hann fram a tjonid. Samkvaemt 1. gr. pkpl. taka 16gin til hvers kyns samninga um
kaup 4 pjénustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt
pjonusta felur { sér vinnu vid lausafjirmuni, vio fasteignir, vegna byggingaframkvaemda
eda adrar framkvaemdir & landi, geymslu a lausafjarmunum og radgjof { tengslum vio
vinnu vio fasteignir, byggingaframkveemdir eda adrar framkveemdir 4 landi. Af
framangreindu leidir ad akvaedi laganna gilda ekki um kaup & peirri pjénustu sem
soknaradili keypti af varnaradila.

[ 1. mgr. 15. gr. laga nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun (pfl.)
er ad auki meelt fyrir um rétt neytanda, ferdamanns, til ad afpanta pakkaferd. Skilyrdi pess
ad pakkaferd sé afpontud er su ad neytandi greidi sanngjarna poknun til skipuleggjanda
ferdarinnar. P4 segir ad { samningi um pakkaferd sé heimilt ad tilgreina sanngjarna
poknun fyrir afpontun ferdar sem tekur mid af pvi hversu longu fyrir upphaf ferdarinnar
afpantad er og aaetludum tekjumissi skipuleggjanda eda smasala. [ 2. mgr. akvaedisins
segir ad ef ekki er kvedid 4 um stadlada poknun vegna afpontunar { samningi skuli
pdéknunin samsvara tekjumissi skipuleggjanda eda smdasala. Samningur séknaradila og
varnaradila fellur edli malsins samkvaemt ekki undir gildissvid pfl. enda er ekki um
pakkaferd eda samtengda ferdatilhogun ad raeda.

Samningur soOknaradila og varnaradila fellur ekki beinlinis undir neina gildandi
neytendaloggjof likt og rakio hefur verid. Stada adila er hins vegar pannig ad um er ad
reeda einstakling, p.e. neytanda, sem kaupir pjonustu af adila sem hefur atvinnu sina af
solu pjénustunnar. Par sem engin sett réttarregla tekur til réttar séknaradila til
afpontunar kemur til alita hvort unnt sé ad beita framangreindum akveedum med
16gjofnun { malinu.

Pau sjénarmio sem liggja til grundvallar akveedum pjoénustukaupalaganna mida ad
pviad tryggja vernd neytenda vid kaup a pjonustu af adilum sem veita hana i atvinnuskyni,
enda purfi neytendur { siauknum meeli ad treysta & pjonustu hinna ymsu fagstétta. Somu
sjonarmio eettu ad liggja ad baki vid mat 4 krofu s6knaradila. Pykir rétt ad samningur
malsadila verdi metinn { samraemi vid peer réttarreglur sem gilda almennt um afpontun {
neytendasamningum. Verdur akveaedi 35. gr. pkpl. pvi beitt med 16gj6fnun { malinu.

Med hlidsjon af framangreindu og med visan til 35. gr. pkpl. er fallist 4 krofu
soknaradila um rétt hans til ad afpanta pjonustu varnaradila. Vio afpontun getur neytanda
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b6 verio gert ad greida fyrir pa vinnu sem seljandi hefur pegar innt af hendi, svo og a0
greida seljandanum skadabaetur ef seljandi synir fram & tjon sitt, sbr. 36. gr. pkpl.

Vid medferd malsins hefur varnaradili bent & ad hann hafi ordio fyrir tjoni par sem
hann hafi haldid plassi fyrir s6knaradila & namskeidinu pratt fyrir afpontun séknaradila.
Hafi varnaradili ekki fengid annan nemanda a namskeidid i stad soknaradila. Vid medfero
malsins var af halfu keerunefndarinnar 6skad eftir nanari upplysingum fra varnaradila um
pad ad hvada marki varnaradili hafi ordio fyrir tjoni vegna afpontunarinnar. Var 6skad
eftir upplysingum um pad hversu morg plass voru { bodi & umpraettu namskeidi svo og
hversu mérg plass voru ad endingu seld til patttoku 4 namskeidinu. { svari varnaradila
kom fram ad nemendafjoldi hafi verio ,,undir veentingum skdlans en ndmskeidio satu [...]
{ kringum 20 manns“. Af svorum varnaradila verdur ekki radid med vissu nakvaemlega
hversu margir toku ad endingu patt i namskeidinu og liggur ekki fyrir hver var
hamarksfjoldi patttakenda. Ekki liggur fyrir hvort varnaradili hafi reynt ad takmarka tjéon
sitt med pvi ad bjéda 60rum adila pattoku 4 namskeidinu { stad s6knaradila, { stad pess ad
halda fast { samninginn vid s6knaradila, pratt fyrir afpéntun a pjénustunni og skyran vilja
soknaradila til ad taka ekki patt 4 namskeidinu. Varnaradili hafdi teekifeeri til ad takmarka
tjon sitt med pvi ad semja vid annan adila pegar s6knaradili afpantadi pjénustuna par sem
namskeidio var ekki hafid og tveer vikur voru { upphaf pess. Ekki verdur séo ad tveggja
vikna fyrirvari sé of skammur til pess.

Tekio skal fram a0 tilvisadir héradsdomar i malum varnaradila nr. E-6595/2008,
E-184/2013 og nr. E-149/2018, hafa ekki fordeemisgildi ad mati kaerunefndarinnar. I
sidari tveimur malunum var ndmskeid varnaradila hafid pegar krafa var gerd um
endurgreioslu, 6likt pvi sem & vid { mali séknaradila, par sem pjonustan var afpéntud med
u.p.b. tveggja vikna fyrirvara. Pa virdast stefndu { malum nr. E-6595/2008 og E-149/2018
ekki hafa byggt 4 réttarreglum um afpéntun pjéonustu og komu peer reglur pvi ekki til
skoOdunar, { samreemi vio utilokunarreglu einkamalaréttarfars og meginreglur um
malsforraedi, sbr. og 1. mgr. 111. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamala.

Med hlidsjéon af framangreindu liggur ekki ljost fyrir hvort og ad hvada marki
varnaradili hafi ordio fyrir tjoni sokum pess ad s6knaradili dkvad ad afpanta pjonustuna
um pad bil tveimur vikum adur en namskeidio atti ad hefjast. Par sem varnaradili hefur
ekki synt fram a tjon sitt, sem rekja megi til soknaradila, koma skadabaetur ekki til alita i
malinu.

Varnaradili hefur vid medferd malsins bent a ad hann hafi verid buinn ad rada
fyrirlesara og skipuleggja namskeidio pegar soknaradili afpantadi pjonustuna. Lita verdur
til pess ad namskeidid var ekki adeins haldio fyrir sknaradila heldur fleiri adila. Liggur
pvi ekki fyrir ad hvada marki varnaradili vard fyrir fjarhagslegu tjoni vegna undirbunings
og utlagdrar vinnu, beinlinis af voldum s6knaradila, vegna sliks kostnadar. Hins vegar
verdur ad fallast 4 a0 varnaradili eigi rétt a sanngjarnri poknun fyrir vinnu sina vid
undirbining namskeidsins og adra vinnu { pagu séknaradila sem hefilega er akvedin ad
alitum 20.000 krénur. Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila 200.000 krénur.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida s6knaradila, X, 200.000 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt s6knaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.
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