Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. agist 2024 i mali nr. 134/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 28. november 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra G, fyrir sina hond og fyrir hond H, D og K
(,soknaradilar”), vegna agreinings i vidskiptum vid Y (,varnaraadili“).

Soknaradilar krefjast pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida fargjald
vegna heimferdar fra [...] til Keflavikur. Varnaraadili telur sig ekki vera réttan adila ad
malinu.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med breéfi, dags. 4. desember 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Svar varnaradila vegna kvortunar soknaradila barst pann
12. desember 2023.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, stadfestingar a greidslum, afrit af
farsedlum og afrit af skriflegum samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 29. aglst 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradilar keyptu flug til [...] med brottfor pann 9. oktober en heim fra [...] pann 5.
november 2023. Reikningur vegna kaupa a flugfarsedlum var gefinn at af [..].
Soknaradilar H og G greiddu 431.710 kronur inn a reikning [...] og soknaradilar D og K
greiddu 439.145 kronur inn a sama reikning. Samkveemt flugasetlun var flogid fra
Keflavik til [...], fra [...] til [...] og loks fra [...] til [...]. Heimferdin var aztlud fra [...] til
[...], fra[...] tiL [...] og padan til Keflavikur. Vid komuna til [...] voru soknaradilar K og H
stodvud vegna gildistima vegabréfa peirra. Soknaradilum var synjad um ad halda for
sinni afram til [...] og padan til [...] vegna pess ad vegabréf peirra voru ekki 1 gildi sex
manudi fram yfir asetladan dvalartima peirra likt og gerd er krafa um. Soknaradilar D
og G toku akvordun um ad fara ekki i flugid fra [...].

Soknaradilar bokudu og greiddu fyrir nyja farsedla fra [...] til [...] og fra [...] til
[...]. Soknaradilar purftu auk pess ad greida fyrir heimferdina ad nyju fra [...] til [...],
[..]til [...] og fra [...] til Keflavikur vegna ,no show reglu” par sem soknaradilar nyttu
sér ekki flugin sem pau hofdu bokad fra [...] og [...]. Svokollud ,no show regla“ hefur
bau ahrif ad farpegi, sem hefur bokad og greitt badar leidir, en maetir ekki i fyrra flug,
barf ekki einungis ad boka nytt flug i stad pess sem hann maetti ekki i, heldur einnig
ad boka og borga fyrir bakaleidina 0dru sinni. Soknaradilar greiddu fyrir umraedd
flug beint til varnaradila. Soknaradilar H og G greiddu 384.000 kronur til varnaradila
vegna kaupa a sidari flugum og K og D greiddu somu upphaed til varnaradila.
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Soknaradilar kvedjast osattir vid ad hafa ekki getad nytt sér heimferdina fra
[...] heldur hafi pau verid naudbeygd til ad boka nytt far fyrir nakveemlega sama flug
og pau hofdu pegar greitt fyrir. Af peim sokum gera soknaradilar krofu um ad seinna
fargjald sem greitt hafi verid til varnaradila verdi endurgreitt. Varnaradili bendir a ad
hann sé ekki réttur adili ad malinu, enda hafi [...] verid soluadili ferdarinnar pratt
fyrir ad varnaradili hafi gefid Ut farsedla i ferdinni. Engin greidsla hafi borist
varnaradila vegna ferdarinnar.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att
vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram 1 atvinnuskyni og gera
samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

1. mgr. 16. gr. segir ad neytendur geti dskad eftir Urskurdi keerunefndar voru-
og pjonustukaupa vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. Med
bjonustusamningi er att vid samning par sem seljandi veitir neytanda pjonustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. tl. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. | mali pessu liggur fyrir ad soknaradilar
keyptu ferd til [...] og greiddu [...] vegna ferdarinnar. | kjolfar pess ad soknaradilum K
og Hvar synjad um ad fara um bord i flug fra [...] vegna gildistima ferdaskilrikja peirra
keyptu soknaradilar ny flug af varnaradila. Soknaradilar eru osatt vid ad hafa greitt
fyrir heimferdina fra [...] 1 tvigang vegna svokalladrar ,no show reglu“. Soknaradilar
gera krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida peim heimferdina fra [...] par
sem pau hofdu pegar greitt fyrir farsedla a sama tima og i somu flug. Varnaradili
byggir a pvi ad hann sé ekki réttur adili ad malinu par sem [...] hafi verid soluadili
ferdarinnar.

I malinu liggja fyrir stadfestingar a greidslum vegna ferdarinnar. Af peim er
ljost ad soknaradilar greiddu [...] upphaflega fyrir farsedla til [...]. Sidari greidslur
soknaradila vegna farsedla fra [...] til [...] og sidar [...], auk heimferdarinnar, voru til
varnaradila i malinu. Kaerunefndin litur svo a ad krafa soknaradila um endurgreidslu
a heimferdinni sé krafa um skadabaetur vegna pess tjons sem soknaradilar urdu fyrir
begar peim var synjad um bord i flug fra [...] og sidari flug felld nidur vegna ,,no show
reglu“. Rekja ma agreining pessa mals til pjonustusamnings sem gerdur var a milli
soknaradila og [...]. par af leidandi er ekki um ad raeda pjonustusamninga a milli
soknaradila og varnaradila i skilningi laga nr. 81/2019 og er varnaradili pvi ekki réttur
adili ad pessu mali. Agreiningur mals pessa heyrir samkvaemt framangreindu ekki
undir valdsvid kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Kvortun soknaradila er pvi
visad fra keerunefndinni samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.



Vv
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, G, H, D og K, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



