Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agast 2024 i mali nr. 17/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 30. januar 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida honum skadabatur
vegna skemmda a ferdatosku. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi
hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfum, dags. 30. januar og 11. mars 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad
senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar
29. april 2024. Athugasemdir barust fra soknaradila pann 15. mai 2024. Engar
athugasemdir barust nefndinni fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, myndir, afrit af brottfararspjoldum, afrit af tjonstilkynningum, dags. 9.
og 16. janlar 2024, yfirlysing fra framleidanda, reikningur og afrit af skriflegum
samskiptum adila.

Med bréfi, dags. 29. agust 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun soknaradila kemur fram ad soknaradili og kona hans hafi ferdast med
varnaradila fra Keflavik til [...] pann 9. jantar 2024 og fra [...] til Keflavikur pann 16.
jandar 2024. Vid komuna til [...] hafi komid 1 ljos ad innritud ferdataska peirra hafi
rispast toluvert en soknaradila hafi verid tjad af starfsmanni flugvallarins ad taskan
hafi dottid® af farangursbifreid. Soknaradili visar 1 pessu samhengi til
tjonstilkynningar, dags. 9. jantar 2024. ba kemur einnig fram ad i flugi fra [...] til
Keflavikur hafi taskan beyglast toluvert. Soknaradili visar i pvi samhengi til
tjonstilkynningar, dags. 16. jantar 2024.

Soknaradili visar til pess ad taskan hafi verid ny og i fullkomnu standi vid
brottfor fra Keflavik og gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad baeta honum
andvirdi hennar. Soknaradili bendir a ad hann hafi farid med toskuna i vidgerd ad
beidni varnaradila en par hafi honum verid tjad ad ekki veeri haegt ad gera vid
skemmdirnar. Taskan hafi verid keypt i Bandarikjunum fyrir 1195 USD eda 163.177
kronur midad vid gengi dags. 29. janUar 2023. Vid pa upphad beetist 24%
virdisaukaskattur, 39.162 kronur, og verdmeeti toskunnar pvi 202.339 kronur.

Varnaradili hafnar krofu soknaradila um skadabaetur og visar til pess ad engin
gogn hafi verid 0gd fram sem gefi tilefni til ad aetla ad soknaradili hafi ordid fyrir
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tjoni. ba hafi soknaradili ekki lagt fram mat um ad taskan sé onyt. Varnaradili bendir
a ad taskan sé enn nothaef og ad myndir soknaradila gefi til kynna edlilegt slit a
ferdatosku sem varnaradili beri ekki abyrgd a. i pvi samhengi bendir varnaradili a
upplysingar a vefsidu félagsins.

Varnaradili bendir a ad farpegar geti farid med skemmdar ferdatoskur til nanar
tilgreinds vidgerdaradila og ad varnaradili greidi pann kostnad sem af vidgerd hlyst.
Sé mat pess adila ad taskan sé onyt og ad ekki verdi gert vid hana baeti varnaradili
tjon farpega upp ad pvi hamarki sem lyst sé i Montreal-samningnum. Soknaradili
hefur visad til pess ad hafa radfeert sig vid vidkomandi adila sem hafi metid tjonid
ovidgerdarhaeft. Soknaradili bendir auk pess a ad ekki sé um ad rzda edlilegt slit,
enda hafi pau verid ad nota toskuna i fyrsta skipti a ferdalagi og skemmdirnar med
beim haetti ad peaer hafi veruleg ahrif a Gtlit toskunnar. Af peim sokum fari soknaradili
fram a sanngjarnar batur i samrami vid akvaedi 17. gr. Montreal-samningsins.

v
Lagaumhverfi

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020. A grundvelli
bagildandi laga um loftferdir nr. 60/1998 gatu neytendur m.a. lagt fram kvartanir a
hendur flugrekendum til Samgongustofu vegna agreinings um farangurstafir sem og
glatadan og skemmdan farangur. Med visan til ndgildandi laga nr. 80/2022 um
loftferdir, sem felldu Gr gildi log nr. 60/1998, er agreiningur sem vardar farangur
flugfarpega undanskilinn l6gs6gu Samgongustofu. 1 13. gr. laga nr. 81/2019 segir ad
vidurkenndir Grskurdaradilar og kaerunefnd voru- og pjonustukaupa skulu taka til
medferdar kvartanir neytenda samkveemt logunum vegna seljenda sem hafa
stadfestu a Islandi. Samkvaemt 1. mgr. 16. gr. geta neytendur 6skad eftir Grskurdi
kaerunefndarinnar vegna agreinings sem ris af solu- eda pjonustusamningi. | ljosi
framangreinds telur kaerunefndin ad agreiningur mals pessa eigi undir l6gsogu
nefndarinnar.

I XVII. kafla laga nr. 80/2022 um loftferdir er fjallad um botadbyrgd i
loftflutningum. 1 210. gr. laganna segir ad alpjodasamningur um samramingu
tiltekinna reglna vardandi loftflutninga milli landa sem gerdur var i Montreal 28. mai
1999 hafi lagagildi hér a landi med peim vidbotum sem af akvaeedum kaflans leidir og
sé birtur sem fylgiskjal med logunum.

Um abyrgd flytjanda vegna tjons a farangri er fjallad i 17. gr. samningsins. 1 2.
mgr. 17. gr. segir ad flytjandi er skadabotaskyldur, eydileggist innritadur farangur eda
glatist eda skemmist, adeins ef sa atburdur, sem olli eydileggingunni, hvarfinu eda
skemmdunum, vard um bord i loftfarinu eda medan innritadur farangur var i vorslu
flytjandans. Flytjandinn er samt sem adur ekki skadabotaskyldur ef og ad pvi marki
sem tjonid ma rekja til innbyggds annmarka, eiginleika eda agalla farangurs.
Samkvaemt 2. mgr. 22. gr. samningsins skal abyrgd flytjanda vegna eydileggingar,
hvarfs, tjons eda tafa a farangri vera takmorkud vid fjarhaed sem nemur 1.000 SDR
vegna hvers farpega. ba segir ad ef svo beri undir beri flytjiandanum ad greida
fjarhad sem er jafnha uppgefinni fjarhaed eda laegri, nema hann faeri sonnur a ad
fjarhadin sé harri en raunverulegir hagsmunir farpega sem tengjast afhendingu a
akvordunarstad. Samkvaemt 24. gr. samningsins skal hamarksbotafjarhaed saeta
endurskodun a fimm ara fresti. Var hamarksfjarhaed bota 1 tid atvika pessa mals
takmorkud vid 1.288 SDR a farpega.



Vv
Nidurstada

Soknaradili ferdadist a vegum varnaradila fra Keflavik til [...] pann 9. janGar 2024 og
fra [...] til Keflavikur pann 16. jantar sama ar. Ad sogn soknaradila komu i ljos rispur
a innritadri ferdatosku vid komuna til [...] en a tjonaskyrslu fra 9. jantar 2024 kemur
medal annars fram: ,Side/scratched” og ,Scratched multiples areas”. ba komu frekari
skemmdir i ljos vid komuna til Keflavikur en a tjonaskyrslu, dags. 16. jantar 2024,
segir: ,Side dented”. Soknaradili hefur lagt fram myndir sem syna astand umraeddrar
ferdatosku. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad greida
sanngjarnar batur samkvaemt akveedum Montreal-samningsins eda baetur ad
andvirdi toskunnar. Soknaradili hefur visad til pess ad hafa greitt 1.195USD eda 163.177
kronur midad vid gengi pann 29. jantar 2023 fyrir umraedda tosku. Soknaradili byggir
a pvi ad vid pa upphaxed baetist 24% virdisaukaskattur, 39.162 kronur, og verdmeeti
toskunnar pvi 202.339 kronur.

Ad sogn soknaradila var taskan, sem er af gerdinni [..], ny og i fullkomnu
astandi fyrir ferdalagid. Soknaradili hefur lagt fram kvittun sem synir fram a ad
taskan hafi verid keypt i lok september arid 2023. Varnaradili telur soknaradila ekki
hafa synt fram a tjon sitt og hefur bent a ad varnaradili bjodi farpegum ad fara med
skemmdar ferdatoskur til nanar tilgreinds vidgerdaradila og ad fyrirtekid baeti
farpbegum pann vidgerdarkostnad eda hamarksbaetur samkveemt Montreal-
samningnum ef tjonid er metid ovidgerdarhaeft hja vidkomandi vidgerdaradila.
Soknaradili hefur visad til pess ad hafa farid med toskuna i vidgerd til vidkomandi
adila sem hafi metid tjonid ovidgerdarhaeft.

Undir rekstri malsins 6skadi kaerunefnd voru- og pjonustukaupa eftir ad
soknaradili legdi fram stadfestingu fra umreeddum adila um ad tjonid vaeri
ovidgerdarhaeft. Samkvaemt upplysingum fra soknaradila hefur umraeddur
vidgerdaradili itrekad stadfest ad tjonid sé ovidgerdarhaeft en ad hann vilji ekki gefa
skriflega yfirlysingu til keerunefndarinnar. Hann geri pad ekki i peim tilvikum sem
hann gerir ekki vid toskurnar sjalfur. bess i stad lagdi soknaradili fram yfirlysingu fra
framleidanda toskunnar par sem fram kemur ad ekki sé hagt ad gera vid toskuna.
Varnaradila var veittur kostur a ad koma fram athugasemdum vid yfirlysingu
framleidanda, dags. 27. mars 2024, en engar athugasemdir barust nefndinni pratt
fyrir itrekun.

Med hlidsjon af gognum malsins telur keerunefndin ad synt hafi verid fram a ad
innritadur farangur soknaradila hafi ordid fyrir skemmdum i vorslu varnaradila. ba
telur keerunefndin ad soknaradili hafi brugdist vid beidni kaerunefndarinnar og synt
fram a med fullnaegjandi haetti ad ekki sé haegt ad gera vid toskuna.

Samkvaemt 2. mgr. 17. gr. Montreal-samningsins er flytjandi skadabotaskyldur
medal annars ef innritadur farangur eydileggst 1 vorslu flytjanda. Med visan til
akvaedis 2. mgr. 22. gr. Montreal-samningsins getur farpegi krafist skadabota sem er
takmorkud vid 1.288 SDR eda 239.079 islenskar kronur midad vid solugengi SDR
samkvaemt Sedlabanka islands pann 29. agist 2024.

Samkvaemt kvittun sem soknaradili lagdi fram var ferdataskan keypt 28.
september 2023 og greitt 1.195USD fyrir eda 164.300 kronur midad vid solugengi USD
samkvaemt Sedlabanka islands pann dag. Hamarksfjarhaed samkvaemt akvaedum
Montreal-samningsins er pvi harri en verdmaeeti toskunnar. Eitt af markmidum
skadabotaréettar er ad tjonpoli fai fullar beetur fyrir pad tjon sem hann verdur
sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabotaréttar ad tjonpoli eigi ekki
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ad audgast a pvi. Med visan til framangreinds telur keerunefndin ad varnaradila beri

ad greida soknaradila baetur sem nema sannanlegu tjoni soknaradila eda 164.300
kronur.

Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 164.300 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



