Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. oktdber 2023 i mali nr. 22/2023

Keerunefndina skipa 1 pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 10. mars 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid fyrirtaekid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta kaupum
a bifreidinni [...] vegna verulegra galla hennar en til vara gerir soknaradili krofu um
skadabaetur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 16. mars 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar sama dag.
Athugasemdir barust fra soknaradila pann 3. mai 2023. Engar frekari athugasemdir
barust fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, samningur milli adila um pjonustu varnaradila vegna kaupa a og
innflutnings a bifreid erlendis fra, tilbod varnaradila, afrit af reikningi vegna
bifreidakaupa, astandsskyrsla bifreidar, dags. 21. mars 2022, upplysingakort, afrit af
reikningum og skyrslum vegna pjonustuskodunar, pjonustubeidnir, verklysingar,
afrit af tolvuposti fra varnaradila og ljosmyndir.

Med breéfi, dags. 27. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bifreid af gerdinni [...], argerd 2021. Vidskiptin komust a eftir
samskipti vid varnaradila pann 18. mars 2022. Samkveemt samningi adila folst
bjonusta varnaradila 1 adstod hans vid ad finna bifreid til solu erlendis fyrir
soknaradila og gerast millilidur um kaup og afgreidslu peirrar bifreidar sem valin
yrdi. Malsadilar somdu einnig um ad varnaradili taeki ad sér ad flytja inn bifreidina
til landsins. Samkvaemt samningi adila var endanlegt ,heimkomid“ verd sem
soknaradili skyldi greida fyrir bifreidina alls 10.890.000 kronur.

Skommu eftir afhendingu bifreidarinnar kvedst soknaradili hafa ordid var vid
alvarlega galla a bifreidinni. Ad sogn soknaradila hefur bifreidin bilad itrekad og
barfnast endurtekinna vidgerda. Auk pess hefur soknaradili haldidé pvi fram ad pad
vanti bunad sem upphaflega hafi att ad fylgja med bifreidinni samkvaemt
upplysingum fra varnaradila.

Pann 20. jantar 2023 for soknaradili fram a pad vid varnaradila ad kaupunum
yrdi rift. Med bréfi, dags. 24. januar 2023, hafnadi varnaradili peirri krofu soknaradila
med visan til pess ad bifreidin hafi verid yfirfarin af vidurkenndu [...] umbodi adur
en hann for fra umbodinu auk pess sem ekkert tjon hafi verid skrad a bifreidina vid
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afhendingu eda vid pjonustuskodun [...] tveimur manudum eftir afhendingu. bar ad
auki visadi varnaradili til pess ad umraddur banadur hafi verid tilgreindur i tilbodi
sem hafi verid sent adur en gengid hafi verid fra kaupunum erlendis og peer
upplysingar hafi verid med fyrirvara um villur. Ad lokum visadi varnaradili til pess
ad bifreidin vaeri enn i abyrgd og gallar féllu pvi undir abyrgdina.

Soknaradili krefst pess ad vidurkenndur verdi réttur hans til ad rifta
kaupunum a bifreidinni [...] par sem bifreidin hafi verid haldin verulegum galla vid
kaupin og ekki nyst eins og fyrirhugad hafi verid. Til vara krefst soknaradili pess ad
vidurkennd verdi skadabotaskylda varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofum
soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjénarmid soknaradila

| kvortun soknaradila segir ad skommu eftir afhendingu bifreidarinnar hafi komid i
ljos alvarlegir gallar a henni. ba kemur fram ad bifreidin hafi itrekad bilad og
parfnast endurtekinna vidgerda og soknaradili hafi pvi misst ahuga a bifreidinni og
veigrad sér vid ad nota hana. Soknaradili bendir a ad bifreidin hafi farid i vidgerd a
verkstaedi [...], og idulega verid par um nokkud langt skeid. Af gognum fra [...] megi
sja ad bifreidin hafi verid ogangfer og purft ad skipta um fadileidslu fyrir
loftpadafjodrun, hlif undir métor hafi reynst skemmd auk pess sem rispur hafi verid
a HV rafhlodu og greina hafi matt villur i rafkerfi bifreidarinnar vid tolvulestur. bessu
til viobotar hafi komid i [jos ad hluti pess binadar, sem upprunalega hafi att ad
fylgja bifreidinni samkvaemt upplysingum fra seljanda, hafi vantaad.

Soknaradili bendir a ad svokalladan ,Parktronic“ banad hafi vantad i
bifreidina og visar til pess ad hafa raett sérstaklega vid varnaradila til ad ganga ar
skugga um ad petta veeri binadur sem adstodi vid ad leggja bilnum. Hins vegar vanti
akvedinn ,P“ takka sem banadurinn stydjist vid. ba bendir soknaradili a ad LED
greindarljosakerfi sé ekki til stadar og ad yfirmadur verkstaedis sendibila hja[...] hafi
stadfest pad. ba sé samskiptaeining i bilnum enn ovirk par sem ekki sé hagt ad fa
adgang ad SIM korti og bifreidin pvi ovirk hvad vardi nettengingu. Auk pess hafi
»CarPlay og Android“ banadur verid virkur en hafi verid skradur ovirkur pann 6. april
2021. Soknaradili bendir a ad samkvaemt upplysingum fra [..] myndi standa ,Not
activated” ef banadurinn hafi ekki verid til stadar. Loks bendir soknaradili a ad
frekari bilanir hafi komid upp skommu adur en kvortun hafi verid send og visar til
bess ad svokalladur ,LiDar“ banadur sé ovirkur og pvi ekki haegt ad nota neina
akstursadstod eda hradastilli. Ad lokum sé aflaesingarbinadur fyrir hledslu ovirkur
vegna bilunar i aflaeesingarbinadi hledslukapals.

Soknaradili bendir a ad med erindi, dags. 20. jantar 2023, hafi soknaradili
farid fram a vid varnaradila ad kaupunum yrdi rift. | svari varnaradila, dags. 24.
janadar, hafi komid fram ad engar forsendur vaeru til ad rifta kaupunum. Soknaradili
telji afstodu varnaradila ekki standast og visar til pess ad umraeddir gallar
bifreidarinnar séu verulegir og pvi hafi bifreidin ekki nyst likt og fyrirhugad hafi
verid. ba bendir soknaradili a ad pratt fyrir ad bifreidin sé enniabyrgd framleidanda
breyti pad pvi ekki ad hin sé haldin verulegum galla og hafi bilad meira en almennt
megi buast vid af nylegum bil auk pess sem hann telji fyrirsed ad frekari bilanir muni
koma upp. Soknaradili fari pvi fram a ad kaupunum verai rift.

Soknaradili visar til pess ad log nr. 48/2003 um neytendakaup gildi um
agreining adila og ad varnaradili teljist seljandi bifreidarinnar i skilningi laganna.
Samkvaemt 2. mgr. 1. gr. laganna gildi login um agreining um solu hlutar til neytanda
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begar seljandi eda umbodsmadur hans hafi atvinnu sina af solu. Soknaraadili visar
til pess ad hann sé einstaklingur sem hafi keypt bifreidina af varnaradila. ba hafi
varnaradili komid fram sem seljandi bifreidarinnar gagnvart soknaradila og breyti
engu i peim efnum einhlida akvaedi i skilmalum varnaradila par sem félagid, i nafni
milligonguaadila, firri sig abyrgd a hinu selda. Soknaradili visar til pess ad félagid hafi
stadid ad solu bifreidarinnar i eigin nafni og hafi verid eini sérstaklega tilgreindi
vidsemjandi soknaradila vegna kaupanna. ba hafi greidsla kaupverdsins borist beint
til varnaradila og verdi pvi ad lita svo a ad varnaradili hafi verid seljandi 1 skilningi
laga um neytendakaup og beri pvi abyrgd a afhendingarastandi bifreidarinnar.

Soknaradili telji ljost ad akvaedi laga um neytendakaup gildi um kaupin og ad
um solusamning hafi verid ad raeda i skilningi laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a
svidi neytendamala. Um pad visi hann til doms Héradsdoms Reykjavikur i mali nr.
E-5949/2019 og urskurdi kaeerunefndar voru- og pjonustukaupa nr. 66/2020, 124/2021
0g 21/2021.

Soknaradili bendir a ad 1 akveedum 15. og 16. gr. nkpl. sé meelt fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur teljist haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i a. lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segi ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
krofur sem komi fram i 15. gr. laganna. Akvaedi 15. gr. maeli fyrir um pa eiginleika sem
soluhlutur eigi ad baa yfir. Af akveedinu leidi medal annars ad soluhlutur teljist
galladur ef hann henti ekki i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega
notadir til, sbr. a. lidur 2. mgr. akvaedisins. ba segi i b. lid 2. mgr. 15. gr. ad soluhlutur
skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandi megi veenta vid kaup a slikum
soluhlut ad pvi er vardi endingu og annad. ba teljist soluhlutur einnig haldinn galla
ef hann svari ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafi vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema ad seljandi syni fram
a ad réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar
hafi ekki haft ahrif a kaupin, sbr. c. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvamt 2. mgr. 16. gr.
laganna eigi regla c. lidar einnig vid pegar soluhlutur svari ekki til upplysinga sem
annar en seljandi hafi gefid a umbddum hlutarins, i auglysingum eda vid adra
markadssetningu a vegum seljanda eda fyrri soluadila.

Soknaradili visar til pess ad telja verdi ljost ad bifreidin hafi verid haldin galla
i skilningi framangreindra akvaeda. Hann bendir a ad itrekad hafi komid fram gallar
a bifreidinni og soknaradili hafi pvi itrekad purft ad fara med bifreidina a verkstaedi
fra pvi ad hann hafi fengid hana afhenta. Bifreidin hafi af peim sokum ekki nyst
nema ad takmorkudu leyti og mun minna en almennt megi gera rad fyrir af
sambarilegum bifreidum. ba sé ljost ad neytendur megi almennt vanta pess ad ny
bifreid endist vel og ad ekki purfi ad leita itrekad a verkstaedi fyrstu arin.

Soknaradili byggir jafnframt a pvi ad auk skertrar nytingar hafi gallar a
bifreidinni verid pess edlis ad bifreidin hafi ekki bid yfir peim eiginleikum sem hdn
hafi att ad gera. Soknaradila hafi verid kynntur sa binadur sem fylgja atti med
bifreidinni og hafi pad haft ahrif a kaupin, enda hafi soknaradili talid sig vera ad fa
bifreidina a laegra verdi en ef sami banadur veeri keyptur af umbodi hér a landi.
Soknaradili bendir hins vegar a ad pegar bifreidin hafi verid afhent hafi vantad hluta
bess binadar sem fylgja atti med vid kaupin og/eda banadur hafi ekki verid virkur.

Med visan til framangreinds telji soknaradili ljost ad bifreidin hafi verid
haldin galla i skilningi 15. og 16. gr. nkpl. | 26. gr. laganna sé meelt fyrir um pau Grraedi
sem standi neytanda til boda vegna galla a soluhlut. Urraedin séu medal annars



Urbeetur eda ny afhending samkvaemt 29. og 30. gr. laganna, afslattur samkveemt 31.
gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabaetur samkvaemt 33. gr. nkpl.

Akvaedi 32. gr. nkpl. maeli fyrir um skilyrdi og framkveemd riftunar vegna galla
a soluhlut. par komi fram ad i stad afslattar samkvaemt 31. gr. laganna geti neytandi
rift kaupum nema galli sé overulegur. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna
galla séu pau ad Urbeetur hafi ekki farid fram med fullnaegjandi haetti og ad galli sé
ekki overulegur. Vid mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur hafi i framkvaemd verid
talid ad fara purfi fram heildarmat par sem lita purfi til samnings adila, atvika vid
kaupin og ahrifa gallans a hagsmuni neytanda. Gallinn purfi ad hafa haft
raunveruleg ahrif a hagsmuni neytanda. ba geti haft ahrif a matid hvort seljanda
hafi matt vera petta ljost. Auk pess geti skipt mali hvort hagsmunir neytanda verdi
naegilega tryggdir med 6drum vaegari Urraedum, svo sem greidslu skadabota.

Soknaraadili visar til pess ad hann hafi fyrst farid fram a Grbeaetur og hafi
bifreidin i kjolfarid verid tekin inn a verkstaedi umbodsadila hér a landi og verid par
i 25 daga i vidgerd. ba hafi adeins idid stuttur timi par til bifreidin hafi farid aftur i
vidgerd og pa hafi hin verid i1 53 daga samfellt. Pa kemur fram i kvortun ad enn
frekari gallar hafi komid upp a bifreidinni og fyrirséd a peim tima ad bifreidin hafi
burft ad fara aftur a verkstaedi i mars og april 2023. Verdi pvi ad lita svo a ad ekki
hafi verid unnt ad bata dr gollunum med fullnaegjandi heetti.

Soknaraaili visar til pess ad enn fremur verdi ad telja ljost ad umraeddir gallar
hafi ekki verid overulegir, enda hafi peir leitt til 6gangfeerni bifreidarinnar. Bifreidin
hafi pannig ekki nyst soknaradila nema ad takmorkudu leyti og ekki eins og almennt
megi blast vid med nyja bifreid. Soknaradili hafi valid umraedda bifreid par sem hiin
hafi hentad badi til einkanota og i atvinnurekstri hans. Telji soknaradili ljost ad
bifreidin hafi ekki nyst i samraemi vid fyrirhugada notkun.

Med visan til framangreinds telji soknaradili ljost ad bifreidin hafi verid
haldin galla og ad umraddir gallar teljist ekki overulegir i skilningi 32. gr. nkpl.
Soknaradili telji pvi ad hann eigi rétt a riftun kaupanna samkvaemt 32. gr. gegn pvi
ad varnaradili endurgreidi soknaradila kaupverd bifreidarinnar ad fjarhaed
10.890.000 kronur samkvaemt 2. mgr. 49. gr. nkpl., asamt voxtum samkvamt 1. mgr.
6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu, sbr. 2. mgr. 50. gr. nkpl.

Hvad vardi krofu soknaradila um vidurkenningu a rétti til skadabota visar
hann til pess ad samkvamt 1. mgr. 33. gr. nkpl. geti neytandi krafist skadabota fyrir
pbad tjon sem hann verdi fyrir vegna galla a soluhlut. Um fjarhaed bota fari
samkvaemt reglum XI. kafla laganna. Skadabatur vegna vanefnda skuli samkvaemt
1. mgr. 52. gr. nkpl. svara til pess tjons, p.m.t. vegna utgjalda, verdmunar og tapads
hagnadar, sem gagnadili bidi vegna vanefndanna. Telji soknaradili ljost ad par sem
bifreidin hafi ekki nyst sem skyldi auk pess sem fyrirhugad hafi verid ad nota
umraedda bifreid i atvinnustarfsemi hafi hlotist toluvert tjon vegna galla a
bifreidinni. Verdi fallist a krofu um skadabeetur askilji soknaradili sér rétt til pess ad
utlista umraett tjon med nanari heaetti.

3.2. Andsvor varnaradila
| andsvorum sinum visar varnaradili til tolvupdsts, dags. 24. jandar 2023, sem
varnaradili sendi logmanni soknaradila vegna umraedds mals. bar kemur fram ad
eftir ad varnaradili hafi raett vio [...] um malid hafi komid i ljos ad bifreidin hafi fyrst
fario 1 almenna pjonustuskodun 1 jali 2022 eda um tveimur manudum eftir
afhendingu bifreidarinnar. Bifreidin hafi verid keypt fra vidurkenndu [...] umbodi
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med [...] stimpli sem pydi ad bifreidin hafi verid yfirfarin af umbodinu adur en hin
hafi farid fra peim.

pa kemur fram ad ekkert tjon hafi verid skrad vid afhendingu bifreidarinnar
fra varnaradila auk pess sem ekkert tjon hafi verid skrad i pjonustuskodun a
verkstaedi [...] 1 jali 2022. Bifreidin hafi komid aftur inn a verkstaedi [...] 1 november
2022 og pa hafi verid tjon a bifreidinni.

Varnaradili bendir a ad samkveemt kerfi [...] hafi ekki vantad allan pann binad
sem talinn sé upp i bréfi logmanns soknaradila. bar ad auki komi eftirfarandi fram i
tilbodi sem hafi legid fyrir adur en gengid hafi verid fra kaupunum erlendis:
LUpplysingarnar eru fra erlendum seljanda med fyrirvara um villur“. ba bendir
varnaradili a ad yfirleitt séu lysingar a bifreidum og fylgihlutum fullnaegjandi.
Varnaradili visar til pess ad fyrirtekid taki ekki abyrgd a einstaka villum eda
fravikum. Ef aukabinadur sé skilyrdi fyrir kaupum megi bidja um stadfestingu a ad
blinadurinn sé til stadar adur en gengiod sé fra kaupunum erlendis. Engin slik beidni
um stadfestingu hafi borist fra soknaradila adur en gengid hafi verid fra kaupunum
erlendis.

Loks bendir varnaradili a ad fyrirtaekid hafi fengid stadfest fra [...] ad bifreidin
sé enn i abyrgd framleidanda og pvi falli gallar hennar undir abyrgdina, séu peir til
stadar. Varnaradili telji engar forsendur fyrir hendi til ad rifta umraeddum kaupum.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili visar til pess ad andsvor varnaradila feli ekki i sér efnisleg andmeeli vid
kvortun soknaradila heldur sé um ad raeda tolvupost varnaradila til soknaradila par
sem tilkynnt hafi verid um afstodu varnaradila til krofu um riftun. Umraeddur
tolvupostur hafi leitt til pess ad soknaradili hafi séd sig knainn til ad leita réttar sins
med kvortun til kaerunefndarinnar i pessu mali.

Soknaradili gerir athugasemdir vid pad sem fram kemur 1 tolvuposti
varnaradila um upplysingagjof um sérstakan binad. Soknaradili bendir a ad
roksemdarfaersla varnaradila hvad vardi fyrirvara um villur og ad soknaradili hafi
burft ad bidja sérstaklega um stadfestingu a aukabinadi standist ekki. Soknaradili
itrekar framkomin sjonarmid i kvortun og bendir a ad samkvaemt 15. og 16. gr. nkpl.
skuli soluhlutur fullnaegja peim krofum sem leida megi af samningi hvad vardi geedi
og adra eiginleika. ba skuli soluhlutur hafa pa eiginleika sem neytandi hafi matt
vaenta vid kaup a soluhlut auk pess sem soluhlutur skuli henta i akvednum tilgangi
sem seljandi hafi vitad eda matt vita um pegar kaup hafi verid gerd. Enn fremur
teljist soluhlutur galladur ef hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hafi
gefid um hlutinn nema synt sé fram a ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin.

Soknaradili visar til pess ad vid kaupin hafi varnaradili haldid pvi fram ad
bifreidin vaeri med tilteknum aukablinadi sem sidar hafi komid i ljos ad vantadi.
Ljost sé ad peer upplysingar hafi haft veruleg ahrif a akvordun soknaradila um
kaupin, enda hafi aukabinadur veruleg ahrif vid akvordunartoku i bifreidakaupum
og verd. Soknaradili telji ad bifreidin hafi ekki haft pa eiginleika og gaedi sem hann
hafi med réttu matt veenta midad vid paer upplysingar sem varnaradili hafi veitt i
tengslum vid kaupin.

Soknaradili motmeelir pvi ad varnaradili geti komist undan abyrgd med pvi ad
visa til fyrirvara um ad soknaradili hefdi purft ad oska sérstaklega eftir stadfestingu
a aukabunadi adur en gengid hafi verid fra kaupunum. Ljost sé ad varnaradili hafi
upplyst soknaradila um pann aukabinad sem hafi att ad vera til stadar og par af
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leidandi hafi soknaradili matt vaenta pess ad bifreidin yrdi afhent med peim bunadi.
pa sé ljost ad slikur fyrirvari veeri i andstodu vid 1. mgr. 3. gr. laga um neytendakaup
bar sem slikt feeli i sér samning um kjor sem vaeru neytanda ohagstaedari en pad
sem leidi af logunum.

Soknaradili itrekar pau sjonarmid sem komu fram i kvortun og bendir a ad
bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi laga um neytendakaup og pvi séu fyrir
hendi skilyrdi til ad beita vanefndalrreedum a bord vid riftun, sbr. 32. gr. laganna og
skadabaetur, sbr. 33. gr. laga um neytendakaup.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Log nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) gilda um s6lu hlutar til neytanda
begar seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af solu, sbr. 2. mgr. 1. gr.
laganna. Samkvaemt 4. mgr. 1. gr. nkpl. er umbodsmadur seljanda samabyrgur
seljanda, nema neytanda hafi verid bent sérstaklega a ad umbodsmadurinn sé
adeins millilidur og ekki samabyrgur seljandanum. Samabyrgdin gildir ekki pegar
seljandi sjalfur annast soluna.

Soknaradili keypti bifreid af gerdinni [...], argerd 2021. Fyrir kaupin gerdi
soknaradili samning vid varnaradila par sem fram kemur ad varnaradili hafi tekid
ad sér ad adstoda soknaradila vid ad ,finna bifreid til solu erlendis og gerast
millilidur um kaup og afgreidslu a peirri bifreid sem valin er an samabyrgdar med
seljanda eda framleidanda.” ba segir i skilmalum kaupsamningsins ad varnaradili
komi fram sem umbodsmadur kaupanda i vidskiptunum.

Af fyrirliggjandi gognum vegna kaupa a bifreidinni verdur hins vegar ekki
annad séd en ad varnaradili hafi komid alfarid fram sem seljandi bifreidarinnar
gagnvart soknaradila i stad eiganda bifreidarinnar. Varnaradili er eini sérstaklega
tilgreindi vidsemjandi soknaradila vegna kaupanna og innflutnings bifreidarinnar.
pa var reikningur vegna bifreidakaupa gefinn Gt af varnaradila. Akvaedi laga nr.
48/2003 um neytendakaup gilda pvi um kaupin eins og hér hattar og telst
varnaradili seljandi bifreidarinnar i skilningi laganna. Var pvi um solusamning ad
reeda i skilningi laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi neytendamala.

Soknaradili heldur pvi fram ad bifreidin hafi verid haldin galla vid kaupin og
gerir krofu um ad réttur hans til riftunar verdi vidurkenndur, sbr. 32. gr. nkpl. Til vara
gerir soknaradili krofu um vidurkenningu a rétti til skadabota Gr hendi varnaradila,
sbr. 33. gr. nkpl.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. i a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem komi fram
115. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnagja peim kréfum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta T akvednum tilgangi sem



seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]“. Samkvaemt b. id 1. mgr.
16. gr. nkpl. telst soluhlutur haldinn galla ef seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad
gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not hans sem seljandi hlaut ad
bekkja til og neytandi matti eetla ad hann fengi upplysingar um, enda megi ztla ad
vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin. pa telst soluhlutur einnig haldinn galla ef hann
svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a
ad rettar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar
hafi ekki haft ahrif a kaupin, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl. Samkvaemt 2. mgr. 16. gr.
a regla c. lidar einnig vid pegar soluhlutur svarar ekki til peirra upplysinga sem
annar en seljandi hefur gefid a umbidum hlutarins, 1 auglysingum eda vid adra
markadssetningu a vegum seljanda eda fyrri soluadila.

Soknaradili telur ad bifreidin hafi verid haldin galla vegna itrekadra bilana
sem hafi komid upp i kjolfar afhendingar bifreidarinnar. Varnaradili hefur borid pvi
vid ad bifreidin hafi verid yfirfarin af vidurkenndu umbodi erlendis auk pess sem
ekkert tjon hafi verid skrad a bifreidina vid afhendingu og i pjonustuskodun tveimur
manudum eftir afhendingu. Ad lokum byggir varnaradili a pvi ad bifreidin sé i abyrgd
fra framleidanda og gallar falli undir pa abyrga.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segiri2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.
Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid
kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

Samkvaemt gognum mals var umraedd bifreid afhent soknaradila pann 20. mai
2022. 1 malinu liggja fyrir verklysingar og athugasemdir & reikningum fra [...]. Fyrir
liggur ad engar athugasemdir voru gerdar vid bifreidina 1 pjonustuskodun sem
framkvaemd var pann 9. jini 2022. 1 skyrslu [...], dags. 22. jani 2022, kemur fram ad
hlif undir motor hafi verid brotin en skipt var um hana pann 6. jali sama ar. ba liggur
fyrir ad bifreidin hafi legid nidri 1 byrjun oktober 2022 og i kjolfarid farid fram
aflestur og greining a fjédrunarbinadi. | verklysingu segir medal annars: ,Leki h/m
ad framan, brakket sem heldur faedileidslu fyrir loftpida hefur losnad. Merki um
akomu. barf ad skipta um faedileidslu.“ | athugasemdum med verklysingu kemur
fram ad bifreidin hafi verid tjonud. bpann 12. oktober 2022 var framkveemd
bjonustuskodun a bifreidinni en i skyrslu [..] segir medal annars: ,Undirvagn
skodadur. Skemmd hlif undir motor. Sma rispur a HV battery. [...]. Nokkrar villur
koma fram i tolvulestri, en engin af peim til stadar nina“. ba liggur fyrir ad bifreidin
hafi verid tekin inn a verkstaedi [...] i lok november 2022 og verid par fram i jandar
2023. Samkvaemt verklysingu var asteda komu melding i mealabordi en
bilanagreining leiddi i ljos ad svokallad AC hledslutaeki vaeri bilad og skipt var um
pad. 1 kjolfarid var engin virkni a loftfjodrun og einnig porf a ad skipta um
oryggjabox, loftpressu fyrir fjodrun og siu fyrir fjodrunarkerfi. Auk framangreinds
liggja fyrir gogn um frekari vidgerdir a bifreidinni fra arinu 2023.

Samkvaemt framangreindu telur keerunefndin, med hlidsjon af aldri
bifreidarinnar, ad bifreidin hafi ekki haft pa eiginleika til ad bera sem soknaradili
hafi med réttu matt vaenta vid kaupin ad pvi er vardar endingu og annad. Er pvi
fallist a med soknaradila ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi b-lidar 2. mgr.
15. gr., sbr. 1. mgr. 16. gr. nkpl. Soknaradili telur auk framangreinds ad bifreidin hafi
verid haldin galla par sem tiltekinn fylgibunad hafi vantad i bifreidina midad vid
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upplysingar fra seljanda. Bifreidinni og aukabinadi hennar er lyst i tilbodi, dags. 17.
mars 2022. Varnaradili hefur visad til pess ad i tilbodinu sé gerdur fyrirvari um villur
auk pess sem par komi fram ad fyrirtaekid beri ekki abyrgd a einstaka villum eda
fravikum.

Soknaradili kvedst hafa fengid peer upplysingar fra varnaradila ad
svokalladur ,Parktronic” banadur faeli i sér adstod vid ad leggja bifreidinni (parking
assistance) en ad tiltekinn takka, sem sé naudsynlegur til ad virkja binadinn, vanti
i bifreidina. Samkvaemt upplysingum fra [...] eru ,Parktronic“ nandarskynjarar sem
gefa nandarvidvaranir. Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi veitt rangar
upplysingar um slikan bdnad. ba hefur soknaradili visad til pess ad LED
greindarljosakerfi sé ekki til stadar. Samkvaemt upplysingum fra [...] kom bifreidin
upphaflega med svokolludu ,LED intelligent light system“ en sé pad ovirkt parfnist
bad skodunar a verkstaedi. Soknaradili hefur auk pess lagt fram stadfestingu fra [...]
um ad samskiptaeining i bilnum sé dvirk a islandi og visar til pess ad varnaradili
hafi veitt rangar upplysingar vardandi pad. Ad lokum hefur soknaradili lagt fram
stadfestingu a ad Apple CarPlay og Android Auto sé ekki til stadar i bilnum pratt fyrir
ad varnaradili hafi upplyst hann um ad svo veeri.

Fyrir liggur ad tiltekinn fylgibunadur sem kom fram i tilbodi fylgdi ekki med
bifreidinni. Med hlidsjon af framangreindu er fallist a8 pad med soknaradila ad hin
afhenta bifreid hafi ekki verid i samraemi vid samning adila i skilningi 1. mgr. 15. gr.
nkpl. eda 1 samraemi vid upplysingagjof varnaradila, sbr. c. lidur 1. mgr. 16. gr. nkpl.
Fyrirvari varnaradila i tilbodi breytir pvi ekki, enda ber seljandi abyrgd a peim
upplysingum sem hann gefur um selda voru og getur ekki friad sig abyrgd med pvi
ad setja inn fyrirvara um hugsanlegar villur. Neytandi sem hyggst festa kaup a voru
ma med réttu byggja akvordun sina a peim upplysingum sem seljandi gefur. bad
stendur seljanda naer ad kanna hvort tiltekinn fylgibunadur fylgi med seldri bifreid.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr., afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabatur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

Soknaradili gerir krofu um riftun kaupanna. Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur
neytandi rift kaupum, i stad pess ad krefjast afslattar samkvaemt 31. gr. laganna.
Riftun er afdrifarikt Grraedi sem verdur adeins beitt pegar skilyrdi hennar eru
uppfyllt. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla eru ad galli sé ekki
overulegur. Mat a pvi hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu heildarmati
pbar sem lita parf m.a. til samnings adila, atvika vid kaupin, og ahrifa gallans a
hagsmuni neytanda, en gallinn parf ad hafa haft raunveruleg ahrif a hagsmuni
neytanda. Eins og mal petta er vaxid telur keerunefndin ad galli bifreidarinnar sé
ekki overulegur, enda hafa fra afhendingu bifreidarinnar itrekad komid upp bilanir
sem hafa parfnast vidgerdar auk pess sem tiltekinn fylgibinad vantadi i bifreidina
midad vid upplysingar fra seljanda. bpa hefur soknaradili ekki haft afnot
bifreidarinnar i lengri tima vegna bilana. Er pvi fallist a krofu soknaradila um riftun
kaupanna og endurgreidslu kaupverds ad fjarhaed 10.890.000 kronur, gegn skilum a
bifreidinni. Fallist er a ad fjarhaedin beri drattarvexti fra 20. febriar 2023, er
manudur var lidinn fra pvi ad soknaradili sendi varnaradila riftunartilkynningu, sbr.
3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu.
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Urskurdarord

Vidurkenndur er réttur soknaradila, X, til ad rifta kaupum a bifreidinni [...].
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila kaupverd bifreidarinnar, 10.890.000
kronur, asamt voxtum samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001, um vexti og
verdtryggingu, fra 20. febriaar 2023 til greidsludags, gegn afhendingu bifreidarinnar.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



