Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. jali 2025 i mali nr. 171/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 17. desember 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings vid Y (,varnaradili).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
1.990 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi visad fra en til vara
ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 19. desember 2024, 6skadi keerunefndin eftir frekari gognum
fra soknaradila. Gogn soknaradila barust pann 9. jantar 2024 og med tolvubréfi sama
dag var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til nefndarinnar innan tveggja
vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 22. janGar 2024.
Athugasemdir soknaradila barust 5. febriar 2025 og athugasemdir varnaradila pann
7. sama manaadar.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda adila,
ljosmyndir, skjaskot, afrit af samskiptum soknaradila vid kaerustu sina, afrit af
tolvuposti soknaradila til varnaradila, stadfesting a greidslu, afrit af reikningi, yfirlit
yfir inn- og Utakstur soknaradila a bilastaedi varnaradila og myndir af nimeraplotu
soknaradila vid inn- og Gtakstur.

Med bréfi, dags. 7. juli 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
| kvortun soknaradila kemur fram ad hann hafi ekid inn a bilastaedi vid [...] og dvalid
bar timabundid a medan kaerasta hans beid eftir afgreidslu a leigubifreid. Ad hans
sogn hafi hvorugt peirra tekid eftir upplysingum um gjaldskyldu a vidkomandi
bilastaedi. Sidar hafi soknaradili fengid tilkynningu fra varnaradila um gjaldtoku
vegna vidverunnar, par sem krafist var greidslu ad fjarhaed 500 kronur fyrir
bilastaedid auk 1.490 krona pjonustugjalds. Soknaradili telur umraedda gjaldtoku ekki
samrymast godum vidskiptahattum og bendir a ad afgreidsla fyrir bilaleigubifreidar
sé stadsett inni i [...]. Telur hann pad 6edlilegt ad vidskiptavinir purfi ad greida fyrir
vidveru a bilastaedinu pegar tafir verdi a pjonustu bilaleigunnar. ba gerir soknaradili
athugasemdir vid merkingar a staedinu og telur peer o6skyrar og villandi. Soknaraadili
bendir a ad af skiltum a svaedinu megi rada ad um sjalfvirka gjaldtoku sé ad raeda en
ad nedst a skiltunum komi fram upplysingar i smau letri um vidbotarpjonustugjald,
sem baetist vid ef gjald er ekki greitt innan 48 klukkustunda. A8 mati soknaradila er
fjarhad pjonustugjaldsins i engu samraemi vid pann kostnad sem varnaradili verdur
fyrir vid innheimtu pess. 1 pvi samhengi krefst soknaradili pess ad varnaradili leggi



fram rekstraryfirlit sem syni manadarlega veltu tengda pjonustugjaldinu og
launakostnad sem felst i innheimtunni. Loks krefst soknaradili pess ad karunefndin
afléetti nafnleynd varnaradila i Grskurdi og telur ad Urskurdur geti upplyst almenning
um ad pau hafi ordid fyrir logbroti af hendi varnaradila.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi ekid bifreid sinni inn a gjaldskylt
bilastaedi vid [...] og dvalid par 1 24 mintur og 34 seklindur an pess ad greida gjald
ad dvol lokinni. T kjolfar pess hafi verid gefinn Gt reikningur vegna bilastaedagjalds
ad fjarhaed 500 kronur, auk pjonustugjalds ad fjarhaed 1.490 kronur, og rukkunin send
i heimabanka soknaradila.

Varnaradili krefst adallega fravisunar a krofum soknaradila og visar til pess ad
kvortun soknaradila sé litilvaegleg og tilefnislaus. ba bendir varnaradili a ad ekki sé
uppi agreiningur um ad soknaradili hafi nytt sér bilastedid né um pad ad
samningssamband hafi stofnast milli adila vid notkun a pjonustunni. Soknaradili hafi
nytt sér pjonustu sem sé skyrlega merkt med videigandi skiltum a stadnum, sem og
a vefsidu varnaradila. ba telur varnaradili ad pad sé ekki a feeri keerunefndarinnar ad
taka afstodu til athafna varnaradila vid gjaldheimtu i heild sinni likt og soknaradili
geri krofu um.

Til vara gerir varnaradili krofu um ad krofum soknaradila verdi hafnad.
Varnaradili byggir a pvi ad hann hafi heimild til innheimtu gjalds vegna notkunar a
bilastaeedum vid [...] og ad merkingar a svadinu séu i samraemi vid onnur gjaldskyld
bilastaedi. Varnaradili hafnar pvi ad merkingar séu villandi og bendir a ad gjaldskylt
svaedi sé skyrlega audkennt vid [...]. Varnaradili telur ad neytandi beri sjalfur abyrgd
a pvi ad kynna sér skilmala peirrar pjonustu sem hann kys ad nyta, og ad soknaradili
hafi ekki matt veenta pess ad geta dvalid a staedinu lengur en 15 minatur an pess ad
hefja maetti gjaldtoku. ba hafi soknaradili matt baast vid ad fa rukkun i heimabanka
med tilheyrandi pjonustugjaldi keemi ekki til greidslu innan tilskilins frests. Ad lokum
leggur varnaradili aherslu a ad gjaldskra hans sé hofleg og i samraemi vid pad sem
almennt tidkast a gjaldskyldum sveedum.

v
Nidurstada
Varnaradili rekur bilastaedi vid [..] og innheimtir gjald vegna notkunar a
bilasteedunum. Oumdeilt er ad soknaradili keyrdi inn a umraett bilastaedi a bifreid
sinni pann 28. oktober 2024, fyrst a bilastaedi P2 og var par 15 mindtur og 28 sekindur
en seinna a P1 staedi 1 24 mindtur og 34 sekdndur. Loks keyrdi soknaradili inn a
bilastaedi P2 en var par 1 21 sekdndu. Varnaradili sendi soknaradila krofu i
heimabanka ad fjarhaed 1.990 pann 31. sama manadar en par af nam gjald fyrir
bilastadi 500 kronum og pjonustugjald 1.490 kronum.

Varnaradili krefst pess adallega ad malinu verdi visad fra a peim grundvelli ad
kvortun soknaradila sé baedi litilvaeg og tilefnislaus. Visad er 1 pvi sambandi til b.
lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, um Grskurdaradila a svidi neytendamala, par sem
kvedid er a um heimild kaerunefndar til ad visa fra mali ef kvortun telst litilveegleg
eda tilefnislaus. T akvaedinu felst ad mal verdi ad fela 1 sér raunverulegan agreining
sem vardi samningssamband adila. Krafa neytanda verdur par af leidandi ad vera
bannig sett fram ad ekki fari @ milli mala hvert sakarefnid sé og ad krafan se teek til
medferdar, sbr. ummaeeli i frumvarpi til laganna. Af gognum malsins verdur radidé ad
soknaradili er osattur vid gjaldtoku varnaradila og varnaradili hefur ekki fallist a
krofu soknaradila um endurgreidslu. Er pvi uppi raunverulegur agreiningur milli



malsadila i skilningi akvaedisins um réttmaeti krofunnar og hefur soknaradili
hagsmuni af pvi ad fa leyst Gr agreiningnum. Keerunefndin bendir a ad akvaedi laga
nr. 81/2019 gera ekki krofu um lagmarksfjarhaed til ad mal hljoti efnismedferd, og pad
eitt ad krafa snii ad tiltolulega lagri fjarhaed leidir ekki sjalfkrafa til fravisunar. Med
hlidsjon af atvikum malsins telur nefndin ekki unnt ad fallast a krofu varnaradila um
fravisun malsins.

Varnaradili gerir jafnframt krofu um ad peim hluta krofu soknaradila sem snyr
ad pvi ad nefndin taki afstodu til athafna varnaradila vid gjaldheimtuna i heild sinni
verdi visad fra. Keerunefndin bendir a ad log nr. 81/2019 taka til agreinings um
samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu. Krofu
soknaradila, sem lytur ad almennri heimild varnaradila til innheimtu gjalds, er pvi
visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. a. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

Agreiningur adila vardar krofu varnaradila um greidslu gjalds vegna notkunar
a bilastaedi vid [...] ad vidbattu pjonustugjaldi, samtals ad fjarhaed 1.990 kronur en
soknaradili greiddi umpreetta krofu pann 2. desember 2024. Soknaradili telur
gjaldtokuna oOedlilega og byggir kvortun sina medal annars a pvi ad merkingar a
svaedinu séu villandi. Hann bendir einnig a ad ekki sé sanngjarnt ad rukka fyrir dvol
a bilastadinu a medan bedid er eftir pjonustu bilaleigu sem stadsett er inni i [...].
Samhlida kvortun sinni lagdi soknaradili fram ljosmyndir af upplysingaskiltum a
svaedinu par sem kvedid er a um gjaldskyldu. Af peim verdur radid ad vid innkeyrslu
a bilastedid sé ad finna skilti par sem fram kemur ad fyrstu 15 minGturnar séu
gjaldfrjalsar, en ad loknum peim tima kosti fyrsta klukkustundin 500 kronur og hver
klukkustund par a eftir 750 kronur. Efst a skiltinu kemur skyrt fram med storum
stofum ad um sé ad reda ,sjalfvirkt greidslukerfi. Nedst a skiltinu eru frekari
upplysingar um greidslufyrirkomulag og pjonustugjald, settar fram i smaerra letri. ba
er visad til gjaldskrar, greidsluleida og skilmala a heimasidu varnaradila, par sem
finna ma itarlegri upplysingar um gjaldtoku og pjonustugjold.

Me®d visan til framangreinds verdur ad telja ad varnaradili hafi gefid naegilega
skyrt til kynna med skiltum og upplysingum a stadnum ad greidsla vaeri askilin fyrir
notin a bilastaedinu. Verdur pannig fallist a ad soknaradili hafi, med pvi ad leggja
bifreid sinni a bilastedinu, gengist undir skuldbindingu samkvaemt skilmalum
varnaradila um ad greida fyrir notkun pess. Med pvi komst a samningur um notkun
bilastaedisins i umraett skipti.

Meginregla samningaréttar er s ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvaemt samningi adila var ad veita soknaradila afnot af bilastaedinu
og skylda soknaradila var st ad greida fyrir pa pjonustu. | malinu liggur hins vegar
fyrir ad soknaradili gekk ekki fra greidslu innan 48 klukkustunda. Sendi varnaradili
honum pvi greidslukrofu i gegnum heimabanka par sem krafist var 500 krona
bilastaedagjalds auk 1.490 krona pjonustugjalds, alls 1.990 kronur.

1 1. mgr. 3. gr. reglna nr. 537/2011 um verdupplysingar a s6lu & pjonustu kemur
fram ad a solustad, p.m.t. vid fjarsolu, er skylt ad gefa upp verd fyrir pjonustu med
endanlegu soluverdi 1 islenskum kronum. Endanlegt soluverd er verd med
virdisaukaskatti og 0drum opinberum gjoldum. Ef annar kostnadur beetist vid
soluverdid parf ad taka pad sérstaklega fram. ba segir i 1. mgr. 4. gr. somu reglna ad
verdskra yfir alla frambodna pjonustu skal avallt vera birt med aberandi hatti par
sem pjonustan er veitt. Skal verdskrain vera skyr, adgengileg og greinileg pannig ad
augljost sé hvada pjonustu verdmerkingin a vio.



Kaerunefndin telur ad af framlogdum gognum megi rada ad upplysingar um
gjaldskyldu og verdskra varnaradila hafi verid greinileg vid innkeyrslu inn a hid
gjaldskylda bilastadi. Hins vegar verdur ekki séd, med hlidsjon af framlogdum
gognum, ad upplyst sé med skyrum og aberandi hatti um innheimtu pjonustugjalds
greidi notandi ekki fyrir pjonustuna innan 48 klukkustunda sem og fjarhaed pess.
Sokum pessara o6fullnaegjandi upplysinga a solustad verdur fallist a ad varnaradila
beri ad endurgreida soknaradila pjonustugjald ad fjarhaed 1.490 kronur.

| athugasemdum soknaradila bidlar hann til nefndarinnar ad hafa samband
vid Personuvernd, telji nefndin ad varnaradili hafi brotid gegn logum nr. 90/2018 um
personuvernd og vinnslu personuupplysinga med pvi ad senda myndir af bifreid
soknaradila vid inn- og Utakstur til kaerunefndarinnar. Keerunefndin itrekar ad
nefndin tekur til medferdar agreining milli neytenda og seljenda vegna samninga um
kaup a voru eda pjonustu. Personuvernd, sem starfar samkvaemt logum nr. 90/2018,
annast eftirlit med framkvaemd laganna og tengdra reglna. Kerunefndin beinir pvi
til soknaradila ad leita til Personuverndar telji hann ad brotid hafi verid gegn
framangreindum logum.

Loks gerir soknaradili krofu um ad nafnleynd varnaradila verdi aflétt vid
birtingu Grskurdarins og visar i pvi sambandi til 14. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Samkvaeemt akvaedinu er keerunefndinni heimilt
ad akveda ad nofn og heimilisfong seljenda komi fram vid birtingu Grskurda.
Keerunefndin hefur fram til pessa ekki beitt framangreindri heimild og telur ad ekki
séu uppi slik atvik T mali pessu sem réttleeti fravik fra peirri framkveemd.
Keerunefndin telur, med visan til jafnraedissjonarmida, ekki tilefni til ad vikja fra
beirri meginreglu ad nofn adila séu ekki birt i Grskurdum. Verdur pvi ekki fallist a
krofu soknaradila um ad aflétta nafnleynd varnaradila vid birtingu Grskurdarins.

Keerunefndin bendir a ad nefndin tekur ekki afstodu til logspurninga heldur
leysir einungis Ur peim agreiningi sem er uppi. Ad 0dru leyti er ekki fallist a krofur
soknaradila.

\'J
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 1.490 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



