Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jini 2020 { mali nr. 6/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.
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Adild og krofugero
Pann 15. mars 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
pjénustu sem keypt var af Y, hér eftir varnaradaili.

So6knaradili telur ad varnaradili hafi krafist heerri greidslu fyrir pjonustuna en
adilar hafi samid um i kjolfar munnlegs tilbods varnaradila. Tilbod varnaradila var ad s6gn
soknaradila ad fjarhaed 35.000 kronur en ad viogerd lokinni krafdist varnaradili greidslu
ao fjarhaed 51.240 krona. Gerir soknaradili pa krofu fyrir keerunefndinni ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida sér 16.240 kronur. S6knaradili telur ad pjénusta varnaradila
hafi verid haldin galla og krefst greidslu skadabota ur hendi varnaradila vegna pess tjons
sem hann telur ad galli & pjonustunni hafi valdid honum. Krefst s6knaradili endurgreidslu
kostnadar vid bilanagreiningu bifreidarinnar ad fjarhaed 6.976 kréonur, endurgreioslu
kostnadar vegna vidgerdar af halfu pridja adila ad fjarhaed 25.715 kronur auk greidslu
fyrir vinnutap og utlagdan kostnad ad fjarhaed 25.000 krénur.

Varnaradili hafnar kréfum séknaradila. Ad sogn varnaradila var ekki gefio tilbod i
pjonustuna og fullnzegjandi Grbzetur & meintum galla hafi pegar farid fram.
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Malsmeodfero hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 23. mars 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann
24. mars 2020. Pann 31. mars 2020 var soéknaradila bodid ad senda nefndinni
athugasemdir vegna andsvara varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir
pann 9. april 2020. Varnaradila var bodid ad senda inn frekari andsvor vegna
athugasemda séknaradila pann 16. april innan viku fra dagsetningu bréfsins. Frekari
andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
reikningur vegna skodunar varnaradila a bifreidinni, dags. 30. oktdber 2019, stadfesting
a greioslu fyrir pjonustu varnaradila, dags. 31. oktober 2019, bilanagreining og reikningur
vegna bilanagreiningarinnar af halfu bifvélaverkstaedis Toyota, umbodsadila
framleidanda bifreidarinnar hér a landi, dags. 25. ndvember 2019, reikningur vegna
viogerda bifvélaverkstadisins B]B pustpjonustu, dags. 16. desember 2019, dsamt fimm
myndum af undirvagni bifreidarinnar.

Med bréfi, dags. 22. mai 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til rskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili for med bifreiod sina, af gerdinni Toyota Land Cruiser, { skodun hja varnaradila
vegna fyrirhugadrar vidgerdar a pusti bifreidarinnar pann 30. oktéber 2019. S6knaradili
kvedst { kjolfar skodunarinnar hafa 6skad eftir munnlegu tilbodi i vidgerdina og gaf
varnaradili upp verdid 35.000 kronur ad ségn s6knaradila. Med vidgerdinni atti ad skipta
um hljéokut og lagfeera pust sem la ad kutnum.

Pegar vidgerd a bifreidinni var lokid pann 31. oktéber 2019 krafdist varnaradili
greioslu ad fjarhaed 51.240 krona sem s6knaradili kvedst hafa greitt tilneyddur svo hann
fengi bifreid sina afhenta ur vidgerd. Soéknaradili segir ad strax eftir vidgerd hafi hann
ordio var vid havada eda hringl fra pastinu. Hafdi hann pvi samband vid varnaradila sem
féllst 4 ad skoda og lagfeera bifreidina. St lagfeering bar ekki arangur ad soégn soknaradila.
Hafoi séknaradili pvi ad eigin sogn samband vid l6gmann sem benti honum 4 ad dska eftir
uttekt 6hads adila 4 pjénustu varnaradila og gefa varnaradila i kjolfario feeri 4 ad beeta tur
gallanum. Fér soknaradili { kjolfario med bifreidina { skodun hja B]B pustpjonustu og
bilanagreiningu til umbodsadila framleidanda bifreidarinnar hér 4 landi pann 25.
november 2019. Greiddi s6knaradili 6.976 kronur fyrir bilanagreininguna. Séknaradili
hafdi svo aftur samband vid varnaradila en segir varnaradila hafa haldid pvi fram ad skipta
purfi um aftari kit { bifreidinni sem séknaradila beri ad greida fyrir, en s6knaradili neitadi
pvi. Varnaradili 6skadi pratt fyrir pad eftir pvi ad fa ad skoda og gera vio bifreidina sem
hann hafi gert. S6knaradili segir ad seinni vidgerd varnaradila hafi ekki verio fullnaegjandi
og krafdist aftur drbota af halfu varnaradila sem varnaradili neitadi. Leitadi séknaradili
pvi til annars verkstedis sem framkvaemdi vidgerd a bifreidinni og greiddi séknaradili
samkvaemt framlégdum gégnum 21.612 krénur pann 16. desember 2019.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili kvedst hafa sampykkt ad greida 35.000 krénur fyrir vidgerdina samkvaemt
munnlegu tilbodi varnaradila en ekki 51.240 kréonur. Telur s6knaradili ad varnaradila hafi
borid ad tilkynna sér um aukinn kostnad og 6ska eftir sampykki sinu fyrir kostnadinum
adur en vidgerdinni var haldid afram. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida sér 16.240 krénur til samraemis vid munnlegt tilbod varnaradila.

Séknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla. Pa hafi varnaradila
ekki tekist ad lagfeera bifreidina pratt fyrir tveer tilraunir til irbéta. Vid framkveemd
verksins hafi varnaradili m.a. skorid i burtu ,,flangsinn” til ad fa varahluti varnaradila til
ad passa i bifreidina. Varnaradili hafi neitad ad baeta ur galla a pjonustunni ad fullu og pvi
hafi s6knaradili purft ad leita til annars verkstaedis til ad fa beett ur gallanum. S6knaradili
krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum gjald vegna bilanagreiningar umbodsadila
ad fjarhaed 6.976 kronur og vidgerdarkostnad vegna vidgerdar annars verkstaedis ad
fjarhaed 21.612 kronur. S6knaradili krefst pess einnig ad varnaradili greidi honum 25.000
kréonur { skadabaetur vegna fjarhagslegs tjons sokum vinnutaps og utlagds kostnadar.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili kvedst ekki hafa gefid soknaradila tilbod i vidgerdina heldur reynt ad veita
upplysingar um hugsanlegan kostnad eftir skodun a bifreidinni. S6knaradili hafi bedid um
upplysingar um laegsta mogulega kostnad sem varnaradili sagdi vera { kringum 35.000
kronur, p.e. 21.634 kronur fyrir hljodkuat og um pad bil ein klukkustund { vinnu sem veeri
11.311 krénur. Hins vegar hafi varnaradili sagt ad hann geti ekki sagt hver kostnadurinn
verdi vegna festinga og upphengja. Samkvaemt reikningi var sdéknaradili krafinn um
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greidslu ad fjarhaed 35.660 kroénur fyrir hljookat og vinnu en fyrir adra 1idi hafi verio
krafist greidslu ad fjarheed 15.580 krénur. Varnaradili hafnar krofu séknaradila um
endurgreidslu hluta vidgerdarkostnadar.

Varnaradili telur ad hann hafi baett ar 61lum peim annmérkum sem geetu hafa verid
til stadar eftir fyrstu vidgerd a bifreidinni. Ad sdégn varnaradila benti hann s6knaradila {
upphafi 4 ad aftasta ror i pustkerfi bifreidarinnar veeri 6nytt og vidgerdin muni pvi ekki
verda fullnzegjandi nema peim hluta verdi einnig skipt ut. S6knaradili hafi hins vegar viljad
sleppa peim hluta verksins vegna aukins kostnadar sem pad hefdi i for med sér.

Nokkrum dégum eftir upphaflega vidgero hafi soknaradili haft samband viod
varnaradila og tilkynnt honum ad pustio slaist { bifreidina ad aftan. Varnaradili hafi skodad
bifreidina og tilkynnt sdéknaradila i kjolfarid a0 ekki sé haegt ad laga pustkerfi
bifreidarinnar med fullneegjandi heetti nema skipta um aftasta rorio, likt og varnaradili
hafi sagt s6knaradila adur. S6knaradili hafi enn neitad beirri vidgerd vegna aukins
kostnadar og folust drbaetur varnaradila { pvi ad breyta festingum til ad festa rorid an
kostnadar fyrir séknaradila.

Nokkrum dégum sidar hafi s6knaradili aftur haft samband og lagdi nu fram
bilanagreiningu par sem stadfest var ad pustio sldist { bifreidina ad aftan. Varnaradili
segist hafa 4kvedid ad skipta um aftasta hluta pustsins og laga festingar an kostnadar fyrir
soknaradila, likt og s6knaradila hafi verid radlagt ad gera fra upphafi. Pust bifreidarinnar
hafi verid i lagi eftir pa vidgerd ad s6gn varnaradila.

Varnaradili segir ad erfitt hafi verid ad framkvaema vidgerdina par sem soknaradili
hafi ekki viljad fylgja leidbeiningum um frekari viogerd sem porf var a til ad vidgerdin veeri
fullnaegjandi. Varnaradili kvedst hafa lagfeert bifreid séknaradila og lagt ut efniskostnad
og vinnu an pess ad krefjast greidslu fyrir. Telur varnaradili ad drbaeturnar hafi verid
fullnaegjandi og hafnar kréofum séknaradila.

3.3. Athugasemdir séknaradila vid andsvor varnaradila

S6knaradili bendir { athugasemdum sinum 4 ad samkvaemt skodun tveggja 6hadra adila
hafi ekki verid porf &4 ad skipta um aftara ror. Pa hafi varnaradili ekki nefnt porf a peirri
vidgero fyrr en urbaetur voru reyndar i fyrra skiptid og eftir ad galli a pjonustunni hafi
verid greindur hja umbodsadila. Soknaradili telur ad verkid hafi verid haldid galla 6hao
pvi hvort porf hafi verid & ad skipta um aftara ror par sem varahlutir possudu illa og
annmarkar hafi verid a pjonustunni. Vinnubrégdin hafi verido allt 6nnur a
bifvélaverksteedinu sem lagadi pust bifreidarinnar ad lokum. Segir séknaradili ad
varnaradila hafi ekki tekist ad baeta ur galla a pjonustunni heldur adeins gertillt verra sem
hafi synt sig i kostnadi vid vidgerd pridja adila. Pa segir sknaradili ad hann hafi ekki
fengid upplysingar um ad varnaradili hafi skipt um aftara pust { seinni tilraun sinni til
urbota fyrr en { andsvorum varnaradila til keerunefndarinnar.

1A%
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vegna fyrirhugadrar vidgerdar a
pustkerfi bifreidar soknaradila. SOknaradili telur ad varnaradili hafi krafist heerri greidslu
fyrir pjonustuna en adilar hafi samid um adur en vidgerod hofst. Krefst soknaradili pess ad
varnaradila verdi gert ad greida sér 16.240 krénur sem svarar til mismunar milli
upphaflegs verdtilbods, ad fjarhed 35.000 kronur, og peirrar greidslu sem hann var
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krafinn um ad vidgerd lokinni, alls 51.240 krénur. P4 telur séknaradili ad pjonustan hafi
verid haldin galla sem varnaradila hafi ekki tekist ad beeta ur med fullneegjandi heetti.
Krefst s6knaradili skadabota i formi endurgreidslu kostnadar sem hann vard fyrir vegna
gallans, kostnadar vegna bilanagreiningar pridja adila & bifreidinni,
endurgreidslu 4 vidgerdarkostnadi sem greiddur var til annars bifvélaverkstaedis ad
fjarhaed 21.612 kronur svo og skadabota vegna vinnutaps og utlagds kostnadar ad fjarhaed
25.000 krénur.
Soknaradili telur ad varnaradili hafi gert honum ad greida heerra verd fyrir

pjonustuna en samid hafi verid um { upphafi. Krefst soknaradili endurgreidslu 4 16.240
kréonum, sem er kostnadur umfram 35.000 krénur sem ad ségn s6knaradila var umsamid
verd fyrir pjonustuna. Heildargreidsla soknaradila var ad fjarhaed 51.240 kronur. Engin
gogn hafa verid 10gd fram sem stadfesta ad varnaradili hafi gefid tilbod i verkid og hvilir
sonnunarbyrdi um pad a s6knaradila. Gegn motmaelum varnaradila verdur ekki fallist a
ao tilbod ad fjarhaed 35.000 kréonur hafi legid fyrir vid stofnun vidskipta milli adila.

[ 28. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) er fjallad um verdlagningu i
pjénustukaupum pegar adilar hafa ekki samid um verd. Akvaedid er svohljédandi:

»,28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja md sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis htin

o

er.

[ 4kveedinu felst m.a. ad ef samid er um vinnu verks midad vid dkvedinn timafjolda
eda verdio er akvedid midad vid efniseiningu reedst verdid af pvi hversu margir timar voru
{ raun unnir eda hversu mikio efni var notad. Vid mat 4 pvi hvort efnismagn og timafjoldi
séu hefileg ber ad mida vid hvao yfirleitt tidkast pegar sambeerileg pjonusta er innt af
hendi. Med hlidsjon af gognum malsins telur keerunefndin ad séknaradila hafi ekki tekist
ad syna fram & ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustuna.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla 4 pjénustu og er svohljédandi:

9. gr. Seld pjonusta telst géllud ef:
1. drangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjénusta vikur frd
almennum oryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjénustu hefur gefio rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
odrum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi pzer verid forsenda fyrir kaupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi
vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd
verksins,

4. pjénustan felur i sér heaettu d likams- eda eignatjoéni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
fyrir neytanda eftir ad dhaetta flyst aftur til hans og rekja md orsék pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur @ um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”



s

[ gobgnum malsins liggur fyrir bilanagreining fra umbodsadila framleidanda
bifreidarinnar hér 4 landi, dags. 25. n6vember 2019. Nidurstada bilanagreiningarinnar var
su ad hlif yfir tarbinu hafi legio laus 4 milli vélar og grindar. Pa sé pust bifreidarinnar pétt
en sa hluti pastsins sem hafi verid endurnyjadur passi mjog illa. Af gognum malsins verdur
radio ad peir varahlutir sem notadir voru vio verkio hafi ekki hentad til verksins med
fullnaegjandi heetti. Med hlidsjon af framangreindu getur keerunefndin ekki annad en fallist
4 med soknaradila ad pjonustan hafi verio haldin galla og tilraun til arbéta hafi ekki borid
arangur a peim tima sem bilanagreiningin fér fram, sbr. 5. tl. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

So6knaradili krefst endurgreioslu ad fjarhaed 6.976 krénur vegna kostnadar vio
bilanagreiningu bifreidarinnar. Verdur liti0 & pa krofu séknaradila sem kréfu um
skadabzetur samkvaemt 15. gr. pkpl. Akvaedid er svohljédandi:

»15. gr.

Verdi neytandi fyrir tjéni vegna galladrar pjonustu d hann rétt til skadabéta nema
seljandi pjénustunnar syni fram d ad gallinn veroi ekki rakinn til vanrakslu hans.
Neytandi d einnig rétt til skadabdta ef d hina seldu pjénustu skortir eitthvad sem telja
md ad askilid sé.

bessi grein d ekki vio um bzetur vegna likams- og eignatjons sem neytandi kann ad
verda fyrir.”

Soknaradili 6skadi eftir bilanagreiningu i vidleitni sinni til ad koma bifreidinni i lag
i kjolfar galla & pjénustu varnaradila, eftir ad varnaradili hafdi pegar gert tilraun til irbéta
an arangurs. Verdur litid svo 4 a0 soknaradili hafi gripid til adgerda sem hann taldi
naudsynlegar i pvi skyni a0 leita frekari irbéta hja varnaradila eftir ad irbaetur h6fou ekki
tekist. Keerunefndin fellst pvi 4 kréfu s6knaradila um ad varnaradila beri ad endurgreioa
honum kostnad vegna bilanagreiningarinnar ad fjarhad 6.976 krénur, sbr. 15. gr. pkpl.

Samkvaemt 1. mgr. 11. gr. pkpl. getur neytandi krafist pess ad seljandi pjonustu
baeti Ur gollum & pjonustunni nema pad valdi seljanda 6heaefilega miklum kostnadi eda
verulegu 6hagraedi. Ef seljandi beetir ekki ur galla innan heefilegs frests er neytanda
heimilt ad lata beeta ur gallanum a kostnad seljanda pegar unnt er ad beeta ur gallanum an
ohoflegs kostnadar.

[ fyrirliggjandi reikningi fra varnaradila, vegna upphaflegrar vidgerdar 4 bifreid
soknaradila, kemur fram ad séknaradili greiddi fyrir vinnu vid pustkerfi bifreidarinnar,
pust, 3.0d hljéokaut, , [p]ast bracket”, efni, puastror 2“ og 2,25 sudu og skodunargjald.
Varnaradili gerdi tilraun til Grbéta 4 pjénustunni sem bar ekki arangur. [ kjolfar
bilanagreiningar af halfu umbodsadila framleidanda bifreidarinnar gerdi varnaradili adra
tilraun til drbota. Vio seinni Urbzetur kvedst varnaradili hafa skipt um aftasta hluta
pustsins og lagad festingar. Soknaradili krefst endurgreidslu ur hendi varnaradila a peim
kostnadi sem hann greiddi i kjolfario til pridja adila, BJB pustpjonustu, vegna frekari
vidgerda a pustkerfi bifreidarinnar eftir seinni tilraun varnaradila til irbdta. Samkvaemt
fyrirliggjandi reikningi BJB pustpjonustu var krafist greidslu fyrir kostnadarlidina
sérsmioi a rori, sagablad, sudu, smurefni, férgun 4 efnum, zink spray a sudu, vinnu vid
pustkerfi og skodunargjald.

Engin gogn hafa verio 16gd fram sem stadreyna astand bifreidarinnar eftir ad
varnaradili greip til drbota i seinna skiptid, d4dur en soOknaradili leitadi til BJB
pustpjonustu. Pa skyra gogn malsins ekki hvort su vidgerd hafi falio i sér urbeetur a
pjonustu varnaradila eda hvort um frekari vidgerdir a pustkerfi bifreidarinnar hafi verid
ad raeda, sem hefdi purft ad framkveema 6had galla 4 pjonustu varnaradila { upphafi.
Nefndin getur allt ad einu ekki litid a kostnad vegna vidgerdar annars bifvélaverkstaedis
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sem sonnun fyrir pvi ad drbaetur seljanda hafi verio 6fullnegjandi pegar nanari
upplysingar liggja ekki fyrir. Er nefndinni pvi ekki feert ad fallast &4 pa krofu séknaradila.

So6knaradili hefur einnig krafist greidslu skadabdta vegna fjarhagslegs tjons sem
hann telur sig hafa ordid fyrir vegna vinnutaps og utlagds kostnadar vegna galla &
pjonustunni og tilrauna varnaradila til irbota. Metur s6knaradili tjén sitt 4 25.000 kronur.
Engin gogn hafa verid 16gd fram til studnings peirri kréfu séknaradila og engar frekari
skyringar liggja fyrir um forsendur utreikningsins. Verdur keerunefndin pvi ad hafna
peirri krofu séknaradila.

\'
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, 6.976 krénur.

Odrum kréfum séknaradila er hafnad.

Malskotsgjald ad fjarhad 5.000 krénur verdur endurgreitt sGknaradila.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



