Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. desember 2022 i mali nr. 59/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
pann 18. juli 2022 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad bordtolva sem keypt var af varnaradila sé haldin galla og
krefst fullrar endurgreidslu ad fjarhaed 189.995. ba gerir soknaradila krofu um
varnaradili greidi soknaradila sem nemi alls 20 klukkustundum i vinnu, alls 220.000
kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 17. agist 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 22. agist
2022. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila pann sama dag. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, stadfesting a kaupum peim sem deilt er um, afrit af vinnuskyrslum
vidgerdaradila, afrit af samskiptum adila og skjaskot af tolvu i notkun dags. 17.
november 2022.

Med bréfi, dags. 20. desember 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a bordtdlvu af gerdinni [...] fyrir 189.995 kronur pann 19.
febrhar 2021 af varnaradila. Soknaradili telur ad tolvan hafi verid haldin galla vid
kaupin en varnaradili hefur ekki fallist a ad um galla sé ad raeda.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili kvedst hafa keypt umraedda bordtolvu i febraar arid 2021. Hafi tolvan
verid til vandraeda allt fra kaupunum en hin slokkvi itrekad a sér og endurraesi sig
an fyrirvara. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid varnaradila par sem honum
hafi verid bent a ad uppfeera kerfi i vélinni. pa hafi soknaradili verid upplystur um
ad ef hann myndi koma med veélina til skodunar hja varnaradila yrdi soknaradili
krafinn um skodunargjald par sem um veeri ad raeda ,software issue”. Soknaradili
bendir a ad par hafi starfsmadur varnaradila fyrst akvedid pad an rokstudnings ad
vandamalid vaeri ,software” en ekki ,hardware”. Soknaradili hafi pvi tekid pa
akvordun ad enduruppsetja styrikerfid og uppfeera alla ,,driver‘a“ sem og annad sem
haegt hefdi verid. pad hafi hins vegar ekki leyst vandamalid. Soknaradili kvedst hafa
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farid med tolvuna i prigang til vidgerdaradila an pess ad greida fyrrnefnt
skodunargjald. Hafi vidgerdaradili ekki nad ad framkalla vandamalid og telji pvi ad
ekkert sé ad tolvunni. Ad mati soknaradila sé greinilegt ad paer bilanagreiningar sem
hafi farid fram hafi farid afar grunnt ofan i malid par sem pad eina vidgerdaradili
geri sé ad setja upp styrikerfid og keyra alagsprof a skjakorti.

Soknaradili visar til pess ad eftir tolvan hafi farid 1 annad sinn til
vidgerdaradila hafi hann bedid vin sinn ad nota tolvuna i einhvern tima i pvi skyni
ad kanna hvort vandamalid vaeri adeins bundid vid notkun soknaradila. Tolvan hafi
hins vegar ,crash‘ad” itrekad hja vidkomandi.

Soknaradili kvedst vilja endurgreidslu kaupverds par sem tolvan hafi verid til
vandraeda fra upphafi. ba geri soknaradili einnig krofu a hendur varnaradila um
greidslu sem samsvari 20 klukkustunda vinnu soknaradila vid ad bilanagreina
tolvuna, fara med hana itrekad a verkstadi o.s.frv. Krefst soknaradili pess ad
varnaradili greidi 11.000 kronur a timann vegna framangreinds. Heildarkrafa
soknaradila a varnaradila sé ad fjarhaed 409.995 kronur.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi fyrst komid med tolvuna i verslun
varnaradila pann 1. oktober 2021 eda teepum atta manudum fra afhendingu hennar
og hafi kvartad undan pvi ad tolvan vaeri ad ,krassa“. Tolvan hafi verid send til
skodunar a verkstaedi [..] sem sé vidurkenndur pjonustuadili fyrir [...] tolvur a
Islandi. Samkvaemt lysingu fra verkstaedinu hafi télvan verid profud itrekad en engin
villa hafi komid fram sem bendi til pess ad tolvan veeri bilud. Hafi verkstaedid bent
a ad einhver skipun i styrikerfi tolvunnar hafi verid lagfard og ad tolvan hafi verid
profud itrekad i tvo solarhringa. Hafi tolvan stadist allar profanir sem gerdar hafi
verid a henni.

Varnaradili bendir a ad engin abyrgd sé a hugbinadi tolvunnar eda 68rum
oapreifanlegum hlutum, p.e. hlutum sem hafi ahrif a eiginleika tolvunnar eins og
virusar eda annad sem ekki sé unnt ad rekja til framleidanda hennar. Sami
hugblnadur sé settur 1 allar samskonar tolvur og ef um galla a hugbinadi vaeri ad
reeda myndi pad eiga vid um allar sambeerilegar tolvur med sama hugbinadi. bad
eigi ekki vid i pessu tilviki. Soknaradili telji ad eitthvad utanadkomandi valdi pessu
vandamali 1 tolvu soknaradila eda einhver adgerd sem soknaradili hafi verid ad gera
sem valdi pvi ad tolvan fari alltaf i sama gir hja honum. Hvorki hafi soknaradili getad
synt fram a vandamalid né taeknimenn [...].

Varnaradili visar til pess ad verkstaedi [..] innheimti skodunargjald til
varnaradila vegna peirra skodana sem framkvaemdar séu. Varnaradili hafi hins vegar
akvedid ad krefja ekki soknaradila um skodunargjaldid til ad koma til mots vid
soknaradila. 1 skilmalum varnaradila sé bent a ad ef bilun finnst ekki eda skodun
leidi i ljos ad ekki sé um galla ad raeda sé innheimt skodunargjald eftir verdskra
verkstaedis hverju sinni. bessu til studnings sé visad til 4. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup og pvi sé heimilt ad innheimta skodunargjald vid pessar
adstaedur.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi komid aftur med tolvuna til
varnaradila pann 29. oktober 2021 og hafi tolvan verid send aftur a verkstaedi. |
skodun pess hafi engin vandamal komid fram. Varnaradili kvedst ekki hafa innheimt
skodunargjald fra soknaradila en segir ad i pvi felist ekki vidurkenningu hans a pvi
ad tolvan sé a einhvern hatt bilud eda gollué.
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Varnaradili telur ad soknaradili hafi ekki synt fram a ad tolvan sé gollud.
Sonnunarbyrdi um pad hvili a soknaradila par sem meira en sex manudir séu lidnir
fra kaupunum og hafi ahaettan af soluhlutnum flust yfir @ soknaradila pegar svo
langt sé idid fra kaupunum. Varnaradili kvedur tolvuna ekki haldna neinum galla og
pvi sé krofum soknaradila hafnad.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum sinum itrekar soknaradili ad tolvan hafi ,krassad” fra fyrsta degi
sem (tiloki notendavandamal. ba bendir soknaradili a ad tolvan hafi verid i vidgerd
til varnaradila 1 prigang en ekki tvisvar sinnum eins og varnaradili byggi a. I upphafi
hafi soknaradili haft samband vid pjonustuver varnaradila vegna umpreetts
vandamals. Hafi soknaradila verid tjad ad liklega pyrfti ad uppfeera hugbinad og
annad auk pess sem varnaradili hafi upplyst soknaradila ad skodunargjalds yrdi
hugsanlega krafist ef tolvan yrdi tekin til skodunar. Eftir tveggja manada tilraunir
soknaradila sjalfs vid ad lagfeera tolvuna med uppfeerslum a styrikerfi hennar og
hugbinadi hafi soknaradili akvedid ad fara med tolvuna i skodun jafnvel po
skodunargjalds yrdi krafist.

Soknaradili kvedst hafa latid tvo adila hafa tolvuna til profunar eftir
soknaradili hafdi farid med tolvuna i prigang til varnaradila til skodunar. Hafi tolvan
haldid afram ad ,krassa“ an fyrirvara hja vidkomandi. ba hafi soknaradili a.m.k sjo
einstaklinga sem geti borid vitni um petta astand a tolvunni.

Soknaradili bendir a ad Event Viewer i tolvunni stadfesti ad tolvan hafi verid
ad ,slokkva a sér/krassa“ an fyrirvara. Telji soknaradila ad verkstaedid hafi att ad
skoda pad enda feeri pad sonnun a pvi sem itrekad hafi att sér stad. Hafi soknaradili
bent a pad i pau skipti sem hann hafi komid med tolvuna til skodunar en telji
greinilegt ad ekki hafi verid tekid mark a pvi.

v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili festi kaup a bordtolvu af gerdinni [...] pann 19. febriar 2021 af
varnaradila. Um kaupin gilda pvi l6g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Ad sogn
soknaradila hafi tolvan verid til vandraeda fra kaupunum og slokkt a sér og
endurraest sig an fyrirvara og astadu. bann 26. april 2021 sendi soknaradili
varnaradila tolvupost vegna pessa. 1 tolvupostinum segir m.a. eftirfarandi:
Jla]staedan fyrir bessum hugleidingum er si ad vélin a pad til ad crash‘a hja mér en
pa sérstaklega pegar pyngri leikir eru spiladir. Gerist naer daglega en yfirleitt
einungis i eitt sRipti og pa eftir 2-3 tima i notkun. begar ég keypti velina pa voru
ymsir drive‘ar sem voru annadhvort dreldir eda rangir og voru ad framkalla talsvert
af leidinlegum vandamalum eins og netid ad detta ut, forrit ad slokkva a sér ect. en
pad er ad mestu ur leik utan pessa ,hugsanlega“ vandamals.” bann 28. april 2021
svaradi varnaradila a pessa leid: ,[p]ad er algengt ad pad purfi ad update-a drivera
0g pess hattar pegar tolvurnar koma ur kassanum pvi peer eru framleiddar og
innpakkadar fyrir einhverjum tima og i millitidinni pbangad til tolvan er keypt pa geta
komid jafnvel nokkur software updates. bannig ad ég meali med ad uppfeaera alls
saman og ef pad lagar ekkert pa geturdu komid vid hja okkur a [...] bord og vid



getum Rikt a petta med pér en par sem software vandamal falla aldrei undir abyrgd
pa geeti komid gjald vid skodunina.“ Samkveemt framlogdum gognum for soknaradili
med tolvuna i tvigang i skodunar til pjonustuadila framleidanda tolvunnar a islandi,
annars vegar bann 1. oktdber 2021 og svo a ny bann 29. sama manadar. |
bilanalysingu fra pjonustuadila vegna beggja skodananna var haft eftir soknaradila
um bilunina ad ,[v]v segist vera biinn ad resetta bios, setja aftur up 0OS og update
drivera en hun heldur samt afram ad crasha. Eftir enduruppsetningu OS crashar hin
eftir ca. 4 daga og byrjar sidan aftur ad crasha daglega. Kemur access permission
error og fatal hardware error processor core. Crashar adallega Vvid
tolvuleikjaspilun.“ 1 athugasemdum pjonustuadila segir pann 1. oktober 2022
eftirfarandi: ,[t]0lva stenst [...] vélbinad profanir. bvi naest er télva raest i styrikerfi
og lagfaerdi pessi skipin styriskerfis skrar. Tolva hefur ekkert ,crashad“ hér hja mer
a 2 solarhringum hefur hin verid i gangi an vandrada. Ef ad VV upplifir petta aftur,
ba ma reyna fa betri upplysingar fra honum hvenzer og hvernig petta gerist*. |
athugasemdum pjonustuadila vid sidari skodunina pann 29. oktober 2021 segir ad
pjonustuadili: ,[fleer ekki télvu til ad framkalla vandamal sem lyst er i
bilanalysingu“. bann 28. jiuni 2022 sendi soknaradili varnaradila bréf par sem fram
kemur ad soknaradili telji tolvuna hafa verid gallada vid kaupin og krefst hann pess
ad varnaradili endurgreidi kaupverdid. Hafnadi varnaradili krofu soknaradila um
endurgreidslu.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi
115. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur & ad baa yfir.
11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. T b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum soluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,henta 1 akvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru gerd [...]".

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segiri2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar vid afhendingu. Neytandi ber
sonnunarbyrdina fyrir pvi ad soluhlutur hafi verid haldinn galla vid kaupin ef lengra
en sex manudir eru fra kaupunum.

Svo sem ad framan er rakid kvedur soknaradili umpraetta tolvu hafa verid
gallada vid kaupin. T malinu liggur fyrir ad tolvan var tekin til skodunar pridja adila
i tvigang i oktober arid 2021 og tokst vid hvoruga skodunina ad framkalla pa
vankanta sem soknaradila telur vera a tolvunni. Nidurstodur bilanagreininga
skodunaradilans voru pvi a pa leid ad enginn agalli fannst ad tolvunni. Med visan til
18. gr. nkpl. hvilir a soknaradila ad syna fram a tolvan hafi verid haldin galla vid
kaupin. Ekkert 1 gognum mals faerir naegjanlegar sannanir fyrir pvi ad vélbunadur
tolvunnar sée galladur. Framlogd skjaskot soknaradila um villubod i tolvunni pann
17. november 2022 renna ekki fullnaegjandi stodum undir pa fullyrdingu ad tolvan
hafi verid gollud vid kaupin. ba verdur ad lita til pess ad kaerunefndin hefur ekki
heimild til ad kalla fram adila eda vitni til ad bera fyrir um malsatvik. Verdur pvi ad
mida vid pad sem fram hefur komid i vinnuskyrslum pjonustuadila framleidanda vid
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skodanir a tolvunni. Um er ad raeda gogn sem stafa fra hlutlausum pridja adila og
hefur soknaradili engin gogn lagt fram sem benda til gagnstaedrar nidurstédu. |
malinu er pvi ekkert sem liggur fyrir um ad rekja megi umkvartanir soknaraadila til
framleidslugalla sem hafi verid til stadar pegar kaupin foru fram pann 19. febraar
2021. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.

'}
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



