Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. mai 2021 i mali nr. 40/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l16gmadur og Védis Eva Gudmundsdottir logmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 23. mars 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir séknaradili, vegna agreinings vio
fyrirtaekio Y, hér eftir varnaradili.
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Malsatvik og agreiningsefni
So6knaradili gerdi samning vio fyrirtaekid Z um fyrirhugadar vidhaldsframkveemdir a
fasteigninni ad [..] { Reykjavik, sem er jafnframt keeruefni mals nr. 39/2021. I verkinu
félust m.a. murvidgerdir, malun og gluggaskipti. Fyrirtaekio V annadist utbod { verkid og
hafdi eftirlit med framkveemdunum sem hoéfust { byrjun mars arid 2017.

[ kvortun séknaradila kemur fram ad fyrirtaekid Z hafi keypt glugga af varnaradila
til verksins. Stuttu eftir ad gluggarnir voru komnir upp { fasteigninni, { stad peirra sem
aour voru, komu ad ségn séknaradila i ljés gallar { gluggunum. Fyrstu athugasemdir voru
settar fram af halfu eigenda fasteignarinnar um pad bil tveimur vikum eftir ad
framkveemdirnar héfust. Gallarnir felast ad sogn séknaradila { pvi ad gluggarnir gliona {
kverkum, sprungur myndast { vionum og gler i gluggunum hafa sprungio 6edlilega mikid.
P4 uppfyllir pad timbur sem notad var { gluggana ekki geedakrofur og er mjog groft eda
rasad ad sogn séknaradila. Urbaetur hafa samkveemt gdgnum malsins verid reyndar {
tvigang eftir ad verkinu lauk, fyrst { oktober arid 2017 af halfu starfsmanna fyrirtaekisins
Z og sidar i mars arid 2018, an arangurs.

Séknaradili krefst pess adallega ad kaupunum verdi rift, en til vara nyrrar
afhendingar og til prautarvara afslattar ad alitum keerunefndarinnar.
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Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Keerunefndin tekur
ekki til medferdar dgreining sem fellur ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vio
lausn deilumala utan démstdéla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur
gera vio seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.
Hugtakio neytandi getur einnig tekid til 16gadila sem kemur fram fyrir hond hops
neytenda i vidskiptum. Soknaradili er husfélag fasteignarinnar ad [..] 1 Reykjavik.
Soknaradili er félag sem samanstendur af neytendum, sem hver um sig hafa einstaklegra
og fjarhagslegra hagsmuna ad geeta af samningum séknaradila um vidhald & fasteigninni
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aod [..]. Getur séknaradili pvi haft réttarstoou neytanda i skilningi laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala.

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur, samkvemt 1. mgr. 16. gr. laga nr.
81/2019, arskurdarvald i malum vegna agreinings milli neytenda og seljenda sem ris af
solu- eda pjonustusamningi samkveemt logunum. S6lusamningur er samningur milli
seljanda og neytanda um kaup a véru gegn endurgjaldi, svo og hvers konar samningar sem
varda beaedi vorur og Dbjonustu, sbr. 3. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019.
Pjonustusamningur er samningur bar sem seljandi veitir neytanda pjénustu eda
skuldbindur sig til pess og neytandinn greidir eda skuldbindur sig til ad greida verd
hennar, sbr. 4. télul. Akvaedisins. Med seljanda er att vio einstakling, félag, opinberan adila
og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann
sem { atvinnuskyni kemur fram { umbodi eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr.
laganna.

S6knaradili telur ad varnaradili hafi selt glugga, sem haldnir voru galla, til
fyrirtaekisins Z, sem fyrirteekid sidar setti upp i fasteign séknaradila. Agreiningur malsins,
samkvaemt kvortun séknaradila, vardar par af leidandi samning um kaup fyrirtaekisins Z
a gluggum af 60ru fyrirteeki, p.e. varnaradila. Kaupandi glugganna, Z, og varnaradili mals
pessa, eru tvo fyrirteeki { atvinnurekstri, en sdknaradili atti ekki adild ad pvi
samningssambandi. Verdur pvi ekki séd ad um agreining sé ad reeda sem ris af solu- eda
pjonustusamningi sem neytandi gerir vid seljanda i skilningi laga nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala.

Pa verdur ekki séd ad séknaradili byggi krofu sina 4 hendur varnaradila ad 6dru
leyti 4 réttindum eda skyldum { tengslum vid s6lu varnaradila mals pessa & hlut eda
pjonustu, par sem engin gogn liggja fyrir { malinu sem syna fram a ad varnaradili, sem
settur var 4 stofn pann 13. september arid 2018, hafi selt umpreetta glugga til fyrirtekisins
Z ario 2017.

Kvortun soknaradila er pvi visad fra keerunefnd voéru- og pjonustukaupa
samkvaemt e. 1id 1. mgr. 14. gr. laganna.

IV
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sGknaradila samkvemt
c.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Védis Eva Guomundsdottir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



