Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 i mali nr. 43/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 14. april 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um darskurd
nefndarinnar, (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid
fyrirteekid Y (,varnaradili“).

Soknaradili krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila a greiddum kostnadi
vegna vidgerdar a leigubifreid ad fjarhaed 1.300.000 kronur. ba krefst soknaradili
bess ad varnaradili falli fra innheimtu ogreiddrar krofu ad somu fjarhaed. Varnaradili
krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 17. april 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust nefndinni 22. april 2024.
Athugasemdir vid andsvor varnaradila barust ekki fra soknaradila.

Framlogod gogn i malinu eru, auk kvortunar og andsvara, afrit af leigusamningi
adila, skilmalar varnaradila, ljosrit af Okuskirteini soknaradila, tjonaskyrsla,
reikningur varnaradila, dags. 2. april 2024, yfirlysing soknaradila, dags. 11. april 2024,
tilbod [...] i varahluti, dags. 2. april 2024, tilbod [...] 1 varahluti og vinnu, dags. 19. april
2024, stadfesting a greidslu soknaradila og afrit af tolvupostum varnaradila til
soknaradila.

Med bréfi, dags. 27. september 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [...], hja varnaradila fra 1. til 11. april 2024 og
greiddi 127.405 kronur fyrir. bann 2. april 2024 deeldi soknaradili svokolludum adblue
vokva a bifreidina i stad bensins. Ad sogn varnaradila hafi pad haft peaer afleidingar
ad baedi vél bifreidarinnar og eldsneytiskerfi hennar eydilogdust. Sama dag krafdi
varnaradili soknaradila um greidslu ad fjarhaed 1.300.000 kronur sem soknaradili
greiddi a stadnum. Med yfirlysingu, dags. 11. april 2024, tok soknaradili abyrgd a pvi
tjoni er vard a bifreidinni og féllst a ad greida pess auki 1.300.000 kronur innan
tveggja vikna til varnaradila.

Roksemdir soknaradila lita ad pvi ad honum pyki 6sanngjarnt ad honum beri
ad greida alls 2.600.000 kronur til varnaradila vegna tjons a bifreidinni enda hafi hin
verid nokkud mikid keyrd. Soknaradili kvedst pvi ekki vilja greida fyrir nyja vél i hana.
Hann hafi pegar greitt varnaradila 1.300.000 kronur og visar til pess ad varnaradili
hafi lyst pvi yfir ad hann muni halda afram innheimtu uns soknaradili reidi af hendi
1.300.000 kronur til vidbotar. Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi
honum hina greiddu fjarhaed og falli fra frekari innheimtu vegna malsins.
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Varnaradili visar til pess ad vél bifreidarinnar hafi ordid fyrir tjoni pegar
soknaradili deldi vokvanum adblue i bensingeymi hennar. Ad sogn varnaradila hafi
bvi purft ad skipta um veél i bifreidinni og eldsneytiskerfi. Hafi krafa varnaradila a
hendur soknaradila midad vid tilbod i nyja varahluti og vinnu vid vidgerd fra
umbodsadila framleidanda bifreidarinnar. Hafi varnaradili po viljad koma til mots vid
soknaradila og pvi adeins gert krofu um greidslu ad fjarhaed alls 2.600.000 kronur
vegna tjonsins. Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi undirritad abyrgdaryfirlysingu
a tjoninu og lofad ad greida varnaradila framangreinda fjarhad i tveimur greidslum.
Hafi soknaradili pegar greitt helming peirra fjarhadar.

v
Lagaumhverfi
Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. ba segir i 7. mgr. 6. gr. laganna ad
okutaekjaleigu beri ad tryggja ad leigutaka séu ekki settir 6logmeetir, 6sanngjarnir
eda oedlilegir skilmalar i samningum. Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. laganna skal gerdur
leigusamningur um leigu dkutaekis. 1 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu
skraningarskyldra okuteekja segir ad okutaekjaleiga skuli 1 hvivetna leysa storf sin af
hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda i samraemi vid 6. gr. laga nr. 65/2015. 1 3.
mgr. akvaedisins kemur fram ad okutaekjaleiga skuli geta pess ad leigutakar njoti
jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad leigutaka séu eigi
settir 6logmaetir, 6sanngjarnir eda oedlilegir skilmalar i samningum. Nanar er maelt
fyrir um gerd leigusamnings i reglugerd nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra
bifreida. 1 3. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar kemur fram ad dkutaekjaleiga skuli geta pess
ad leigutakar njoti jafnraedis um upplysingar, verd og onnur vidskiptakjor, svo og ad
leigutaka séu eigi settir ologmeetir, O0sanngjarnir eda oOedlilegir skilmalar i
samningum.
\'J
Nidurstada

Oumdeilt er ad pann 2. april 2024 soknaradili daeldi svokolludum adblue vokva i stad
bensins a bifreid sem hann tok a leigu hja varnaradila a timabilinu 1. til 11. april 2024
en adila greinir a um abyrgd a greidslu vidgerdarkostnadar. bann sama dag greiddi
soknaradili varnaradila 1.300.000 kronur vegna pess tjons sem varnaradili kvedur ad
hafi ordid a vél og eldsneytiskerfi bifreidarinnar vegna mistaka soknaradila vid
dzlinguna. bann 11. april 2024 undirritadi soknaradili abyrgdaryfirlysingu a tjoninu
bar sem m.a. kemur fram ad hann taki fulla abyrgd a tjoni varnaradila og ad hann
fallist a ad greida varnaradila ad auki 1.300.000 kronur innan tveggja vikna fra
undirrituninni. Soknaradili telur 6sanngjarnt ad hann purfi ad bera kostnad af
kaupum a nyrri vél i bifreidina og krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 1.300.000
kronur og falli fra frekari innheimtu vegna malsins. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

Varnaradili hefur lagt fram tilbod umbodsadila framleidanda bifreidarinnar,
dags. 2. april 2024 i kaup a varahlutum vegna vidgerdar a bifreidinni og nam tilbodid
3.663.525 kronum ad medtoldum virdisaukaskatti. Samkvaemt framlogdum reikningi
varnaradila til soknaradila, dags. 2. april 2024, var kostnadur vid vidgerd og kaup a
varahlutum metinn ad fjarhaed 4.167.525 kronur ad medtoldum virdisaukaskatti. pa



liggur jafnframt fyrir tilbod umbodsadila i vidgerd og varahluti, dags. 19. april 2024,
alls ad fjarhaed 4.283.168 kronur.

1 gognum malsins er ad finna afrit af samningi adila um leigu a bifreidinni. Af
honum ma rada ad soknaradili keypti aukatryggingu af varnaradila, svokallada ,Gold
Insurance Plan“ 1 p. lid 24. greinar almennra skilmala varnaradila er tiltekid ad engin
trygging nai po til tjons sem rekja megi til: ,pumping the wrong fuel into the car*.
Ekki er ad finna nanari upplysingar i skilmalunum um uppgjor vegna tjons eda
hvernig fjarhaed rauntjons skuli metid.

Til pess ad krefjast skadabota fra soknaradila vegna tjonsins ber varnaradila
samkvamt almennum reglum skadabotaréttarins ad syna fram a fjarhagslegt tjon
sitt og raunverulegt umfang pess, vegna peirra skemmda sem urdu a bifreidinni a
medan soknaradili hafdi umrad hennar. Agreiningslaust er ad soknaradili deeldi
vokvanum adblue a bifreidina i stad bensins og olli pannig tjoni a henni. Stendur pa
eftir hvort rada megi med vissu af gognum malsins hvert raunverulegt fjartjon
varnaradila er vegna skemmda a bifreidinni.

I mali pessu liggur hvorki fyrir tjdbnamat fagadila a bifreidinni né
bilanagreining. Af skriflegum samskiptum adila verdur radid ad bifreidaverkstaxedi i
[...] hafi skodad bifreidina strax i kjolfar mistaka soknaradila. Undir rekstri malsins
0skadi keerunefndin eftir pvi vid varnaradila ad hann myndi leggja fram
bilanagreiningu vidkomandi bifreidaverdstaedis. ba 0skadi keerunefndin eftir
upplysingum og gognum sem varpad ljosi a raunverulegt fjarhagslegt tjon
varnaradila vegna vidgerdar a bifreidinni. Var sérstaklega oskad eftir stadfestingu
varnaradila a greidslu kostnadar vegna vidgerdar bifreidarinnar auk upplysinga um
hvort varnaradili hefdi fengid tjon sitt baett fra vatryggingarfélagi sinu og ef svo vaeri,
hvort tjonid hafi verid baett i heild eda ad hluta til. T svari varnaradila, sem barst
keerunefndinni med tolvuposti, dags. 17. september 2024, segir eftirfarandi: ,Nei, pvi
midur erum vid ekki med bilanagreiningu fra peim og hann fann pad ekki a skra hja
seér. Eda peir fundu ekkert um malid pvi ad [...] hefur stadgreitt hja pbeim og pad er
ekki mikid um pad ad fa bilanagreiningar fra verkstaedum Gt a landi nema pa
stundum gera peir eina linu i reikningnum sem peir senda til okRar. Eg taladi vid
verkstaedisformanninn okkar um malid og vid gerdum heldur enga sRkyrslu sem slika.
Vid attum til alla varahluti a lager til ad laga [...]. Vid attum til tjénabil sem var
partadur og varahlutirnir voru notadir i ad laga [...] og pvi var tilbodid latid duga til
ad gefa verdhugmynd af verRinu....Vid erum ekRi med tryggingar fyrir pessu og
fengum pvi ekkert greitt fra tryggingunum.”

Ad mati kaerunefndarinnar dugar tilbod umbodsadila bilaframleidanda i
vidgerd og varahluti fyrir bifreidina ekki eitt og sér til pess ad syna fram a ad hvada
marki soknaradili hafi valdid varnaradila fjarhagslegu tjoni med skadabotaskyldri
hattsemi. ba verdur ad lita til pess ad varnaradili hefur upplyst kaerunefndina um ad
allir varahlutir sem nota purfti til vidgerdar a bifreidinni hafi pegar verid til a lager
hja varnaradila auk pess sem partar Gr annarri skemmdri bifreid varnaradila hafi
verid nyttir til vidgerdarinnar. ba hafi vidgerdin sjalf verid framkveemd a verkstaedi
varnaradila og engin skraning sé til stadar um hana. i [josi framangreinds verdur pvi
ekki unnt ad leggja framangreint tilbod pridja adila til grundvallar enda liggur skyrt
fyrir ad varnaradili festi hvorki kaup a vidgerdarpjonustu viokomandi né varahlutum
i pagu vidgerdar. ba hefur varnaradili ekki lagt fram nein gogn sem stydja ad vidgerd
hafi i raun farid fram a bifreidinni. Hafi si vidgerd sannanlega farid fram liggur pess
auki ekkert annad fyrir hja keerunefndinni sem synir fram a raunverulegt fjartjon
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varnaradila, sem rakid verdur til soknaradila. Skilmalar samnings adila, par sem fram
kemur ad tryggingar nai ekki til tjons sem rakid verdur til pess ad leigutaki dzeli rongu
eldsneyti a leigubifreid, hafa ekki ahrif a pa grundvallarskyldu varnaradila ad syna
fram a umfang pess fjarhagslega tjons sem hann vard fyrir til pess ad krefjast
skadabota af peim sokum.

Med hlidsjon af ollu framangreindu verdur fallist a krofu soknaradila um
endurgreidslu Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 1.300.000 kronur. ba er vidurkennt ad
soknaradila sé oskylt ad greida varnaradila adra krofu ad fjarhaed 1.300.000 kronur.
Ekki verdur tekin afstada til peirrar fjarhaedar sem soknaradila ber ad greida
varnaradila vegna tjonsins enda hvilir sonnunarbyrdi pess efnis a varnaradila.

Vi
Urskurdarord

Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 1.300.000 kronur. ba er vidurkennt ad
soknaradila er oskylt ad greida krofu varnaradila ad fjarhaed 1.300.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



