Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 12. febrdar 2021 i mali nr. 105/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 7. oktéber 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad pjénusta varnaradila hafi verio haldin galla og valdid honum
tjoni. Soknaradili krefst adallega skadabota ad fjarhaed 988.816 kronur en til vara
skadabdta auk afslattar, alls ad fjarhaed 674.408 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofum
séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmeodfero hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 7. oktéber 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 14. oktéber ario
2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar og andsvara varnaradila, afrit af
reikningi fyrir pjonustu varnaradila og stadfesting a greidslu fyrir pjonustuna, afrit af
reikningi vegna vidgerdar a bifreid séknaradila hja fyrirteekinu Z, afrit af skriflegum
samskiptum milli s6knaradila og varnaradila, svo og afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og starfsmanns fyrirtaekisins Z.

Med bréfi, dags. 27. n6vember 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokio
og keerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad séknaradili hafi farid med bifreid sina, af gerdinni Land Rover
Discovery, argerd 2005, til varnaradila i vidhaldspjonustu. Félst pjonustan i smurningu
bifreidarinnar auk pess sem séknaradili kvedst hafa 6skad eftir skodun varnaradila a leka
sem hafdi borist nedan ur bifreidinni i nokkra manudi. Samkveemt reikningi vegna
pjonustunnar, dags. 30. april 2020, var sjalfskipting bifreidarinnar skolud med , Toptec
1800 vokva, skipt um oliup6nnu i sjalfskiptingu og sjalfskiptisiu, svo og skipt um holk
utan um rafmagnstengi { skiptingunni. S6knaradili greiddi alls 98.978 kronur fyrir
pjénustuna.

Séknaradili kvedst ekki hafa tekid eftir neinu 6venjulegu vid bifreidina ad lokinni
viogerd ad undanskildum sma leka af og til sem barst nedan ur bifreidinni. Nokkru sidar
hafi bifreidin farid ad hokta og erfitt var ad skipta um gira. Vandamalio hafi svo agerst med
timanum en sdéknaradili kvedst fyrst ekki hafa tengt pad vido vidgerd varnaradila. Um
midjan juni arid 2020 for soknaradili med bifreidina aftur til varnaradila { skodun par sem
starfsmadur stadfesti ad sdgn séknaradila ad sjalfskipting bifreidarinnar veeri bilud. I
kjolfario for sdknaradili med bifreidina i skodun hja fyrirteekinu Z par sem orsok
bilunarinnar var talin skemmdur ,,converter. S6knaradili afhenti fyrirtaekinu bifreidina {
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viogerd pann 29. juli ario 2020 og lauk henni pann 19. agust. Vid ndnari skodun
vidgerdaradila kom i ljés a0 sjalfskipting bifreidarinnar var 6nyt vegna pess ad vokvi hafoi
lekid inn { skiptinguna. Vard pvi ad skipta um sjalfskiptinguna og vatnskassa
bifreidarinnar. S6knaradili greiddi 729.838 kronur fyrir vidgerdina.

Soéknaradili hafdi samband vid varnaradila pann 12. agust 2020 og tilkynnti um
bilunina og pa vidgerd sem purfti ad framkveema. Varnaradili hefur hafnad pvi ad orsok
bilunarinnar megi rekja til pjonustu varnaradila pann 30. april.

3.1. Sjonarmid séknaradila

Soknaradili telur ad starfsmenn varnaradila hafi annad hvort valdid auknum leka fra
bifreidinni med handvomm eda synt af sér verulega vanraekslu med pvi ad hafa latid vera
ad gera vio lekann med peim afleidingum ad lekinn vard meiri og eydilagdi ad endingu
sjalfskiptingu bifreidarinnar. Telur soknaradili ad starfsmenn varnaradila hafi matt verda
varir vio leka pegar olfupannan var fjarlaeegd og borid ad tilkynna séknaradila um lekann
svo unnt yroi ad fordast frekara tjon. Bendir s6knaradili 4 ad leki af pessu magni hlj6ti ad
hafa verid synilegur hja skrifunni undir pénnunni, enda hafi lekinn verid til stadar fyrir
og eftir vidgerdina. P4 geetu starfsmenn varnaradila hafa gert margvisleg mistok, s.s. ad
festa ponnuna ekki réttilega, nota ranga vokva eda oliu, skipt um rangar siur, ekki gengid
rétt fra snurum vio vatnskassa eda annad. S6knaradili telur ad osakasamband hafi verid
milli vidgerdar varnaradila og lekans, sem hafi agerst i kjolfar vidgerdarinnar og leitt til
pess ad skipta vard um sjalfskiptinguna og vatnskassann. Telur s6knaradili ad tilviljun
geeti ekki hafa valdid pvi ad svo mikil aukning 4 lekanum komi strax { kjolfar slikrar
vidgeroar.

Séknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst pess
adallega a0 varnaradila verdi gert ad greida honum skadabeetur alls ad fjarhaeo 988.816
kronur. Par af endurgreidslu vidgerdarkostnadar varnaradila ad fjarhaed 98.978 kronur
og endurgreidslu fyrir vidgerd a bifreidinni af halfu fyrirtekisins Z, ad fjarhaed 729.838
kronur, auk skadaboéta vegna dbeint tjon vegna afnotamissi bifreidarinnar i niu daga, alls
90.000 krénur, og kostnad vegna fjarvista fra storfum vio ad keyra og saekja bifreidina {
vidgerd a Selfossi, alls 4,5 klukkustundir eda 50.000 kronur.

Séknaradili krefst pess til vara ad honum verdi veittur afslattur sem nemur
414.408 kréonum auk greidslu skadabota vegna ébeins fjartjons ad fjarhaed 160.000
krénur.

3.2. Andsvér varnaradila
Varnaradili tekur fram ad skipt hafi verid um oliu, oliupénnu og siu i sjalfskiptingu
bifreidarinnar. Slik vidgerd sé med Ollu 6had peirri bilun sem kom sidar upp i
sjalfskiptingunni. Bendir varnaradili a ad orsok peirrar bilunar megi rekja til
sjalfskiptikeelis bifreidarinnar sem starfsmenn varnaradila hafi hvergi komid naleegt. Likt
og nidurstada Z beri med sér hafi keelirinn verid byrjadur ad smita innan fra, ad 6llum
likindum vegna teeringar eda sprungu. Oliukeelirinn sé innbygdur i vatnskassann og
umlukinn keelivatni vélarinnar. Lekinn hafi pvi ekki verid synilegur utanfra likt og
soknaradili haldi fram og ekki hefdi verid unnt ad koma auga a slikann leka vid pa vidgerd
sem framkveemd var af starfsmanni varnaradila. Sa leki sem sdknaradili visar til ad hafi
verio til stadar fyrir viogerd varnaradila, geti ekki verid sami leki og sa sem sidar olli bilun
bifreidarinnar. Varnaradili tekur fram ad ekkert bendi til pess ad bilunina megi rekja til
pjénustu varnaradila. Telur varnaradili ad bilunin sé ekki af mannavéldum og ekki
6edlileg fyrir 14 ara gamla bifreid sem hefur verid ekin yfir 250.000 km. P4 tekur



varnaradili fram ad s6knaradili hafi fengio pa pjonustu sem 6skad var eftir, p.e. skipti a
oliu og siu { sjalfskiptingu bifreidarinnar og pjonustan hafi ekki verid haldin galla.

IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

So6knaradili for med bifreid sina { smurningu og vidgerd hja varnaradila pann 30.
april arié 2020. Par var af halfu starfsmanna varnaradila skipt um oliupénnu {
sjalfskiptingu bifreidarinnar og einnig skipt um sjalfskiptisiu og holk utan um
rafmagnstengi { skiptingunni. P4 var sjalfskipting bifreidarinnar skolud med ,, Toptec
1800 vokva. Nokkru sidar kvedst soknaradili hafa ordid var vid bilun { bifreidinni sem
var stadfest af varnaradila { juni ario 2020. Vidgerd for fram a bifreidinni fra 29. juli til 19.
agust ario 2020 af halfu fyrirteekisins Z. S6knaradili telur ad pjénusta varnaradila pann 30.
april 2020 hafi verid haldin galla og valdid peirri bilun sem kom upp i bifreidinni { juni
sama ar.

Akvaedi 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) fjallar um galla 4 pjénustu
og er svohljodandi:

9. gr. Seld pjonusta telst géllud ef:
1. drangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur frda
almennum oryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefio rangar eda villandi upplysingar [ auglysingum eda
0drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi paer verid forsenda fyrir kaupum d pjénustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi
vitneskju um eda hefdi mdtt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd
verksins,

4. pjénustan felur i sér heaettu d likams- eda eignatjoéni,

5. drangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
fyrir neytanda eftir ad dhaetta flyst aftur til hans og rekja md orsék pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti frd pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur a um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. tolul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”

[ kvortun sinni tekur séknaradili fram ad leki hafi borist nedan tr bifreidinni { nokkra
manudi fyrir vidogerdina og einnig eftir vidgerdina. Séknaradili telur ad pjonusta
varnaradila hafi verid haldin galla sem vard til pess ad leki fra bifreidinni hafi aukist. Megi
pannig rekja pad til varnaradila ad skipta vard um sjalfskiptingu og vatnskassa
bifreidarinnar. P4 hafi starfsmenn varnaradila matt verda varir vio leka pegar oliupannan
var fjarlaeg0 ur bifreidinni. Hafi starfsménnunum borid ad tilkynna s6knaradila um lekann
svo unnt yrdi ad fordast frekara tjon.

Samkvemt bilanagreiningu starfsmanns Z, sem greint er fra i tolvuposti til
soknaradila pann 18. agust arid 2020, er bilun bifreidarinnar lyst pannig ad bifreidin hafi
komid til skodunar vegna vibrings sem var talinn stafa af bilun i ,,converter®. Pegar unnio
hafi verid ad pvi ad fjarlaegja pann ihlut hafi komid i 1j6s ad ,,pad sé raki eda svolitio vatn a
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ski[p]tingunni, ef billinn hefur ekki farid { vatn pa er eina leidin ad sjal[f]ski[p]ti kaelirinn
sem er inni vatnskassanum sé byrjadur a0 leka, pad sést ekkert utanfra og petta var pad
1itid a0 ekki var pad greinilegt 4 kvarda en sast mjog vel pegar pannann var komin undan®.

Ad sogn soknaradila vard hann ekki var vid bilun { bifreidinni fyrr en nokkru eftir
ad starfsmenn varnaradila unnu vid bifreidina, ad undanskildum bpeim leka sem
soknaradili hafdi einnig ordid var vid a4dur en starfsmenn varnaradila unnu vio bifreidina.
Sidar hafi bifreidin fario ad hokta og skiptingin ekki virkad edlilega. St bilun hafi svo aukist
og versnad med timanum allt par til bifreidin fér { vidgero i lok juli arid 2020.

Af gognum malsins verdur ekki radid med vissu ad sa leki, sem olli bilun
bifreidarinnar, hafi verid til stadar eda verid synilegur pegar oliupannan var fjarlaego {
april arido 2020. Verdur ekki séd ad rekja megi pa bilun sem kom upp 1 bifreidinni, med
peim afleidingum ad skipta vard um sjalfskiptingu og vatnskassa, til pjonustu varnaradila.
Krofum séknaradila um skadabaetur og afslatt er pvi hafnad.

\%
Urskurdarord
Krofum sdéknaradila, X, er hafnao.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



