Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 7. jali 2025 i mali nr. 163/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Ppann 19. november 2024 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum
48.238 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu varnaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 20. november 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 4. desember 2024.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum barust degi sidar. Athugasemdir barust
ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, ljosmyndir, tilbod varnaradila, dags. 30. september 2024, stadfesting a
greidslu, dags. 3. oktober 2024 og afrit af skriflegum samskiptum milli adila.

Med bréfi, dags. 7. juli 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid pad ad baeta vid aletrun a legstein
sem soknaradili festi kaup a af varnaradila arid 2019. Sotti varnaradili legsteininn i
september 2024 og flutti a starfsstod sina. Ad sogn varnaradila hafi skodun a
legsteininum leitt i [jos ad malning a fyrri aletrun veeri byrjud ad flagna. bann 30.
september 2024 gerdi varnaradili soknaradila tilbod i endurnyjun a malningu, alls ad
fjarhaed 48.238 kronur. Attu adilar i skriflegum samskiptum vegna malsins i kjolfarid.
pann 3. oktober 2024 greiddi soknaradili varnaradila samkveemt framangreindu
tilbodi. Agreiningur adila lytur ad pvi hvort varnaradili hafi vid prif eda adra medferd
a legsteininum valdid skemmdum a peirri malningu sem til stadar var a fyrri aletrun.

Soknaradili visar til pess ad i lok september 2024 hafi varnaradili sent séer
tolvupost og upplyst sig um ad vid hreinsun a legsteininum hafi komid 1 [jos ad porf
veeri a pvi ad endurmala fyrri aletrun. Medfylgjandi hafi verid tilbod varnaradila i pad
verk, alls ad fjarhaed 48.238 kronur. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki bodid
sér ad gera vid aletrunina fritt. Kvedst soknaradili hafa greitt pann reikning i godri
trd. Hafi soknaradili jafnframt greitt annan reikning varnaradila vegna nyju
aletrunarinnar.



Soknaradili telur ad skemmdir @ malningu fyrri aletruninnar hafi komid til
begar legsteinninn var i vorslum varnaradila og ad varnaradili eigi pvi ad bera
kostnad sem hlaust af lagfaeringunum. Soknaradili kvedst hafa oOskad eftir
utskyringum vegna pessa fra varnaradila en an arangurs. Ad sogn soknaradila hafi
legsteinninn verid i godu astandi i lok juli 2024 og visar til framlagdrar ljosmyndar af
honum, tekin pann 24. pess manadar. Kvedur soknaradili ad oliklegt sé ad peer
skemmdir a malningu aletrunar, sem greina megi a ljosmynd varnaradila fra pvi i lok
september 2024, hafi komid til vegna nattirulegs slits adur en varnaradili hafi sott
legsteininn. ba gerir soknaradili athugasemd vid ad varnaradili hafi sent reikning
vegna hins umpraetta verks a soknaradila, i stad abyrgdarmanns leidisins. Krefst
soknaradili pvi fullrar endurgreidslu vegna pessarar pjonustu.

Varnaradili byggir a pvi ad hafa veitt soknaradila sanngjarna pjonustu og
lausnir i samraemi vid l0og og reglur. Visar hann til pess ad vid skodun a legsteininum
hafi komid i ljos ad malning a fyrri aletrun hafdi flagnad af ad hluta til. Kvedst
varnaradili hafa bodid soknaradila tvo kosti i pessu sambandi. Annars vegar ad
lagfaera pa malningu sem flagnad hafi af, soknaradila ad kostnadarlausu. Hins vegar
ad endurnyja alla malningu a steininum gegn greidslu ad fjarhaed 48.000 kronur.
Kvedst varnaradili hafa upplyst soknaradila um ad astand malningarinnar geeti
haldid afram ad versna med timanum, einkum vegna islensks vedurfars. Ad sogn
varnaradila hafi soknaradili fallist a sidari kostinn og greitt fyrir pjonustuna
samkvaemt reikningi pann 3. oktober 2024.

Varnaradili telur ad flognun malningar a legsteini soknaradila hafi stafad af
nattarulegu slitferli. Malning a legsteinum sé vidkveem fyrir vedurbreytingum,
einkum raka- og hitabreytingum. Kvedst varnaradili hafa fundid rannsoknir sem
framkvaeemdar hafi verid i Bandarikjunum sem leitt hafi i [jos ad malning a aletrun
legsteina sem liggja larétt endist ad jafnadi i1 prji ar og fimm ar a standandi
legsteinum. Vedurfar a Islandi sé almennt breytilegra en i Bandarikjunum og megi
bvi gera rad fyrir skemmri endingu malningar hérlendis.

v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka login til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum 1 atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4, radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Samkvaemt 8. gr. laganna ber seljanda pjonustu ad tilkynna neytanda ef i ljos
kemur pegar verk er unnid ad edlilegt sé ad vinna onnur verk samtimis vegna tengsla
beirra vid adalverk. Skal seljandi oska eftir fyrirmalum neytanda um vidbotarverk.
Naist ekki til neytanda eda seljandi pjonustu faer ekki fyrirmaeli fra honum innan
sanngjarns frests skal hann vinna vidbotarverkid ef eitthvert eftirfarandi skilyrda er
fyrir hendi:



1. vidbotarkostnadur vegna pess er overulegur eda ma teljast overulegur
midad vid verd pjonustu sem samid hefur verid um

2. sérstakar astaedur maela med pvi ad neytandi vilji lata vinna
vidbotarverkid i tengslum vid kaup hans a pjonustunni,

3. ekki er unnt ad fresta pvi vegna hattu sem af pvi getur stafad.

Hafi seljandi pjonustu unnid vidbotarverk i samraemi vid akvaedi pessara laga
ber honum greidsla fyrir pau verk samkvaemt akvaedum VII. kafla.

Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til
bess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er
sU ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla
begar ahattan af henni hefur flust yfir til neytandans. ba ber neytandi jafnframt
sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed sem af hlyst vegna sliks galla.

begar tjon verdur a eigum neytanda i tengslum vid framkveemd pjonustu
verdur ad lita til 25. gr. pkpl. Samkvaemt akvaedinu ber seljanda pjonustu ad baeta
bad tjon sem verdur a eignum neytanda pegar verk er unnid eda i tengslum vid pas,
nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanraekslu. bott lagaakvaedid geri rad
fyrir ad sonnunarbyrdin hvili a seljanda pjonustu um ad syna fram a ad hann hafi
ekki synt af sér vanraekslu ber neytandi sonnunarbyrdi fyrir pvi ad hann hafi ordid
fyrir tjoni 1 tengslum vid framkvaemd pjonustunnar.

\')
Nidurstada
Soknaradili og varnaradili gerdu med sér samning um pjonustu varnaradila sem folst
i ad baeta vid aletrun a legsteini. Var pvi um pjonustu ad reda sem fellur undir
gildissvid pkpl., sbr. 1. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

Soknaradili byggir a pvi varnaradili hafi valdid skemmdum a fyrri aletrun a
legsteininum vid prif a honum. Krefst soknaradili pess ad varnaradili beri kostnad
vegna endurnyjunar a malningunni. Roksemdir varnaradila lata ad pvi ad flognun
malningarinnar megi rekja til nattarulegs slits en ekki pjonustu sinnar og hafnar
hann pvi krofu soknaradila um endurgreidslu.

Likt og adur hefur verid greint fra hvilir sonnunarbyrdi fyrir pvi ad varnaradili
hafi valdid tjoniitengslum vid pjonustuna a soknaradila. Lagdar hafa verid fram fyrir
keerunefndina tvaer ljosmyndir af umraeddum legsteini. Af fyrri [josmyndinni, sem
tekin var 24. jali 2024, verdur ekki radid ad synileg flognun sé a aletrun legsteinsins.
bvert @ moti verdur radid af myndinni ad aletrun sé i godu astandi. Hin sidari, sem
tekin var riamum tveimur manudum sidar, synir po nokkra flognun a malningu a hluta
aletrunar steinsins. Engin onnur gogn hafa verid 0gd fram sem stadfesta hvert
astand aletrunarinnar var pegar varnaradili tok vid legsteininum i september 2024
og verdur pvi ad byggja a ad astandid hafi verid i samraemi vid fyrri ljosmyndina,
begar steininn kom til varnaradila.

Varnaradili hefur ekki synt naeegjanlega fram a ad hafa oskad eftir fyrirmaelum
soknaradila um endurmalun a legsteininum og fengid otviraett sampykki soknaradila
fyrir sliku. pegar af peim sokum getur varnaradili ekki krafid soknaradila um greidslu
vegna endurmalunar auk pess sem 0ljost er hvert astand legsteinsins var pegar hann
kom til varnaradila. Varnaradila ber pvi ad endurgreida soknaradila 48.238 kronur.



Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, skal endurgreida soknaradila, X, 48.238 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



