Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 105/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.
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Adild og krofugerd
Pann 26. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun®), fra X, (,soknaradili“), vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, (,varnaradili“).
Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida honum 250
evrur. ba krefst soknaradili pess ad starfsleyfi varnaradila verdi endurskodad.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med brefi, dags. 18. oktober 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 19. oktober 2023. Athugasemdir
soknaradila barust pann sama dag og athugasemdir varnaradila 21. oktober 2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, bokunarstadfesting, dags. 12. mars 2023, leigusamningur, stadfestingar a
greidslum, skjaskot af upplysingum um hina leigdu bifreid og afrit af skriflegum
samskiptum adila,

Med bréfi, dags. 22. mai 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili leigdi husbifreid af gerdinni Renault Traffic af varnaradila a timabilinu 1.
til 10. april 2023. Leigugjaldid var samkveemt leigusamningi adila 810 evrur.
Soknaradili greiddi 288 evrur vid stadfestingu bokunar bifreidarinnar pann 12. mars
2023 en pad sem eftir stod vid upphaf leigutimans. bann 5. april 2023 kvartadi
soknaradili undan pvi vid varnaradila ad honum reyndist erfitt ad koma hitara
bifreidarinnar i gang. Attu adilar i nokkrum skriflegum samskiptum vegna pessa i
kjolfarid. Radlagdi varnaradili soknaradila ad aftengja aukarafgeyminn i 15 mindtur
og tengja hann svo aftur, 1 pvi skyni ad kanna hvort hitarinn myndi virka i kjolfario.
Benti varnaradili soknaradila jafnframt a pad ad ef framangreint myndi ekki bera
arangur gaeti hann leitad til bifvélavirkja a vegum varnaradila a Hofn i Hornafirdi.
Kom soknaradili hitaranum i gang med framangreindum adgerdum og hélt for sinni
afram. Degi sidar hafdi soknaradili aftur samband vid varnaradila vegna sama
vandamals. Brast varnaradili vid kvortun soknaradila og hafdi milligongu um ad
bifvelavirki a Egilsstodum taeki a moti soknaradila og skodadi bifreidina.
Sammeeltust adilar um ad soknaradili myndi hitta vidkomandi kl. 13.00 pann 6. april
2023 sem var skirdagur. Soknaradili sendi varnaradila skilabod kl. 12.08 sama dag
og oskadi pvi eftir pvi seinka tima sinum hja bifvélavirkjanum til kl. 16.00. Upplysti
varnaradili pa soknaradila ad par sem um almennan fridag veeri ad reda geeti
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bifvélavirkinn adeins tekid a moti honum a adur umsomdum tima, 68rum kosti yrdi
bifreidin skodud eftir paskahelgina. bar sem varnaradili nadi ekki a Egilsstadi i teeka
tid helt hann pvi ferd sinni afram a bifreidinni uns leigutimanum lauk.

Sjonarmid soknaradila lita ad pvi ad varnaradili hafi vanefnt samning peirra
um leigu a bifreidinni enda hafi komid upp bilun i hitakerfi bifreidarinnar a
leigutimanum sem varnaradili hafi ekki baett Gr. Soknaradili krefst pvi endurgreidslu
ad fjarhaed 250 evrur par sem hin leigda bifreid hafi ekki haft pa eiginleika sem um
hafi verid samid. ba krefst soknaradili pess ad starfsleyfi varnaradila verdi
endurskodad par sem soknaradili telur varnaradila hafa synt sér vanvirdingu i
samskiptum peirra.

Varnaradili visar til pess ad hafa leidbeint soknaradila vid upphaf leigutima
hvernig nota skyldi hitara og aukarafgeymi bifreidarinnar. Telji varnaradili hins
vegar ad soknaradili hafi ekki hladid aukarafgeyminn i samraemi vid leidbeiningar
hans. ba visar varnaradili til pess ad hafa brugdist vid umkvortunum soknaradila og
leidbeint honum 1 tvigang ad fara med bifreidina til skodunar bifvélavirkja, annars
vegar a Hofn 1 Hornafirdi og hins vegar a Egilsstodum. Ad sogn varnaradila hafi tekid
toluverda vinnu ad finna bifvélavirkja sem veeru reidubinir ad skoda bifreidina enda
paskahelgi. Hafi po ekkert ordid af peim skodunum. | fyrra skiptid sokum pess ad
hitari bifreidarinnar hafi farid ad virka eftir ad soknaradili fylgdi leidbeiningum
varnaradila og i sidara skiptid hafi soknaradili matt med bifreidina a verkstaedid of
seint. ba visar varnaradili til skilmala sinna sem soknaradili gekkst undir vid bokun
bifreidarinnar, einkum 1. lid 9. gr. peirra par sem fjallad sé um skyldur adila
leigusamnings verdi bilunar vart i1 leigdu okutaeki. Samkvaemt pvi akvaedi hafi
soknaradila borid ad faera bifreidina a verkstaedi a vegum varnaradila i kjolfar pess
ad bilunar hafi ordid vart enda hafi vel verid unnt ad aka bifreidinni og hafi pad ekki
ognad oryggi soknaradila. Loks visar varnaradili til pess ad vid skil soknaradila a
bifreidinni hafi hvorki fundist neinir vankantar a hitaranum né aukarafgeyminum.
Ad mati varnaradila renni pad stodum undir ad soknaradili hafi ekki fylgt
leidbeiningum varnaradila um notkun pessara taekja. Krefst varnaradili pvi ad
krofum soknaradila verdi hafnad.
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Lagaumhverfi

Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. T 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjodi. Okutaekjaleiga skuli gaeta pess ad
skraningarskyld okutaeki til Gtleigu séu 1 godu asigkomulagi, hljoti gott vidhald og
eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um pau i l6gum og reglugerdum. 1 1. mgr.
8. gr. reglugerdar nr. 840/2015 um leigu skraningarskyldra okutaekja segir ad
okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf sin a hendi svo sem godar vidskiptavenjur
bjodiisamramivid 6. gr. laga nr. 65/2015, svo sem tryggja ad leigutaki njoti adstodar
komi til bilana eda atvika sem hefta eda stodva for leigutaka og varda okutaekid
sjalft.
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Nidurstada
Fyrir liggur ad soknaradili leigdi og nytti bifreid i1 eigu varnaradila fra 1. til 10. april
2023 eda i1 tiu daga. Soknaradili greiddi varnaradila 810 evrur vegna leigunnar med



tveimur greidslum, pann 12. mars og 1. april 2023. Soknaradili kvartadi undan pvi vid
varnaradila ad hitari bifreidarinnar virkadi ekki sem skyldi pann 5. april 2023 og
kvadst hann hafa ordid pess fyrst var tveimur dogum fyrr. Voru adilar i nokkrum
skriflegum samskiptum pann dag vegna pessa. Leidbeindi varnaradili soknaradila
hvernig koma skyldi hitaranum aftur i gang. Benti varnaradili soknaradila jafnframt
a ad ef rad hans myndu ekki bera arangur skyldi hann leita til bifvélavirkja a vegum
varnaradila a Hofn i Hornafirdi. Svo for ad soknaradili kom hitararnum i gang med
framangreindum adgerdum og hélt for sinni afram. Degi sidar hafdi soknaradili aftur
samband vid varnaradila vegna sama vandamals. Brast varnaradili vid kvortun
soknaradila og hafdi milligongu um ad bifvélavirki a Egilsstodum myndi taka a moti
soknaradila og skoda bifreidina. Sammeeltust adilar um ad soknaradili myndi hitta
viokomandi kL. 13.00 pann 6. april 2023 sem var skirdagur. Tafdist soknaradili hins
vegar og oskadi pvi eftir pvi, med skilabodum kl. 12.08, ad hitta bifvélavirkjann sidar
sama dag. Upplysti varnaradili pa soknaradila um ad par sem um almennan fridag
vaeri ad raeda geeti bifvelavirkinn adeins tekid a moti honum a umsomdu tima, 68rum
kosti yrdi bifreidin skodud eftir paskahelgina. For svo ad varnaradili nadi ekki til
Egilsstada i taeka tid og hélt pvi ferd sinni afram a bifreidinni uns leigutimanum lauk.

Med leigusamningi adila gekkst soknaradili vid skilmalum varnaradila. i L. lid
9. gr. peirra segir: ,in the event of a vehicle breakdown, our service will be sent to the
Renter to repair the breakdown. If the failure makes it possible to continue driving
and does not threaten the safety of the Renter or other road users, the Renter is
obliged to go to the nearest point indicated by the rental company. If the repair
makes it impossible to stay overnight in the camper, the Renter will be directed to
the nearest accommodation facility at the expense of the rental company until the
vehicle is repaired. We reserve the time limit for repairing the car during the
customer’s rental period up to 48 hours, otherwise the remaining rental amount will
be refunded or, if possible, a second car will be provided”. Ad mati keerunefndarinnar
verdur ekki séd ad soknaradili hafi fullnaegt skyldu sinni samkvaemt akvaedinu um
ad faera bifreidina a pau verkstadi sem varnaradili benti soknaradila a.

1 ljosi alls framangreinds er ekki unnt ad fallast & pad med soknaradila ad
varnaradili hafi ekki fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu samkvaemt 6. mgr.
6. gr. laga nr. 65/2015 og 1. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 840/2015. Ekki verdur annad
séd en ad varnaradili hafi i tvigang reynt ad koma soknaradila til adstodar vegna
hinnar atludu bilunar. ba hafa ekki verid feerdar naegjanlegar sonnur fyrir pvi ad
bifreidin hafi ekki verid i samraemi vid samning adila. Med hlidsjon af framangreindu
eru ekki efni til ad fallast a krofu soknaradila um endurgreidslu.

Soknaradili gerir auk pess krofu i malinu um ad starfsleyfi varnaradila verdi
endurskodad. Um rekstur varnaradila og starfsleyfi er fjallad i logum nr. 65/2015 um
leigu skraningarskyldra okutaekja. Samkvaemt 10. gr. laganna skal Samgongustofa
hafa eftirlit med pvi ad akvaedum laganna sé fylgt. ba hefur Samgongustofa heimild
samkveemt 11. gr. somu laga ad fella nidur starfsleyfi fyrirteekis til reksturs
okutaekjaleigu ad akvednum skilyrdum fullneegdum. Hefur kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa pvi ekki vald til ad bregdast vid umraeddri krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofum soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



