Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 20. jandar 2021 { mali nr. 74/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 30. juli 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beioni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir sdknaradili, vegna agreinings um
pjonustu sem keypt var af Y, hér eftir varnaradili.

Séknaradili telur ad varnaradili hafi framkvaemt vidgerd a bifreidinni an sampykkis
og an arangurs. Krefst soknaradili endurgreidslu vidgerdarkostnadarins ad fullu, auk
endurgreioslu 4 kostnadi vid ad lata draga bifreidina ad verksteedi varnaradila, alls 65.718
krénur. Varnaradili krefst pess ad krofum séknaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni
Med bréfi, dags. 5. agust 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 27. agast 2020.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila sem barust pann 29.
agust ario 2020. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila,
reikningur vegna pjonustu varnaradila, dags. 28. juli 2020, afrit af skriflegum samskiptum
milli séknaradila og varnaradila og myndir af vél bifreidarinnar.

Meo brefi, dags. 12. oktober 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til urskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

[ kvortun kemur fram ad séknaradili hafi farid med bifreid sina til skodunar hja
varnaradila par sem EPC lj6s hafi blikkad og bensingjofin hafi heett ad virka a
handahéfskenndum timum. I reikningi varnaradila, dags. 28. juli 2020, kemur fram ad
framkvaemd hafi verid bilanagreining i télvu og ad skipt hafi verid um bprjua kerti og
haspennukefli. Heildarkostnadur var ad fjarhaed 50.718 kronur sem soknaradili greiddi.

So6knaradili telur ad varnaradili hafi framkvaemt pjonustuna an sampykkis og an
pess ad bifreidin hafi verid lagfeerd. Krefst sdéknaradili fullrar endurgreidslu auk
endurgreidslu ad fjarhaed 15.000 krénur vegna kostnadar vido ad koma bifreidinni ad
verkstaedi varnaradila. Varnaradili telur ad hafna beri kréfum s6knaradila.

3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili kvedst hafa dskad sérstaklega eftir pvi ad haft yréi samband vio hann adur en
viogerd feeri fram eda ifhlut yroi skipt at svo sdknaradili geeti veitt sampykki sitt.
Varnaradili féllst 4 pad ad sogn séknaradila. I kjolfarid var hringt i s6knaradila og honum
tilkynnt ad vidgerd veeri lokid. Soknaradili segist hafa talid kostnadinn sanngjarnan i
fyrstu og var bifreidin sétt.



Vio akstur kvedst soknaradili hins vegar hafa lent i pvi ad bensingjofin haetti allt
einu ad virka ad nyju sem hafi naestum valdio slysi. Varnaradili hafi pvi ekki gert vio pad
sem amadi ad bifreidinni. S6knaradili hafdi { kjolfarid samband vid varnaradila par sem
hann fékk paer upplysingar ad ef frekari vidgerd feeri fram feeli pad { sér aukinn kostnad.
Telur séknaradili ad kostnadurinn sé oOedlilega mikill og ad vidgerdin hafi verid
framkvaemd an sampykkis og an arangurs. S6knaradili segir ad varnaradili hafi fullyrt ad
verkstaedid geeti veitt somu pjonustu og umbodsadili bifreidarinnar en 4 laegra verdi. Var
pad ad s6gn séknaradila asteeda pess ad hann 1ét draga bifreidina & verksteedi varnaradila.
Soknaradili krefst endurgreidslu vegna kostnadar sem hann kvedst hafa ordio fyrir vegna
pessa ad fjarhaed 15.000 kroénur.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir 4 ad téluverdar gangtruflanir hafi komid { ljés { vél bifreidarinnar sem
raktar voru til kerta og haspennukeflis. Til pess ad geta fengid nakvaeman aflestur { télvu
hafi purft ad lagfeera gangtruflanirnar. Ad s6gn varnaradila var s6knaradili upplystur um
kostnadinn i sima og veitti sampykki sitt adur en skipt var um kerti og haspennukefli.
So6knaradila hafi einnig verid veittar upplysingar um ad ekki veeri hzegt ad halda
bilanagreiningunni 4fram nema med pvi ad skipta pessum fhlutum ut. I kjdlfarid var
bifreidin prufud og virtist i lagi ad ségn varnaradila. Var hun pvi athent s6knaradila.

Sidar hafi soknaradili haft samband og tilkynnt ad bifreidin hafi bilad. Varnaradili
hafi pvi sott bifreidina a eigin kostnad og lesid af bifreidinni. Vid aflestur hafi komid i 1jos
sambandsleysi milli spjaldhuiss og inngjafar og var 6skad eftir sampykki s6knaradila fyrir
frekari vidgerd. S6knaradili sampykkti ekki frekari vidgerd og sétti bifreidina.

Varnaradili bendir & a0 um tveer adskildar bilanir hafi verio ad rada, bilun i kertum
og haspennukefli og svo milli spjaldhuss og inngjafar. Telur varnaradili ad ef bifreidin
hefdi fengio fullnaegjandi vidhald hefdi verido buid ad skipta um kerti og kertapraedi og
bilunin ekki att sér stad.

3.3. Athugasemdir séknaradila
Soknaradili itrekar { athugasemdum sinum vid andsvor varnaradila ad honum hafi ekki
verid veittar upplysingar simleidis um kostnad eda veitt sampykki fyrir vidgerdinni.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjoénustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vegna bilana sem upp héfou komid {
bifreid séknaradila. Bifreidin biladi aftur med sambeaerilegum heetti skommu eftir ad
viogerd var lokid af halfu varnaradila. Soknaradili telur ad vidgerdin hafi verid
6fullnzegjandi. Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla 4 pjénustu og er svohljédandi:

,9. gr. Seld pjonusta telst géllud ef:
1. arangur af unnu verki stenst ekki kréfur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum oOryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
o0drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda
hafi peer verid forsenda fyrir kaupum d pjénustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafoi



vitneskju um eda hefdi madtt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkvaemd
verksins,

4. pjonustan felur [ sér haettu d likams- eda eignatjoni,

5. drangur verks eda pjénustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella
fyrir neytanda eftir ad dheetta flyst aftur til hans og rekja md orsok pess til
vanrakslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad ddru leyti frd pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur a um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi { peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. télul. 1.
mgr. ef telja md ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig gallann.”

[ frumvarpi til pkpl. segir um 5. télul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. ad notagildi pjénustu verdi
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med rétti askilid af neytanda, enda uppfylli
hun edlilegar krofur. Vio pad mat getur verd pjonustunnar skipt mdali og hvada
upplysingar seljandi hefur gefio.

A0 sogn soknaradila lystu bilanir bifreidarinnar sér pannig ad EPC ljos hafi blikkad
og bensingjofin stundum heett ad virka an fyrirvara. Varnaradili kvedst hins vegar hafa
ordio var vio gangtruflanir { bifreidinni pegar hin var skodud, sem voru ekki lengur til
stadar eftir ad varnaradili hafdi skipt Ut premur kertum og haspennukefli. Samkvaemt
bilanagreiningu varnaradila stafadi seinni bilunin af étengdu vandamadli vegna
sambandsleysis milli spjaldhudss og inngjafar en ad s6gn s6knaradila var hins vegar fario
med bifreidina i vidgerd { upphafi vegna bilunar { bensingjof bifreidarinnar.

Af gognum malsins verdur ekki rddid um hvad var reett milli s6knaradila og
varnaradila 40ur en vidgerdin foér fram. Ekki verdur p6 annad séd en ad porf hafi verio a
ad skipta at kertum og haspennukefli i bifreidinni. Pa verdur ekki séd ad adferd
varnaradila vid bilanagreininguna, med pvi ad byrja 4 ad lagfzera bilun bifreidarinnar sem
folstiporf a ad skipta ut kertum og haspennukefli, hafi verid 6edlileg midad vio adstedur.
Af gognum malsins verdur hins vegar radid ad EPC 1j6sid og gangtruflanir bifreidarinnar
hafi ekki verid enn til stadar eftir viogerdina og ad viogerdin hafi i fyrstu verid talin
fullnzegjandi. Med hlidsjon af framangreindu verdur ekki fallist 4 pad med sdknaradila ad
hann hafi synt fram a ad pjonustan hafi verid haldin galla i skilningi 9. gr. pkpl.

Samkvaemt reikningi fra varnaradila, dags. 28. juli 2020, greiddi séknaradili alls
50.718 krénur fyrir pjonustuna sem folst i bilanagreiningu, skipti a premur kertum og
skipti & haspennukefli. S6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida
sér ad fullu par sem soknaradili hafi ekki sampykkt vidgerdina og kostnadurinn hafi verid
Oedlilega har.

Af gognum malsins verdur ekki radid ad malsadilar hafi raett um verd fyrir
pjénustuna eda hvad atti ad felast { pjéonustunni ad undanskilinni bilanagreiningu. I 28. gr.
laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) er fjallad um verdlagningu i pjonustukaupum
begar adilar hafa ekki samid um verd. Akvaedid er svohljé6dandi:

»28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis htin

o

er.

[ 4kvaedinu felst ad ef adilar hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja
ma sanngjarnt. Ef samid er um vinnu verks midad vid dkvedinn timafjolda eda verdid er
akvedio midao vio efniseiningu raedst verdid af pvi hversu margir timar voru i raun unnir

3



eda hversu mikio efni var notad. Vio mat 4 pvi hvort efnismagn og timafjoldi séu haefileg
ber ad mida vid hvad yfirleitt tidkast pegar sambezerileg pjonusta er innt af hendi. Med
hlidsjon af gognum malsins telur keerunefndin ad soknaradila hafi ekki tekist ad syna fram
4 a0 varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjénustuna.

Soknaradili hefur einnig krafist greidslu ad fjarhaed 15.000 kronur vegna kostnadar
vid ad lata draga bifreidina ad verksteedi varnaradila. Séknaradili hefur ekki lagt fram gogn
sem syna fram 4 ad sOknaradili hafi ordid fyrir fjarhagslegu tjoni, vegna flutnings
bifreidarinnar, og ad tjonid sé ad rekja til varnaradila. Er nefndinni ekki annad feert en ad
hafna peirri kréfu s6knaradila.

A%
Urskurdarord
Krofum séknaradila, X, er hafnao.
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formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



