Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. oktdber 2021 i mali nr. 15/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 20. febrdar 2021 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um Urskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, frad X, her eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid Y, hér
eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni alls 30.690 kronur,
sem svarar til manadarlegrar greidslu ad fjarhaed 2.790 kronur fra 27. oktdber 2019 til 20.
desember 2020.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfum, dags. 23. febrdar 2021 og 5. mars 2021, var varnaradila gefinn kostur & ad
senda andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 15. mars 2021.
Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir.

Framldgd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, stadfesting & greidslum fyrir
bjonustuna fra 27. ndvember 2019 til 19. jantar 2021, svo og 1. september 2020 og afrit af
skriflegum samskiptum milli sknaradila og starfsmanns i vidskiptabanka sdknaradila.

Med brefi, dags. 17. september 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili greiddi alls 2.790 kronur méanadarlega fyrir skraningu i askrift ad hljodbokum i eigu
varnaradila frd 27. oktéber arid 2019 par til 19. janGar arid 2021. Séknaradili telur ad
varnaradila hafi ekki verid heimilt ad innheimta greidslurnar par sem soknaradili hafi ekki skrad
sig i askrift hja varnaradila eda nytt pjonustuna ad nokkru leyti. I kjolfar samskipta vid sinn
vidskiptabanka voru fjorar greidslur til varnaradila bakferdar og endurgreiddar til soknaradila.
Adrar greidslur hafa ekki verid endurgreiddar. Krefst soknaradili endurgreidslu peirra greidsina
sem ekki hafa verid endurgreiddar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad
par sem sdknaradila hafi borid ad segja upp pjénustunni en pad hafi han ekki gert.

3.1. Sjénarmid sdknaradila
Ad sbdgn sbknaradila var manadargjald fyrir pjonustu varnaradila innheimt af greidslukorti
soknaradila pratt fyrir ad sknaradili hafi ekki verid skradur askrifandi samkvemt upplysingum
eftir innskraningu i vefkerfi varnaradila. P4 hafi gjaldid verid innheimt pratt fyrir ad séknaradili
hafi aldrei nytt sér pjonustuna og sérstaklega 6skad eftir pvi ad varnaradili heetti ad draga
greidslur af greidslukorti soknaradila. Soknaradili kvedst hafa gert tilraun til ad gerast
askrifandi hja varnaradila um haustid arid 2019. pad hafi hins vegar ekki gengid, soknaradili
hafi fengid villumeldingar vid skraningu og villumeldingu pegar tilraun var gerd til ad nyta
pjonustuna. Nokkrum méanudum sidar hafi sdknaradili tekid eftir Gttektum varnaradila af
greidslukorti soknaradila. Hafdi soknaradili samband vid varnaradila med einu leidinni sem var
feer til pess, i gegnum heimasidu varnaradila. Oskadi soknaradili eftir endurgreidslu par sem
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soknaradili hefdi ekki nytt sér pjonustuna og hefdi ekki dhuga & ad vera i askrift. Ad sogn
soknaradila standi minni hennar til pess ad svar hafi borist fra varnaradila en soknaradili kvedst
ekki finna pann télvupdst. Séknaradili hafi hins vegar gert rad fyrir ad vidskiptunum veeri lokid
en varnaradili hafi haldid afram ad draga gjaldid af greidslukorti sknaradila.

pann 28. desember arid 2020 kvedst sknaradili hafa préfad ad skra sig inn a heimasiou
varnaradila og séd ad heimasvadi soknaradila veeri tomt, soknaradili hefdi aldrei fengio leigda
hljodbdk hja varnaradila og par kom einnig fram ad soknaradili veeri ekki askrifandi.
Soknaragili leitadi atbeina vidskiptabanka sins og fékk ad endingu fjorar greidslur
endurgreiddar. Gerir soknaradili pa krofu fyrir keerunefndinni ad adrar greidslur verdi
endurgreiddar, sem ad ségn soknaradila nema 11 greidslum ad fjarhaed alls 30.690 krénum.

3.2. Andsvor varnaradila

[ andsvérum sinum bendir varnaradili 4 ad til pess ad hefja askrift hja varnaradila purfi ad
heimseaekja vefsidu fyrirteekisins. Ekki sé unnt ad hefja askrift i smaforriti varnaradila heldur sé
par adeins unnt ad bua til adgang. Til pess ad hefja askrift parf i fyrstu ad stofna adgang a
heimasidunni og sampykkja notendaskilmala fyrirteekisins. An pess sampykkis getur askrift
ekki ordid til. Nest er notandi bedinn um ad gefa upp greidsluupplysingar asamt pvi ad
sampykkja vidbotarskilmala varnaradila vegna askriftar. Par segir m.a. ad ,,[e]ftir 14 daga mun
prufutimabilid sjalfkrafa breytast i askrift og pd munt greida 2.890 kr. & manudi fyrir
6takmarkada hlustun og lestur. A medan & prufu timabilinu stendur getur pG sagt upp askriftinni
hvenar sem er a vefsidunni.” Pegar upplysingar hafa verid skradar og viokomandi hefur smellt
a ,,[h]efja askrift" pa hefur askrift ordid til. Forsenda askriftar er st ad einstaklingur skréi inn
netfang sitt, Kkortaupplysingar og stadfesti notendaskilméala, persénuverndarstefnu og
vidbotarskilmala. Kvedst varnaradili ekki hafa neinar upplysingar um kortandmer einstaklinga
nema einstaklingur hefdi askrift. Sé par af leidandi ekki mogulegt ad skuldfaera af korti an pess
ad kort sé skrad i askrift. Askrift er talin virk hafi henni ekki verid sagt upp af askrifanda eda
med adstod pjonustufulltrda varnaradila i télvuposti eda a facebook sidu varnaradila.

Varnaradili tekur fram ad askriftir séu tengdar annars vegar netfangi og hins vegar
kortanumeri. Pad netfang sem soknaradili tiltaki i kvortun sinni hafi ekki verid skrad i askrift
en hins vegar hafi verid stofnadur adgangur & pvi netfangi pann 13. oktdber arid 2019. pann
sama dag hafi verid stofnadur adgangur med 6dru netfangi i eigu séknaradila. Eini munur milli
netfanganna er ad einn punktur beetist vid milli fornafns og eftirnafns soknaradila i netfanginu.
Varnaradili segir ad soknaradili hafi skrad sig i askrift med pessu netfangi, sampykkt skilmala
og gefio upp kortaupplysingar. Ef askrifandi kys ad hetta askrift, hvort sem pad er a
prufutimabili eda eftir pad timabil pa er ad sogn varnaradila mikilvaegt ad askrifandi segi askrift
sinni upp & heimasidu varnaradila eda med adstod pjonustufulltrda. Varnaradili segir hins vegar
ad enginn télvupostur hafi fundist fra soknaradila vegna askriftarinnar og engin samskipti hafi
fario fram & samfélagsmidlum. bar sem askrift var ekki sagt upp hafi verid skuldfeert af korti
soknaradila & 30 daga fresti. Askriftinni hafi hins vegar lokid sjalfkrafa pann 21. jantar &ri®
2021 med bakfarslum & fjorum greidslum til varnaradila.

AV
Nidurstada
Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt 16gum nr. 81/2019 um urskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Agreiningur malsins vardar manadarlegar greidslur ad fjarhaed 2.790 krénur sem
dregnar voru af greidslukorti s6knaradila og greiddar til varnaradila fra pvi i oktéber arid 2019
par til i janGar ario 2021. Nanar tiltekid greiddi soknaradili pa fjarhaed alls 16 sinnum, pann 27.
oktdber 2019, 26. névember 2019, 26. desember 2019, 25. jantar 2020, 24. februar 2020, 25.
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mars 2020, 24. april 2020, 24. mai 2020, 23. jani 2020, 23. jali 2020, 22. &gust 2020, 21.
september 2020, 21. oktdber 2020, 20. ndvember 2020, 20. desember 2020 og pann 19. jantar
ario 2021. Fjorar framangreindra greidsina hafa verid endurgreiddar med milligdngu
vidskiptabanka soknaradila. Af gdgnum malsins verdur radio ad greidslur soknaradila til
varnaradila, sem ekki hafa verid endurgreiddar, séu 12 talsins og alls ad fjarhaed 33.480 kronur.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér paer greidslur sem
inntar hafa verid af hendi par sem soknaradili hafi ekki skrad sig i askrift hja varnaradila og
ekki fengid neina pjonustu fra varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi
hafnad med visan til pess ad soknaradila hafi borid ad segja upp askriftinni i samraemi vid
skilméla varnaradila.

Atvik malsins eru ekki ad fullu ljés og eru malsadilar 6sammala ad miklu leyti. Ad ségn
soknaradila gerdi soknaradili tilraun til ad skré sig sem askrifandi hja varnaradila med netfangi
sinu um haustid arid 2019. Af gégnum malsins verdur radid ad pad hafi verid pann 13. oktober
arid 2019. Soknaradili kvedst hafa fengid tilkynningar um villu og ekki nad ad nyta pjonustuna.
Soknaradili hefur lagt fram skjaskot af ,,minu svaedi 4 vefsidu varnaradila eftir innskraningu 4
vefsvaedio med pvi netfangi sem so6knaradili kvedst nota. Kemur par fram ad engin askrift sé
tengd reikningnum en ekki kemur fram hvort askrift hafi adur verid tengd reikningnum. Ad
sOgn varnaradila stofnadi séknaradili tvo adganga sem notandi & vefsvadi varnaradila pann 13.
oktober arid 2019. Soknaradili hafi ekki skrad sig i askrift med netfanginu sem soknaradili
kvedst nota. Hins vegar hafi soknaradili stofnad annan notanda sem skradur var i askrift, med
netfangi sem er ad 6llu leyti samberilegt netfanginu sem séknaradili kvedst hafa notad, nema
med einum punkti milli fornafns og eftirnafns sdknaradila. Med hlidsjon af andsvérum
varnaradila verdur litid svo & ad sdknaradili hafi ekki skrad sig i askrift hja varnaradila med pvi
netfangi sem soknaradili kvedst nota.

Um samninga sem gerdir eru i fjarsolu, svo sem i gegnum heimasidu seljanda, gilda
akveedi laga nr. 16/2016 um neytendasamninga (nsl.). I 5. gr. laganna er melt fyrir um itarlega
upplysingaskyldu seljanda fyrir gerd fjarsélusamnings. Samkvaemt 2. mgr. akvadisins skulu
allar upplysingar seljanda, sem meelt er fyrir um i a. til s. lidum 1. mgr. vera skyrar, greinargédar
og adgengilegar neytanda. Pa skulu upplysingarnar vera 6adskiljanlegur hluti fjarsélusamnings
samkvemt 1. mgr. 6. gr. nsl. Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad farid sé ad kréfum laganna um
upplysingagjof hvilir & seljanda samkvaemt 2. mgr. 6. gr. nsl.

Seljanda er skylt ad lata neytanda i té stadfestingu a fjarsélusamningi, a varanlegum
midli, innan hefilegs frests fra pvi gengid var fra samningnum og eigi sidar en a peim tima
begar veiting pjonustu hefst samkveemt 1. mgr. 14. gr. nsl. Stadfestingin skal innihalda peer
upplysingar sem um getur i 1. mgr. 5. gr. laganna nema seljandi hafi pegar latid neytanda pessar
upplysingar i té & varanlegum midli. Med varanlegum midli er att vid teeki sem ,,gerir neytanda
kleift ad geyma upplysingar, sem beint er til hans personulega, dbreyttar pannig ad hann geti
afritad paer og flett upp 1 peim 1 heefilegan tima®, sbr. 8. tolul. 1. mgr. 2. gr. nsl.

pann 17. september arid 2021 var af halfu keerunefndarinnar 6skad eftir gognum fra
varnaradila sem syni fram & ad gerdur hafi verid fjarsélusamningur um askrift séknaradila til
adgangs ad hljodbdkum i eigu varnaradila. Varnaradili hefur ekki lagt fram gogn til studnings
peirri fullyrdingu.

Ekkert liggur fyrir i malinu sem stadreynir ad soknaradili og varnaradili hafi gert
fjars6lusamning sin & milli pann 13. oktober arid 2019, hvers efnis s& samningur hafi verid og
hvort varnaradili hafi framfylgt upplysingaskyldu sinni. Verdur varnaradili ad bera hallann af
sonnunarskorti um tilvist og inntak pess samnings sem varnaradili segir ad hafi verid gerdur.
Er pvi fallist a krofu s6knaradila um endurgreidslu sem nemur 33.480 krénum.



\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 33.480 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila samkvaemt a. lid
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Palsson Ivar Halldorsson



