Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 14. 4gtist 2020 { mali nr. 7/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 17. mars 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. S6knaradili telur ad télva sem hann keypti af
varnaradila pann 13. september 2019 hafi verid haldin galla sem hafi valdid tjéni a
hlj6dkorti sem tengt var vio toélvuna.

Soknaradili krefst skadabota vegna pess fjarhagslega tjons sem hann telur ad galli 4
télvunni hafi valdid honum. Varnaradili krefst pess ad krofu s6knaradila verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kerunefndinni
Med bréfi, dags. 16. april 2020, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 15. mai 2020. Pann 18.
mai 2020 var sd6knaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna andsvara
varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir sama dag. Varnaradila var bodio
ad senda nefndinni frekari athugasemdir pann 18. maf 2020 innan viku fra dagsetningu
bréfsins. Athugasemdir varnaradila barust 25. mai 2020.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara, athugasemda soknaradila og
athugasemda varnaradila, stadfesting & kaupum télvunnar pann 13. september 2019,
yfirlit yfir vidskipti soknaradila vid verslunina Tdénastddina, stadfesting verslunarinnar
Ténastodin a kaupverdi hljodkorts arin 2017-2018, afrit af skriflegum samskiptum milli
soknaradila og varnaradila og vinnuskyrsla fra verkstadi varnaradila.

Med bréfi, dags. 3.juni 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og keerunefndin
hefdi tekid malid til urskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili keypti tolvu af gerdinni MacBook Pro af varnaradila pann 13. september 2019
fyrir 429.990 krénur. Pann 27. ndvember 2019, rimlega tveimur manudum eftir kaupin,
for séknaradili med tolvuna { skodun a verkstzaedi varnaradila vegna bilunar. Samkvaemt
vinnuskyrslu varnaradila er biluninni lyst med eftirfarandi haetti: ,teeki er { hledslu pa
virdist usbc braeda ur 6llum teekjum sem eru teng[d] vid tolvu usb, audio interface [og]
finnst sterk brunalykt®. Varnaradili gerdi vid télvuna a eigin kostnad med pvi ad skipta um
modurborod og i/o bord i télvunni.

Séknaradili telur ad télvan hafi valdid skemmdum a hljédkorti sem var tengt vio
USB-c tengi tolvunnar auk skemmada a premur minniskortum. S6knaradili krafdist pess ad



varnaradili baetti honum tjén vegna skemmda 4 hljédkortinu en varnaradili hafnadi peirri
krofu.

Séknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad greida skadabeetur vegna
skemmda 4 hljédkorti sem séknaradili telur ad hafi ordid vegna galla { s6luhlut sem
soknaradili keypti hja varnaradila. Krefst s6knaradili skadabdta ad fjarhaed 79.500 kronur
sem svarar til kaupverds hljodkortsins pann 31. juli 2017.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili telur ad varnaradila beri ad greida sér skadabatur sem svara til kaupverds
hlj6dkortsins par sem galli i médurbordi télvunnar, sem keypt var af seljanda pann 13.
september 2019, hafi valdid pvi ad hljéokortid eydilagdist. Hljookortid hafdi virkad
fullkomlega fra kaupunum par til pvi var stungid i samband vid télvuna med millistykki
sem fylgdi télvunni.

Séknaradili bendir 4 ad varnaradili hafi baedi médurbordid og dnyta hljodkortio i
sinni vorslu. Telur s6knaradili ad sonnunarbyrdin hvili 4 varnaradila ad sanna ad galli {
modurbordi télvunnar hafi ekki valdid skemmdum a hljédkortinu og minnislyklunum. Ef
soknaradila ber ad syna fram & ad galli { médurbordinu hafi valdid skemmdum 4a
hljodkortinu krefst s6knaradili pess ad varnaradili afhendi honum hlutina svo hann geti
feert fram sonnun { malinu.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili bendir 4 ad vido skodun hafi komid i ljés ad USB-c port télvunnar hafi ekki
virkad sem skyldi. Kvedst varnaradili ekki geta tutilokad ad bilunina megi rekja til
utanadkomandi atvika, svo sem a0 of ha spenna hafi verid tengd vid télvuna eda vokvi
komist { hana. Par sem télvan var { 4byrgd og engin sjdanleg skemmd & télvunni hafi pé
verid fallist & krofu s6knaradila um urbeetur a télvunni.

Varnaradili telur ad s6knaradili hafi ekki sannad ad tolvan hafi verid haldin galla
sem hafi valdid skemmdum & hljédkorti i eigu s6knaradila. A s6gn varnaradila hefur
sambeerilegt mal aldrei komid upp adur hja fyrirteekinu og pvi um einsdeemi ad reeda.
Telur varnaradili ad 16g nr. 25/1991 um skadsemisabyrgd eigi vid um agreininginn og
varnaradili teljist framleidandi i skilningi 2. mgr. 6. gr. laganna. Telur varnaradili ekki
liggja fyrir ad télvan hafi verio haldin agalla i skilningi 1. mgr. 5. gr. laganna p6 varnaradili
hafi sampykkt urbeetur a télvunni sjalfri sokum pess ad hin var enn i abyrgd. Pa telur
varnaradili ad séknaradili hafi ekki sannad ad orsakatengsl séu milli bilunar { télvunni og
skemmada a hljédkortinu, sbr. 6. gr. laga nr. 25/1991.

3.3. Athugasemdir séknaradila

[ athugasemdum sinum tekur séknaradili fram ad varnaradili hafi stadfest ad 611 USB-c
tengi tolvunnar virkudu ekki sem skyldi. S6knaradili kvedst ekki vita hvernig sa bilun var
stadfest. Hins vegar hafi varnaradili baedi m6durbord toélvunnar og hljodkortio { sinni
vorslu eftir skodun af sérfreedingum a verkstaedi varnaradila. Hafi sérfreedingar a vegum
varnaradila ekki ndd ad skera ur um orsok bilunarinnar og pvi séu ekki miklar likur 4 ad
soknaradili geti fundid ut hver orsokin var.

Telur séknaradili 6edlilegt ad varnaradili vilji setja { hendur neytanda ad sanna
tilvist framleidslugalla pegar pjonustuadili og umbodsadili framleidanda hér a landi hafi
ekki nad ad finna orsok bilunarinnar.



3.4. Athugasemdir varnaradila
[ athugasemdum sinar itrekar varnaradili ad fallist hafi verid 4 drbaetur & grundvelli
abyrgdaryfirlysingar pratt fyrir ad ekki laegi fyrir med afgerandi haetti ad um galla veeri ad
reeda { skilningi laga nr. 48/2003 um neytendakaup. Pa telur varnaradili ad hann hafi
pegar baett ur meintum galla med fullnzegjandi heetti.

Varnaradili hafnar pvi ad hann beri skadabo6taabyrgd i malinu enda megi ekki rekja
tjon 4 hljookorti séknaradila til mistaka eda vanraekslu varnaradila { skilningi 34. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup eda samkvemt 6. gr. laga nr. 25/1991 um
skadsemisabyrgo.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili keypti télvu af gerdinni MacBook Pro af varnaradila pann 13.
september 2019 fyrir 429.990 kronur. Pann 27. névember 2019, ramlega tveimur
manudum eftir kaupin, féor s6knaradili med tolvuna i skodun & verksteedi varnaradila
vegna bilunar. Vid skodun a verkstzaedi varnaradila kom { lj6s ad USB-c tengi tolvunnar
virkudu ekki sem skyldi. Varnaradili skipti { kjolfari0 um médurbord i télvunni,
soknaradila ad kostnadarlausu. Séknaradili telur ad bilunin hafi verid vegna galla sem
einnig hafi valdid skemmdum & hljé0korti { eigu séknaradila.

Akvaedi 15. og 16. gr.laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu { skilningi laganna. I a. 1id 1. mgr.
16. gr. nkpl. segir ad s6luhlutur teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vid paer krofur
sem fram komi { 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem soéluhlutur 4
ad bua yfir. Samkveemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal s6luhluhlutur ,henta { peim tilgangi
sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. I b. 1id 2. mgr. segir svo ad séluhlutur
skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a slikum s6luhlut
ad pvi er vardar endingu og annad“. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um timamark vid mat a
galla, en par segir { 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad aheetta
soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid
afhendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi verid haldinn galla
vid kaupin ef lengra en sex manudir eru fra kaupunum.

[ kvortun séknaradila kemur fram ad hin umdeilda télva hafi verid bilud fra
upphafi. Rimlega tveimur manudum eftir kaupin leitadi s6knaradili til varnaradila vegna
bilunarinnar og var télvan afhent til vidgerdar hja varnaradila pann 27. n6vember 2019.
Varnaradili skipti { kjolfarid um ,moédurbord og i/o bord“ i télvunni, sdknaradila ad
kostnadarlausu.  greinargerd varnaradila til nefndarinnar kemur fram ad vid skodun hafi
komid { 1j6s a0 USB-c tengi tolvunnar hafi ekki virkad sem skyldi. Hins vegar er tekio fram
ad ekki hafi verid heegt ad utiloka ad bilunina veeri ad rekja til utanadkomandi atvika.
Adilar virdast pvi sammala um ad tolvan hafi ekki verid i vidunandi astandi pann 27.
november 2019, p.e. ad USB-c tengi hafi ekki virkad og ad pad hafi verio rakid til
modurbords og svokallads i/o bords i tolvunni. Med hlidsjon af atvikum malsins fellst
keaerunefndin 4 pad med séknaradila ad tolvan hafi verid haldin galla vid kaupin, sbr. a. og
b. lidur 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. lidur 1. mgr. 16. gr. laganna.

Gallinn var i m6durbordi télvunnar og folst samkvaemt gognum malsins i pvi ad
USB-c tengi tolvunnar virkudu ekki med réttum heetti. Liggur ekki annad fyrir { malinu en
ad gallinn hafi uppgotvast pegar skemmdir urdu & hljédkorti i eigu s6knaradila pegar pad
var tengt vid tolvuna og tolvan var i hledslu. Keerunefndin telur pvi liggja fyrir { malinu a0
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orsakatengsl séu 4 milli gallans og peirrar skemmdar sem vard & hljédkorti séknaradila
og er m.a. litid til pess ad varnaradili hefur hlj6dkortid undir h6ndum og hefur ekki afhent
soknaradila pratt fyrir askorun. Pa ber ad lita til pess ad um pekktan galla er ad reeda i
sambeerilegum télvum og télvu s6knaradila.

Varnaradili ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad télvan hafi ekki verid haldin pessum
galla vid athendingu samkvaemt 2. mgr. 18. gr. nkpl. Varnaradili hefur ekki fundid skyringu
& bilun télvunnar og liggur asteeda bilunarinnar ekki fyrir { goggnum malsins. P4 hefur
varnaradili ekki afhent soknaradila médurbord télvunnar eda hljodkortid pratt fyrir
askorun s6knaradila pess efnis. Hefur varnaradili pvi ekki synt fram 4 ad bilun télvunnar
sé ekki a0 rekja til galla sem hafi verid til stadar fra afhendingu.

[ 26. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid til
vegna galla 4 s6luhlut en pau eru m.a. irbzetur eda ny athending samkvaemt 29. og 30. gr.,
afslattur samkvaemt 31. gr. og riftun samkvaemt 32. gr. nkpl. Akvaedi 29. og 30. gr. nkpl.
meela fyrir um framkvaemd Urbéta og nyrrar afthendingar og hefur varnaradili pegar baett
ur gallanum med vidgerd a tolvunni { samraemi vio 1. mgr. 29. gr. nkpl.

Soknaradili krefst pess fyrir keerunefndinni ad varnaradila verdi gert ad greida sér
skadabaetur vegna tjons sem hann kvedst hafa ordio fyrir pegar hljédkort { eigu
soknaradila vard fyrir skemmdum er pad var tengt vio télvuna.

[ gognum malsins liggur fyrir stadfesting fra versluninni Ténastédinni um ad
soluverd hljodkorts af gerdinni Audiofuse hafi verido 79.500 kréonur arin 2017-2018.
Soknaradili kvedst hafa fengid 5% afslatt af kaupverdinu sem hafi pvi numid 75.525
kronum. S6knaradili hefur lagt fram bankayfirlit sem syna feerslur af kortum séknaradila
i verslun Ténastddvarinnar en par kemur medal annars fram ad séknaradili keypti vorur
i versluninni fyrir alls 112.480 kréonur pann 31. juli 2017 sem s6knaradili segir hafa falist
i kaupum 4 umraeddu hlj6dkorti &samt hljodnema. Krefst séknaradili skadabdta vegna
skemmda a hlj6dkortinu sem svara til peirrar fjarhaedar sem séknaradili kvedst hafa greitt
fyrir hljodkortido pann 31. juli 2017. Varnaradili hefur ekki métmeelt pvi ad kaupverd
hlj6dkortsins hafi numir peirri fjarhaed sem s6knaradili heldur fram né ad tjén s6knaradila
nemi peirri fjarhaed. Med hlidsjon af pvi og gégnum malsins telur keerunefndin ad
soknaradili hafi fest kaup a hljodkorti af gerdinni Audiofuse pann 31.juli 2017 fyrir 75.525
krénur.

Samkvaemt 1. mgr. 33. gr. nkpl. getur neytandi krafist skadabéta fyrir pad tjon sem
hann verdur fyrir vegna galla a s6luhlut. Réttur neytanda til skadabota fellur ekki nidur
pott hann setji fram adrar krofur, svo sem krofu um drbazetur skv. 2. mgr. 19. gr. nkpl.
Skadabotaabyrgo seljanda vegna tjons af voldum galla naer samkveemt 16gunum til tjons a
sOluhlutnum sjalfum, tjéons a hlutum sem séluhluturinn var notadur til framleidslu a eda
hlutum sem standa i nanu og beinu sambandi vid fyrirhugud not s6luhlutar samkvaemt 1.
mgr. 34. gr. nkpl. Pa getur neytandi einnig krafist skadabdta vegna annars tjons a munum
en peim sem getio er { 1. mgr. framangreinds dkvaedis, nema pegar seljandi synir fram a
aod tjonid verdi ekki rakid til mistaka eda vanraekslu af halfu seljanda, sbr. 2. mgr. 34. gr.
nkpl.

[ akvaedi 2. mgr. 34. gr. nkpl. felst ad varnaradila ber ad greida séknaradila
skadabeaetur vegna pess afleidda tjons sem vard a hljodkorti soknaradila nema varnaradili
syni fram a ad tjonid verdi ekki rakid til mistaka eda vanraekslu af halfu seljanda. Hefur
varnaradili ekki synt fram 4 ad skemmdir a hljédkortinu stafi af 60rum orsékum en peim
galla sem modurbord tolvunnar, sem sdknaradili keypti af varnaradila pann 13.
september 2019, var haldid. Verdur pvi ad fallast & kréfu séknaradila um greidslu
skadabdta vegna pess tjons sem vard 4 hljodkorti s6knaradila.



Varnaradila ber ad greida s6knaradila alls 75.525 krénur samkvaemt 2. mgr. 34. gr.
nkpl.

\'
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber a0 greida s6knaradila, X, alls 75.525 krénur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formaour

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



