) Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 29. agust 2022 i mali nr. 119/2021

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson logfraedingur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.
|
Adild og krofugerd
pann 25. oktober 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, hér eftir varnaraaili.

Soknaradili telur ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla og krefst
endurgreidslu ad fjarhaed 200.000 kronur, nidurfellingar a krofu varnaradila ad
fjarhaed 302.592 kronur, afhendingar a sundurlidudum reikningi vegna pjonustu
varnaradila og skadabota ad fjarhaed 520.208 kronur. Varnaradili krefst pess ad
kvortun varnaradila verdi visad fra eda hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfum, dags. 27. oktober 2021 og 22. november 2021 og svo med abyrgdarbréfi
dags 7. janGar 2022, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 21.
janGar 2022. Athugasemdir barust i kjolfarid fra soknaradila sama dag. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir i malinu.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, afrit af tilbodi varnaradila, stadfesting a innborgun soknaradila 15.
september 2021, afrit af reikningi varnaradila, afrit af tolvupostsamskiptum adila
dags. 21. september 2021, bréf Neytendasamtakanna dags. 20. september 2021 og
22. oktober 2021 og afrit af matsgerd dags. 30. september 2021.

Med bréfi, dags. 2. jani 2022, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

I gdgnum malsins kemur fram ad soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid
slipun, vidgerd, litun og lokkun a 85 fm golffleti i fasteign sinni. | endanlegu tilbodi
varnaradila pann 15. september 2021 kom fram ad timagjald hans vaeri 4.990 kronur
auk virdisaukaskatts, kostnadur vid parketvidgerd vaeri 39.000 kronur auk
virdisaukaskatts og efniskostnadur 45.000 kronur. Greiddi soknaradili varnaradila
200.000 kronur i greidslu inn a verkid pann sama dag. Var verkid unnid daganna 15.
til 18. september 2021. 1 kjolfar verkloka 6skadi soknaradili eftir ad adilar myndu
hittast 1 pvi skyni ad fara yfir verkid en soknaradili taldi vinnu varnaradila gallada
sokum mislitunar a parketinu. Samkvaemt gognum malsins greinir adilum a um hvad
for fram peirra @ milli a umraaddum fundi. Med tolvuposti pann 21. september 2021
oskadi soknaradili eftir endurgreidslu innborgunar ad fjarhaed 200.000 kronur og
nidurfellingu a krofu varnaradila i heimabanka soknaradila vegna peirra agalla sem
soknaradili taldi a verki varnaradila. Var pvi hafnad af varnaradila sama dag.



Soknaradili telur pjonustu varnaradila gallada og krefst endurgreidslu
200.000 krona sem hann greiddi inn a verkid pann 15. september 2021, nidurfellingu
krofu varnaradila ad fjarhaed 302.592 kronur, Gtgafu sundurlidads reiknings vegna
verksins svo og skadabodta ad fjarhad 520.208 kronur, sem sé mismunur a tilbodi
varnaradila og heildarfjarhed kostnadar vid 0rbaetur samkvaemt matsgero.
Varnaradili krefst fravisunar eda ad krofum soknaradila verdi hafnaad.

3.1. Sjénarmid soknaradila

Soknaradili visar til pess ad eftir ad verki lauk 18. september 2021 hafi hann tekid
eftir mislitun og blettum a parketinu. Hafi soknaradili oskad eftir fundi med
varnaradila vegna pessa og hafi adilar hist degi sidar. Adspurdur hafi varnaradili
fullyrt ad atlit parketisins vaeri edlilegt og ad mislitunin myndi minnka pegar buid
veeri ad lakka pad. Fundur adila hafi endad med peim haetti ad varnaradili gekk Ut
an pess ad bjoda fram Urbaetur eda afslatt af verkinu. Soknaradili telur ad med pvi
hafi varnaradili rofid traust peirra i milli og soknaradili treysti varnaradila ekki til
ad laga golfid og gera pad vel.

Soknaradili kvedst hafa leitad rada hja 0drum parketslipurum sem hafi fullyrt
ad byrja purfi verkid upp a nytt. ba hafi soknaradili aflad matsgerdar [...]
hisasmidameistara og matsfradings en i henni komi fram itarlegar upplysingar um
vinnu, galla 1 golfi og verkid sjalft. Azetladur kostnadur matsmanns vid drbaetur sé
ad fjarhaed 1.022.800 kronur.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili métmaelir krofugerd soknaradila og telur hana ekki falla undir logsogu
og valdsvid kaerunefndarinnar. Misreemi sé i krofugerd soknaradila par sem baedi sé
krafist Gtgafu reiknings og nidurfellingu a greidslukrofu varnaradila. ba telji
varnaradili ad kvortun soknaradila sé vanreifud enda sé ekki skilgreint med
naegilega skyrum haetti a hvada grundvelli krofur soknaradila um nidurfellingu
greidslukrofu i heimabanka og endurgreidslu a innborgun séu byggdar.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi oskad eftir pjonustu hans vid ad
pussa upp illa farid parket og lysa pad. begar varnaradili hafi lokid vid ad plssa
parketid hafi soknaradili skipt um skodun og o6skad eftir ad parketid yrdi dekkt.
Mikid hafi legid a verkinu par sem soknaradili hafi setlad sér ad flytja inn i hisndid
strax ad verki loknu. Varnaradili kvedst hafa bent soknaradila a ad dekking a parketi
taeki lengri tima og ad ovarlegt veeri ad framkvaema slikt i flyti. ba veeri pad jafnframt
kostnadarsamara. ba kvedst varnaradili hafa bent soknaradila a ad halli veeri a golfi
a einum stad og veeri full astaeda til pess ad jafna hann Gt enda geeti slikur halli haft
ahrif a lokadtkomu verksins. Ad sogn varnaradila hafi soknaradili ekki brugdist
sérstaklega vid pessum abendingum varnaradila enda hafi legid mjog a verkinu af
halfu soknaradila. Varnaradili kvedst hafa sett ,prufu” a golfid a tveimur stodum
adur en farid hafi verid i verkid og hafi soknaradili sampykkt Gtlitid adur en verkinu
hafi verid fram haldid. Eftir verkid hafi samtal att sér stad milli adila um mislitun i
parketinu og hafi varnaradili bent soknaradila a ad liturinn geeti purft tima til ad
taka sig. ba hafi varnaradili bent soknaradila a ad unnt veeri ad framkvaema urbaetur
a litnum a stodum par sem halli veeri a golfi sem og ad golflistar myndu hylja
helgibletti upp vid veggi.

Varnaradili bendir a ad hann hafi tid lyst sig reidublinn ad standa ad
urbotum a verkinu en soknaradili hafi ekki veitt honum taekifaeri til pess. Soknaradili
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hafi slitid ollu sambandi vid varnaradila og i stad pess ad leita satta kosid ad kvarta
til keerunefndarinnar. bannig hafi varnaradila verid gert okleift ad bjoda fram
mogulegar Urbaetur og sé framganga soknaradila pvi i andstodu vid 16. gr. laga nr.
42/2000 um pjonustukaup. Varnaradili telji pvi ad visa eigi krofu soknaradila fra
nefndinni med visan til a-lidar 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um drskurdaradila a
svidi neytendamala enda hafi soknaradili ekki reynt ad leysa malid beint med
varnaradila.

Varnaradili motmeelir pvi ad verkid sé gallad og telur ad soknaradili hafi ekki
feert sonnur fyrir pvi. A9 sogn varnaradila hafi verkid verid unnid eftir bestu getu
midad vid adstedur og astand golfsins. Sonnunarbyrdi um galla og tjoni hvili a
soknaradila. Ekki hafi verid lagdar fram 1 malinu myndir af astandi golfsins eda
onnur gogn fyrir verkid og virdist sem Gttektaradila hafi ekki verid veittur adgangur
ad slikum gognum og upplysingum sem telja meetti naudsynlegt til ad framkvaema
mat a verkinu. Verkid hafi verid unnid i samraemi vid faglegar venjur og arangur af
verkinu i mestu i takt vid pad sem vid hafi verid ad blast midad vid astand golfsins.
Varnaradili kvedst tilbdinn til ad standa ad smavaegilegum lagfeeringum og Grbotum
ef soknaradili greidi verkid ad fullu.

Varnaradili bendir a ad i malinu liggi fyrir matsgerd sem soknaradili hafi aflad
einhlida og an allrar adkomu varnaradila. Varnaradili telur ad sonnunargildi slikra
alitsgerda sé verulega takmarkad enda hefdi soknaradila verid i l6fa lagt ad afla
domkvadds mats a meintum galla/tjoni eda ollu falli hafa samrad vid varnaradila
svo haegt vaeri ad koma andstaedum sjonarmidum a framfaeri vid matid. Varnaradili
byggir a pvi ad matsgerdin hafi pvi ekkert sonnunargildi i malinu og sé henni
motmaelt. | pvi sambandi visi varnaradili til eftirfarandi doma Haestaréttar; fra 1995,
bls. 1423 og i malum nr. 107/2009 og 292/2012. Varnaradili telur einnig ad alitsgerdin
sé illa rokstudd og standist ekki skodun. Oumdeilt sé ad umfang pess verks sem
varnaradili hafi tekid ad sér ad vinna fyrir soknaradila hafi falid 1 sér kostnad ad
fjarhaed um 500.000 kronur. Jafnvel pott fallist verdi a ad verk varnaradila hafi verid
gallad sé orokstutt hvernig skadabaetur paer sem soknaradili krefjist aettu ad nema
helmingi haerri fjarhaed en sanngjarnt endurgjald fyrir ad gera vid golf sem hafi verid
illa farid adur en varnaradili hafi upphaflega komié ad verkinu.

Loks bendir varnaradili a ad i mali pessu reyni ohjakveemlega a
sonnunaratridi par sem porf sé a vitnaleidslum til ad leida hid rétta i ljos, medal
annars hvad vardi samskipti i addraganda verksins, samskipti um astand parketsins
adur en verk hafi hafist. par sem slik sonnunarfaersla fari ekki fram fyrir
keerunefndinni sbr. 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019 sé tilokad fyrir nefndina ad fallast
a krofu soknaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
| athugasemdum soknaradila kemur fram ad soknaradili hafi ekki dskad eftir ad
parketid yrdi lyst likt og varnaradili byggir a. Virdist sem varnaradili hafi ruglad
saman tveimur tilbodum vidskiptavina sinna.

Soknaradili motmeelir pvi ad varnaradili hafi verid reidublinn ad gera
Urbaetur a verkinu. A fundi adila pann 19. september 2021 hafi varnaradili synt af sér
mikinn donaskap og gengid Ut af fundinum fyrirvaralaust. Soknaradili hafi skilid pad
viomot varnaradila sem hann atladi sér ekki ad gera Grbaetur a verkinu.

Soknaradili kvedur framlagda matsgerd unna af ohadum fagadila sem hafi
setid namskeid Logmannafélagsins fyrir matsmenn.



\'}
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Varnaradili krefst pess adallega ad kvortun soknaradila verdi visad fra
keerunefndinni og visar i pvi sambandi medal annars til pess ad krofugerd
soknaradila falli ekki undir logsogu og valdsvid nefndarinnar. Auk pess telur
varnaradili ad misreemis gaeti i krofugerdinni par sem jofnum hondum sé krafist
utgafu reiknings og nidurfellingu a krofu. ba telur varnaradili krofu soknaradila
vanreifada. Ad lokum visar varnaradili til pess ad visa beri malinu fra samkvaemt
a.lid 2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019. Telur varnaradili ad soknaradili hafi ekki reynt
ad leysa malid beint med gagnadila likt og krafist er samkveemt framangreindu
akvaedi.

Samkvaemt a. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 er kvedid a um skyldu
keerunefndarinnar til ad visa malum fra sem heyra ekki undir l6gsogu hennar.
Samkvaemt akveedi 1. gr. er markmid laganna ad tryggja neytendum adgang ad
skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til
agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda
bjonustu samkvaemt 1. mgr. 3. gr. peirra. Med neytanda er att vid einstakling sem
kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i
atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att vid einstakling,
félag, opinberan adila og adra sem koma fram 1 atvinnuskyni og gera samninga vid
neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi eda fyrir
hond seljanda, sbr. 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laganna. Keerunefnd voru- og
bjonustukaupa hefur samkvamt 1. mgr. 16. gr. laganna Grskurdarvald i malum vegna
agreinings milli neytenda og seljenda sem ris af solu- eda pjonustusamningi
samkvaemt logunum. T malinu liggur fyrir ad adilar, sem badir eru einstaklingar,
gerdu med sér samning um tiltekna pjonustu varnaradila i fasteign soknaradila og
var sl pjonusta veitt i atvinnuskyni i skilningi laganna. Med visan til framangreinds
verdur ekki fallist @ ad malid eigi ekki undir l6gsogu kaerunefndarinnar og verdur
malinu pvi ekki visad fra a grundvelli a. lidar 1. mgr. 14. gr. laganna. ba verdur ekki
fallist a med varnaradila ad krafa soknaradila sé svo vanreifud eda 6ljos ad hin
verdi metin otaek til medferdar hja kaerunefndinni skv. e. lid 1. mgr. 14. gr. laganna.

Fyrir liggur i malinu ad adilar attu i nokkrum samskiptum i kjolfar verksins
vegna agreinings um gaedi pess. Ad frumkvaedi soknaradila hittust adilar hja
soknaradila pann 19. september 20211 peim tilgangi ad fara yfir verkid. Greinir adila
a um hvad for fram a fundinum. Ad halfu soknaradila er pvi haldid fram ad
varnaradili hafi ekki verid fus ad gera Urbatur a verki sinu og gengid Gt af fundi
adila skyndilega. Varnaradili kvedst hins vegar tid hafa lyst sig reidublinn ad
standa ad Grbotum a verkinu en hafi ekki fengid teekifeeri til pess. 1 tolvuposti
soknaradila til varnaradila pann 21. september 2021 kemur medal annars fram ad
soknaradili hafi leitad alits fra fagadila i parketslipun sem og fengid radgjof hja
logfraedingi Neytendasamtakanna. Kemur par fram ad fagadilinn hafi talid verkid
illa unnid og af peim sokum vaeri pad gallad. Hafi radleggingar fagadilans verid a pa
leid ad ddyrast veeri ad rifa allt parketid af og leggja nytt. | nidurlagi tolvupostarins
segir eftirfarandi: ,Vegna peirra atrida sem minnst er a hér ad ofan viljum vid bidja
pig ad endurgreida okkur paer 200.000kr. sem vid [6gdum inn a pig og draga til baka
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krofuna i heimabankanum.“ Varnaradili svaradi soknaradila sama dag a eftirfarandi
hatt: ,, Krafan verid engan vegi fegin til baka minn keeri. Syndi [...] of fleirum petta.
Fer brosandi med petta i innheimtuferli.“ ba liggja fyrir tvo bréf logfraedings
Neytendasamtakanna til varnaradila, dags. 20. september og 22. oktober 2021 par
sem leitast er vid ad na sattum milli adila, en ekki verdur séd ad varnaradili hafi
svarad peim erindum. Verdur pvi ekki fallist a ad visa malinu fra a grundvelli a. lidar
2. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

ba verdur ekki séd af framlogdum samskiptum ad varnaradili hafi bodist til
ad baeta Gr mogulegum annmorkum a pjonustu sinni, fyrr en med andsvorum sinum
til kaerunefndarinnar. bar segir m.a.. ,Seljandi er reidubiinn ad standa ad
smavagilegum lagfaeringum og trbotum ef verkid verdur greitt ad fullu.“ Samkvaemt
bessu getur 16. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) ekki komid til skodunar
i malinu, enda a seljandi pjonustu ad hafa frumkvaedi ad pvi ad bjoda Urbaetur og
ber ad gera pad ,,an kostnadar eda verulegs ohagradis fyrir neytandann.”

Samkvaemt 1. gr. pkpl. taka login til hvers kyns samninga um kaup a pjonustu
sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta
felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar

framkvaemdir a landi,
3. geymslu a lausafjarmunum,
4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid slipun, vidgerd, litun og
l6kkun & parketi i fasteign soknaradila. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid
bkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna.

I malinu liggur fyrir ad soknaradili leitadi til varnaradila og dskadi eftir
framangreindri pjonustu hans. Varnaradili gerdi tilbod i verkid pann 15. september
2021 sem soknaradili sampykkti og millifeerdi 200.000 kronur inn a reikning
varnaradila sem innborgun i verkid pann sama dag. Var verkid unnid daganna 15. til
18. september og gaf varnaradili pa Gt reikning fyrir eftirstodvum vinnu sinnar, ad
fjarhaed 302.592 kronur. Soknaradili heldur pvi fram ad pjonusta varnaradila hafi
verid gollud par sem vida megi finna mislitun og bletti i parketinu. Soknaradili telur
ad parketid sé na onytt og purfi pvi annad hvort ad byrja umraedda vinnu upp a nytt
eda leggja nytt parket a golfid. varnaraadili ber pvi vid ad verkid hafi verid unnid i
samraemi vid faglegar venjur og sé arangur verksins ad mestu i takt vid pad sem
blast matti vid midad vid astand golfsins en varnaradili heldur pvi fram i malinu ad
parketid hafi verid illa farid fyrir verkid. ba hafi soknaradili pryst a ad verkid yrdi
unnid 1 flyti gegn radleggingum varnaradila. Varnaradili telur soknaradila ekki hafa
synt fram a ad verkid hafi verid haldid galla.

Akvaedi 9. gr. pkpl. fjallar um galla a pjonustu og er svohljodandi:

9. gr. Seld pjonusta telst gollud ef:

1. arangur af unnu verki stenst eRRi Rrofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta

vikur fra almennum 6ryggiskrofum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i
auglysingum eda 6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda
neytanda serstaklega enda hafi paer verid forsenda fyrir Raupum a pjonustu,

3. seljandi pjonustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi
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vitneskju um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir

framkvaemd verksins,

4. pjonustan felur i sér haettu a likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en
ella fyrir neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess
til vanraekslu seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 0dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og
neytanda kvedur a um.

Galli telst po ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. 0g 4.

tolul. 1. mgr. ef telja ma ad pad sé ésanngjarnt af neytanda ad bera fyrir sig

gallann.”

Meginreglan er st ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta
sé haldin galla pegar ahattan af hinni seldu pjonustu hefur flust til neytandans. ba
ber neytandi jafnframt sonnunarbyrdi fyrir fjarhaed pess tjon sem af hlyst vegna
sliks galla.

I malinu liggur fyrir matsgerd [...] hisasmidameistara og matsfraedings sem
soknaradili afladi einhlida 1 kj6lfar hins umpraetta verks. | matsgerdinni kemur fram
ad soknaradili hafi 6skad eftir mati a pvi hvernig slipun a parketi hafi tekist til a
golfi 1 fasteign hans og hafi matsmanni verid synd pau atridi sem soknaradila hafi
ekki pott 1 lagi. 1 1. malsl. matsins sem ber vyfirskriftina: ,Misslipun,
bverrispur/hringir, mislitun“ segir m.a. ,Matsbeidandi sagdi matsmanni pad ad
notud hefdi verid vél sem slipadi i hringi og vél sem slipadi i eina att med belti. Vid
skodun pa var haegt ad sja ad miklu leyti pa ferla sem slipivélar foru, p.e. pvert a pad
hvernig efnid liggur og pess eRki gaett ad taka pau vélarfor ir med pvi ad slipa
langsum eftir efninu til ad jafna petta ut. Sums stadar leit Gt fyrir ad ekki veeri slipad
mikid undir ofnum og skapum og ad lakk hafi ekki farid med 6llu af eftir litun. pa
var haegt ad sja pverrispur og hringi eftir vel sem slipadi i hringi. Haegt var ad sja ad
litur var misdoRkur og haegt ad sja i honum pessa ferla sem nefndir voru um
vélarnar. Ef slipunin er ekRi jofn pa er haett vid ad liturinn verdi ekRi jafn. DGRRIr
vidarlitir (baesar) syna petta yfirleitt mjég vel og eru mjog vandmedfarnir“. 1 nidurlagi
matsins greinir matsmadur fra peirri nidurstodu sinni ad:,, golfid sem er mjog mislitt
a Roflum og svaedum sem eru mjog aberandi purfi ad slipa og lita fra grunni og
leggja aherslu a ad na ur pvi pessum misfellum sem lyst er ad hér ad ofan og sjast a
myndum aftast i matsgerd. Golfid parf ad taka i einu lagi og pvi parf ad fjarlaegja
pau hiisgégn sem komin eru i ibadina @ medan. Gera ma rad fyrir pvi ad verkio taki
5 daga auk pess tima sem tekur ad fjarlega og koma fyrir aftur hisgéognum i
ibidina. Kostnadarmat vegna pess er Rr. 1.022.800,-m/vsk.“ 1 matsgerdinni er
jafnframt ad finna fjolda ljosmynda af parketinu eftir ad verki varnaradila lauk.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagpekkingu og
veita neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni
neytanda fyrir augum. Akvaedi 6. gr. pkpl. malir fyrir um leidbeiningarskyldu
seljanda gagnvart neytanda. i peirri skyldu felst m.a., samkvaemt athugasemdum vid
akvadid i1 frumvarpi til laganna, ad radleggja kaupanda hvort vinna eigi verk eda
ekki og med hvada heetti. ba ber seljanda pjonustu ad leggja huglaegt mat a pad
hvort radlegt sé ad framkvaema verkid a pann hatt sem neytandi hefur oskad eftir,
byggt a fagpekkingu sinni. Undir vissum kringumstaedum getur seljanda pjonustu
verid rétt ad neita ad taka ad ser verkefni, sérilagi ef hann telur haettu a ad neytandi
muni sidar beita vanefndarirreedum vegna galla a pjonustunni.
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Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, mea tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Af framlogdum ljosmyndum verdur radid ad verki varnaradila var mjog
abotavant. Faest petta jafnframt stadfest i fyrrnefndri matsgerd. Er pvi fallist a ad
bjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Likt og fyrr greinir starfar keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli
laga nr. 81/2019. Nefndin er stjornvald sem starfar samkvaemt stjornsyslulogum nr.
37/1993 og gilda log nr. 91/1991 um medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna
bessa edlis nefndarinnar er ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila
likt og gert er fyrir domstolum. Verdur kaerunefndin ad undangenginni rannsokn
samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort
neytanda hafi tekist fullnaegjandi sénnun um pau atridi sem deilt er um. I mali pessu
liggur ekki annad fyrir en ad umpreett matsgerd hafi verid unnin af ovilhollum
fagadila. Varnaradili hefur motmaelt forsendum kostnadarmats matsgerdarinnar, en
pbo einkum a peim grundvelli ad furdu saeti ad nidurstada hennar um baetur sé
tvofalt heerri en pad endurgjald sem varnaradili hafi atlad ad innheimta vegna
verksins. Ad 0dru leyti hefur hann ekkert gert til pess ad hnekkja nidurstodum
matsins, t.d. med pvi ad afla alits sérfr6ds adila. Verdur matsgerdin pvi l0gd til
grundvallar i mali pessu. Med hlidsjon af framangreindu verdur varnaradila gert ad
endurgreida soknaradila innborgun ad fjarhad 200.000 kronur, sem innt var af
hendi 15. september 2021. ba er vidurkennt ad varnaradili eigi ekki frekari krofu a
hendur soknaradila vegna verksins. Loks er fallist a ad varnaradila beri ad greida
soknaradila skadabaetur ad fjarhaed 520.208 kronur, sem er mismunur a tilbodi
varnaradila og kostnadarmati matsmanns vid Urbaetur vegna hins umpraetta verks.

v
Urskurdarord

Varnaradili, Y, greidi soknaradila, X, 720.208 kronur.

Vidurkennt er ad varnaradili eigi engar frekari krofur a hendur soknaradila
vegna samnings adila um slipun, vidgerd, litun og lokkun a parketi i fasteign
soknaradila, sem komst a grundvelli tilbods soknaradila 15. september 2021.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson fvar Halldorsson



