Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 24. jini 2020 { mali nr. 28/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 8. mai 2020 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidoni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings vid Y,
hér eftir varnaradili. S6knaradili telur ad bifreid hennar sé haldin galla. S6knaradili krefst
pess ad kaupunum verdi rift eda varnaradila verdi gert ad afhenda henni nyja bifreid.
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Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila & svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantiar 2020. Nefndin tekur ekki
til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

[ kvortun kemur fram ad séknaradili festi kaup 4 bifreid med skraningarnimerinu
[...], af gerdinni Range Rover Evoque, nyrri af bilasélu pann 16. juni 2017. Varnaradili er
umbodsadili bifreidarinnar hér a landi fyrir hond framleidanda. Séknaradili telur ad
bifreidin sé haldin galla vegna {trekadra bilana og vidgerda & verkstedi. A0 sogn
soknaradila biladi bakkmyndavél bifreidarinnar stuttu eftir kaupin og hefur itrekad verid
skipt um hana fra peim tima af halfu varnaradila. Pa hefur ekki verido unnt ad kveikja og
slokkva a bifreidinni sem skyldi ad s6gn séknaradila, laesingar hafa verio fastar, speglar
hafi ekki breytt um stdédu eins og peir eigi ad gera o.fl. S6knaradili kvedst hafa raett vio
pjonustustjora varnaradila. Komid hafi fram ad soknaradili hafi ekki viljad ad gert yrdi vio
bifreidina ad nyju heldur vilji hin skila bifreidinni. Hun hafi { fyrstu fengid pad svar ad
varnaradili taki ekki vid bifreidum sem ekki eru keyptar af umbodinu. Eftir langar
vidraeour hafi varnaradili sampykkt ad taka vid bifreidinni og gefido séknaradila paer
upplysingar ad hun geeti fengid afhenta nyja bifreid gegn greidslu mismunar 4 kaupveroi
nyju bifreidarinnar, med gédum afsleetti. Soéknaradili kvedst hafa hafnad tilbodinu.
Varnaradili neitadi pa ad sogn s6knaradila ad taka vid bifreidinni par sem vidgerod veeri
lokid. Bifreidin er na bilud ad nyju ad sogn soknaradila. Soknaradili krefst pess ad
kaupunum verdi rift eda varnaradila verdi gert ad athenda henni nyja sambaerilega bifreid.

Med kvortun séknaradila barust gogn sem ekki voru adgengileg til skodunar. Engin
onnur gogn barust med kvortun.

I 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd véru- og pjénustukaupa
segir ad keerunefndin geti 6skad eftir pvi ad malsadilar leggi fram gogn { mali. Pa segir { 4.
mgr. sama akvaedis:

Sé kvortun metin étaek til medferdar, skv. e-1id 1. mgr. 14. gr. laga um urskurdaradila
d svidi neytendamdla getur nefndin veitt neytanda stuttan frest til tirbéta.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila a svioi
neytendamala getur keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra pegar kvortun er
metin 6taek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds akvaedis a vio
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ef kvortun er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr ad mal sé ekki teekt til
urskurdar.

Pann 11. mai 2020 sendi keerunefndin bréf til s6knaradila par sem 6skad var eftir
framlagningu gagna til studnings krofu soknaradila { malinu. Krafan var itrekud pann 14.
mai 2020. Keerunefndinni hefur ekki borist svar vid framangreindum bréfum.

[ mélinu liggja ekki fyrir gdgn sem stadfesta kaup s6knaradila 4 bifreidinni med
skraningarntimerinu [...] peer bilanir sem komu upp { bifreidinni eda atvik mals ad 60ru
leyti. Keerunefndin telur sér pvi ekki faert ad kveda upp urskurd a grundvelli peirra
upplysinga sem liggja fyrir i malinu. Verdur pvi ad visa kréfu s6knaradila fra keerunefnd
voru- og pjoénustukaupa, sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila &
svidi neytendamala.

Keerunefndin bendir 4 ad séknaradili getur 6skad eftir pvi ad malio verdi tekid til
medferdar ad nyju med framlagningu gagna til studnings krofu sinni.
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Urskurdarord
Kvortun s6knaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt séknaradila, sbr. a. lidur
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voéru- og pjénustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Ruanar Palsson fvar Halldérsson



