Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 21. névember 2023 i mali nr. 56/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 22. juni 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili. Soknaradili telur
farsima sem hin festi kaup a vera galladan og krefst pess ad fa afhentan nyjan
farsima eda endurgreidslu kaupverds.

|
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin
tekur ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra
laga.

I kvortun soknaradila kemur fram ad hin festi kaup a farsima af gerdinni
Iphone 13 pann 6. november 2022. Ad sogn soknaradila hafi hljodnemi farsimans
heett ad virka og pvi geti hin ekki notad taekid ad ollu leyti. Soknaradili kvedst hafa
leitad til tryggingafélags sins vegna pessa en félagid hafi hafnad botaskyldu par sem
um framleidslugalla vaeri ad raeda. Soknaradili kvedst hafa keypt farsimann med
greidsludreifingu og eigi enn eftir ad greida i sex manudi af taekinu. Soknaradili
krefst pess ad fa afhentan nyjan farsima eda endurgreidslu kaupverds.

I 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og
bjonustukaupa segir ad keerunefndin geti 6skad eftir pvi ad malsadilar leggi fram
gogn i mali. ba segir i 4. mgr. sama akvaedis:

,S€ Rvortun metin otaek til medferdar, skv. e-lid 1. mgr. 14. gr. laga um
urskurdaradila a svidi neytendamala getur nefndin veitt neytanda stuttan
frest til urbota“.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala getur kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad mali fra pegar
kvortun er metin otaek til medferdar. Fravisun kvortunar med visan til framangreinds
akvaedis a vid ef kvortun er svo 0ljos, illa upplyst eda krafa adila svo 6skyr ad mal sé
ekki teekt til arskurdar.

| kvortun soknaradila er hvergi ad finna upplysingar um gagnadila hennar. ba
barust engin gogn med kvortun soknaradila. Pann 23. juni 2023 var oskad eftir pvi af
halfu kaerunefndarinnar ad soknaradili myndi uppfeera kvortun sina og tilgreina hver
seljandi farsimans vaeri. ba var oskad eftir framlagningu gagna til studnings krofu
soknaradila i malinu. Krafan var itrekud med bréfum, dags. 12. juli og 18. agust 2023.
Hefur soknaradili ekki ordid vié beidni kaerunefndarinnar.



I malinu liggja pvi ekki fyrir gogn sem stadfesta hver er seljandi farsimans, um
kaup soknaradila a farsimanum, stadfesting a skemmdum a farsimanum eda
upplysingar um atvik mals ad 0dru leyti. Keerunefndin telur sér par af leidandi ekki
feert ad kveda upp drskurd um krofu soknaradila a grundvelli peirra upplysinga sem
liggja fyrir i malinu. Verdur pvi ad visa krofu soknaradila fra keerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a svidi
neytendamala.

Keerunefndin bendir a ad soknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid
til medferdar ad nyju med framlagningu gagna til studnings krofu sinni.

]|
Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
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