Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. mai 2024 i mali nr. 99/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
pann 13. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili“).
Soknaradili telur ad kveikjari sem keyptur var af varnaradila hafi verid haldinn
galla vid kaupin og krefst endurgreidslu ad fjarhad 50.000 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 20. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 21. september 2023.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum og sidari athugasemdir varnaradila barust
22. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, afrit af skriflegum samskiptum
milli adila, myndir af tveimur gerdum af kveikjurum, afrit af bréfi
Neytendasamtakanna, dags. 30. mai 2023 og afrit af svari varnaradila til
Neytendasamtakanna, dags. 5. jani 2023.

Med bréfi, dags. 24. april 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili festi kaup a notudum [...] kveikjara i verslun varnaradila og greiddi fyrir
hann 50.000 kronur. Ad sogn soknaradila kom 1 ljos skommu eftir kaupin ad
kveikjarinn virkadi ekki sem skyldi par sem hjolid a kveikjaranum var mjog stift.
Soknaradili kvedst hafa fengid radleggingar fra varnaradila um ad lata smyrja
kveikjarann sem hun hafi latid gera i skartgripaverslun. Ad pvi loknu hafi kveikjarinn
enn verid stifur og soknaradili pvi farid 1 verslun varnaradila og Oskad eftir
endurgreidslu a andvirdi kveikjarans eda afhendingu nys kveikjara.

Varnaradili rekur umbodssolu sem selur notadar merkjavorur. Varnaradili
hefur visad til pess ad kveikjarinn hafi verid 1 godu astandi vid kaupin samkvaemt
skodun verslunarinnar skommu fyrir solu. Hins vegar hafi soknaradili skilad
kveikjaranum i 6lagi eftir ad hafa sjalf tekid akvordun um ad lata framkveema vidgerd
a honum. Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi ekki gert athugasemdir vid astand
vorunnar fyrr en eftir ad henni hafi verid neitad um ad skila kveikjaranum til ad fa
sambaerilegan kveikjara sem hafdi komid 1 solu eftir ad kaupin hoféu att sér stad. ba
visar varnaradili til pess ad verslunin selji notadar merkjavorur og ad varnaradili geti
ekki abyrgst ad seldar vorur séu eins og nyjar. Loks visar varnaradili til pess ad i
skilmalum varnaradila komi skyrt fram ad vorum i umbodssolu verdi hvorki skilad
né skipt. petta komi einnig fram a skilti i versluninni.
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Lagaumhverfi
Um vidskipti adila gilda l6g nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Login eru
ofravikjanleg, sbr. 3. gr. laganna og ekki heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor
sem eru neytanda ohagstaedari en leida af l6gunum.

Akvaedi 15. og 16. gr. nkpl. maela fyrir um pau tilvik pegar soluhlutur telst
haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad
soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer krofur sem fram komi i
15. gr. nkpl. T b. lid akvaedisins kemur fram ad soluhlutur teljist galladur ef seljandi
hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda not
hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti setla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi a&tla ad vanraekslan hafi haft ahrif a kaupin. i c. lid 1. mgr.
16. segir jafnfram ad soluhlutur teljist galladur ef hann svarar ekki til peirra
upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um
hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram a ad réttar upplysingar
hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a
kaupin.

Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem soluhlutur a ad baa yfir. 1 1.
mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim krofum sem leidir af samningi hvad
vardar tegund, magn, gxdi, adra eiginleika og innpokkun. Samkvamt a. lid 2. mgr.
15. gr. nkpl. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru
venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til
ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum séluhlut ad pvi er vardar
endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur skuli ,,henta i Gkvednum tilgangi sem
seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru ger?d [...]"“.

1 1. mgr. 17. gr. nkpl. segir ad pott ad soluhlutur sé seldur ,,i pvi dstandi sem
hann er” eda med 0drum apekkum almennum fyrirvara teljist hann galladur pegar:

a. astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad setla midad vid
kaupverd og atvik ad 0dru leyti
b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.

Akvaedi 18. gr. nkpl. meelir fyrir um sénnun a galla og timamark hans, en par
segiri2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta séluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. urbeaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
gr. og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabeetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

\'J
Nidurstada
Soknaradili keypti [...] kveikjara Gr gulli 1 verslun varnaradila og greiddi 50.000
kronur fyrir. Ad sogn soknaradila kom 1 ljos skommu eftir kaupin ad kveikjarinn
virkadi ekki sem skyldi. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad
endurgreida soknaradila 50.000 kronur.

Oumdeilt er ad kveikjarinn var stifur og 6nothaefur pegar soknaradili skiladi

honum 1 verslun varnaradila og telur keerunefndin synt fram a ad kveikjarinn sé
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haldinn galla 1 skilningi a. lidar 1. mgr. 17. gr. nkpl. Agreiningur adila snyr ad astandi
kveikjarans pegar kaup a honum foru fram. Varnaradili telur galla hafa komid upp
eftir afhendingu kveikjarans og hefur visad til pess ad hann hafi verid profadur
skommu fyrir kaup og pa virkad sem skyldi. Soknaradili hefur visad til pess ad ekki
hafi verid haegt ad profa kveikjarann fyrir kaupin par sem vantad hafi gas a hann. Af
fyrirliggjandi gognum ma rada ad soknaradili hafi latid fylla a gasid i kveikjaranum,
smyrja hann og setja i hann nyjan stein (e. flint) eftir kaupin. Adila greinir a um hvort
soknaradili hafi [atid framkvaema vidgerd a kveikjaranum ad eigin frumkvaedi eda
samkvaemt radleggingum varnaradila. Varnaradili hefur bent a ad aukahlutir i
kveikjara af peirri gerd sem um raedir séu frabrugdnir pvi sem finna megi i
hefdbundnum kveikjurum og ad soknaradili hafi ekki ordid vid itrekudum beidnum
varnaradila um upplysingar um vidgerdaradila.

Fyrir liggur ad galli a kveikjaranum kom upp innan timamarka samkvamt 18.
gr. nkpl. og hvilir pvi a varnaradila ad syna fram a ad kveikjarinn hafi ekki verid
haldinn galla vid afhendingu hans. Soknaradili skiladi kveikjaranum 1 verslun
varnaradila eftir ad kaup a honum foru fram og er kveikjarinn enn i1 forum
varnaradila. Kerunefndin bendir a ad varnaradila hafi verid i l6fa lagid ad syna fram
a ad rangur steinn (e. flint) hafi verid settur i kveikjarann sem geti orsakad galla i
honum. Varnaradili hefur ad mati kaerunefndarinnar ekki synt fram a ad galli a
kveikjaranum hafi komid upp eftir afhendingu hans. Verdur pvi ad lita svo a ad galli
hafi verid til stadar vid afhendingu kveikjarans pegar kaupin foru fram. Eins og mal
betta er vaxid telur keerunefndin ad galli kveikjarans sé ekki overulegur i skilningi
32. gr. nkpl., enda nytist hann soknaradila ekki og er pvi fallist a krofu soknaradila
um riftun kaupanna. Varnaradila ber samkvaemt framangreindu ad endurgreida
soknaradila kaupverd kveikjarans samkveemt 2. mgr. 49. gr. nkpl. en soknaradili
hefur pegar skilad kveikjaranum til varnaradila.

VI
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 50.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



