Kaerunefnd véru- og pjéonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. mars 2022 i mali nr. 62/2021

Keerunefndina skipa i pessu mali fvar Halldérsson légfraedingur, Jén Rinar Palsson 16gmadur
og Vidir Smari Petersen ddsent.

I
Adild og krofugero
Pann 4. juli 2021 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um arskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings vio fyrirtaekio Y, hér eftir
varnaradili.

11
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili gerdi samning vid varnaradila i juni 2020 um fyrirhugada pakvidgerd a
fasteigninni ad Z. Vidgerd a pakinu fér fram i névember 2020. Reikningur vegna verksins var
utgefinn 22. n6vember 2020 og var ad fjarhaed 5.000.000 kronur. Ad sogn s6knaradila for ad
bera 4 leka fra pakinu fljétlega { kjolfar vidgerdar sem hafi bzedi valdid miklum
lekaskemmdum innanhiss og rafmagnstruflunum. Auk pess hafi farid ad bera 4 brinum
lekataumum utanhuss a samliggjandi husi. SOknaradili upplysti varnaradila um framangreint
og hafi varnaradili talid ad vandamalid meetti rekja til mikillar rakamyndunar i fasteigninni.
A0 sogn soknaradila hafi drbeetur verid reyndar { prigang en an arangurs. Varnaradili hefdi
pa gefido séknaradila pa skyringu ad lekinn orsakadist af skemmdum { murverki
fasteignarinnar og ad o6radlegt hefdi verid fyrir soknaradila ad fara i pakvidgerdina an
samrads vid murara. S6knaradili ber pvi vio ad hafa ekki sérpekkingu { pakvidgerdum og
hefdi lagt traust sitt 4 kunnattu varnaradila { pessum efnum.

Séknaradili krefst pess a0 fa tilkvadda 6hada matsmenn til ad meta vinnu varnaradila.
Pa krefst soknaradili pess ad utbétum verdi sinnt af halfu varnaradila ef raunin verdi su ad
lekinn komi til vegna fragangs varnaradila. Loks krefst séknaradila skadabota vegna
lekaskemmada innanhuss. Varnaradili hafnar kréfum séknaradila.

111
Nidurstada
Kzerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Kaerunefndin tekur ekki til
medferdar agreining sem fellur ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um urskurdaradila 4 svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vio lausn
deilumala utan démstoéla. Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid
seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

Samkvaemt e. 1i0 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir urskurdaradilar
og keaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar kvortun er metin oteek til
medferdar hja viourkenndum urskurdaradila eda keerunefnd voru- og pjonustukaupa. ba
geta viourkenndir urskurdaradilar og keerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra ef



medhondlun mals mundi 4 einhvern hatt skada alvarlega skilvirka starfsemi vidurkennda
urskurdaradilans eda keerunefndar voru- og pjonustukaupa, sbr. f. lidur 1. mgr. 14. gr. laga
nr.81/2019.

Samkveemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voéru- og
pjonustukaupa, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, er malsmedferd hja keerunefnd
voru- og pjénustukaupa skrifleg. { 3. mgr. akvaedisins segir ad nefndin geti beint spurningum
og beionum um framlagningu gagna skriflega til malsadila. Nefndin getur einnig veitt
malsadila stuttan frest til irbota ef hun telur erindi hans afatt a einhvern hatt eda kvortun
Otaeka til medferdar samkvaemt e. 1id 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr.
reglugerdarinnar.

[ athugasemdum med 14. gr. frumvarps pess er vard ad 16gum nr. 81/2019 segir m.a.
eftirfarandi um f. 1id lagadkvaedisins: ,Akveedinu er aetlad ad na til peirra tilvika pegar fyrirséd
er a0 medhondlun mals muni hamla skilvirkni { starfi vidurkenndra trskurdaradila eda
kaerunefndar voru- og pjonustukaupa. Sem deemi um petta ma nefna pegar atvik mals eru
mjog flokin eda yfirgripsmikil, mal krefst flokins logfreedilegs mats, sérfreedipekkingar eda
mats 4 erlendum réttarheimildum. Sé mal svo vaxid og malsmedferdin veldur fyrirsjaanlega
Oheefilegri notkun a4 mannaudi og fjarmagni er liklegt ad pad eigi betur heima hja
domstolum.”

A0 mati keerunefndarinnar er porf & nakveemri skodun évilhalls sérfr6ds adila & hinu
umbpraetta verki, par a medal greiningu 4 ors6kum hins meinta galla & paki fasteignarinnar
ad Z, mati 4 astandi paksins og peirra adgerda sem getur verid naudsynlegt ad framkvaema
til ad baeta ur meintum galla. Er pannig porf a umfangsmikilli gagnaoflun svo unnt sé a0 taka
afstodu til krafna s6knaradila med urskurdi. Verdur ekki séd ad pzer upplysingar sem fram
koma { gognum malsins, eda paer sem unnt er ad afla vid medferd malsins hja keerunefndinni
skv. 3. og 4. gr. reglugerdar nr. 1177/2019, geti verid fullnaegjandi grundvéllur fyrir
efnislegan Urskurd um krofur séknaradila i gard varnaradila. Pa verdur ekki séd ad heimild
nefndarinnar til ad afla alits sérfr6ds adila a agreiningnum, sbr. 10. gr. fyrrnefndrar
reglugerdar og 3. mgr. 16. gr.laga nr. 81/2019, sé til pess fallin ad upplysa malid 4 grundvelli
fyrirliggjandi gagna. Loks ber ad nefna ad nefndin hefur pess ekki heimild til ad kalla fyrir
adila eda vitni til ad bera um malsatvik.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er pad mat kaerunefndar véru- og pjonustukaupa
ad agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnsegjandi heetti hja keerunefnd voru- og
pjonustukaupa a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er kaerunefndinni pvi ekki annad feert en ad
visa kvortun s6knaradila fra meo visan til 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. e. og f. lidi
akvaedisins, og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019.



IV
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjénustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt séknaradila samkvaemt c.
1id 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177 /2019 um keerunefnd véru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jén Ranar Palsson fvar Halldérsson



