Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 28. jantar 2022 i mali nr. 85/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson l6gfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen ddsent.

I
Adild og krofugero
Pann 29. agust 2021 barst kerunefnd voru- og pjénustukaupa beioni um turskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vio fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradgili.

Séknaradili krefst adallega endurgreidslu 4 kaupverdi farsima sem keyptur var af
varnaradila en til vara athendingu & farsimanum eftir irbaetur 4samt skadabétum vegna
tafa 4 afthendingu farsimans eftir viogero.

11
Malsmedferd hja kaeerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 30. agust 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og bjonustukaupa. Bodid var itrekad med med dbyrgdarbréfi pann 3. september 2021,
sem mottekio var f.h. varnaradila pann 6. september 2021. Nefndinni barust ekki andsvor
fra varnaradila.

Framlogd gogn { malinu eru auk kvortunar, stadfesting 4 kaupum peim sem deilt er
um og afrit af skodunarskyrslu verkstaedis.

Med bréfi, dags. 1. ndvember 2021, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til rskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili festi kaup a farsima, af gerdinni Cat S61, pann 22. ndvember arid 2018 af
varnaradila fyrir 129.900 kronur. Teeplega einu og halfu ari sidar kvedst s6knaradili hafa
ordid var vio annmarka a virkni rafhl6du farsimans. Hafdi s6knaradili pa samband vid
varnaradila og spurdi hvort farsiminn veeri { abyrgd. Fékk hann paer upplysingar ad abyrgd
gildi i tvo ar. For soknaradili pa med farsimann i vidgerd til varnaradila pann 3. névember
ario 2020 og var par tjad ad vidgerdin geeti tekid langan tima eda um tvo til prja manudi.
Var astaedan s6go su ad farsiminn yroi sendur til pjénustuadila i Bretlandi og ad pjonusta
bess adila veeri skert vegna tutbreidslu COVID-19 sjukddmsins.

Pegar ekkert hafdi heyrst fra varnaradila i febriar ario 2021 kvedst s6knaradili
hafa haft samband vid varnaradila og 6skad eftir fréttum af vidgerdinni. Hafi varnaradili
ekki getad veitt sOknaradila svor vid peirri spurningu. Engin svor hafi fengist fra
varnaradila pratt fyrir itrekadar tilraunir. Pegar s6knaradili leitadi til varnaradila { juli
2021 segir soknaradili ad varnaradili hafi sagt kerfid syna ad vidgerd hafi farid fram en a0
ekki sé unnt ad sja hvar farsiminn veeri stadsettur. Atladi starfsmadur varnaradila ad
finna Ut Ur pvi og lata s6knaradila vita. S6knaradili kvedst hins vegar ekkert hafa heyrt fra
varnaradila sidan og varnaradili hafi ekki gert neina tilraun til ad hafa samband vid
soknaradila vegna farsimans.



Séknaradili krefst pess adallega ad varnaradila verdi gert ad endurgreidoa honum
kaupverd farsimans ad fullu, p.e. niverandi kaupverd sambeerilegs farsima. Til vara krefst
soknaradili pess ad fa farsimann afhentan eftir vidgerd asamt greioslu sem nemur 25% af
andvirdi farsimans vegna peirra tafa sem hafa ordio.

IV
Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a4 svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
pjonustukaupa sem hvoru tveggja téku gildi pann 1. jantar 2020. Varnaradili hefur ekki
latid malio til sin taka hja nefndinni og hefur hvorki skilad inn andsvérum eda gégnum.
Byggir nidurstada malsins pvi &4 peim upplysingum og gégnum sem s6knaradili hefur lagt
fram { malinu.

So6knaradili keypti farsima af gerdinni Cat S61 af varnaradila pann 22. névember
2018 fyrir 129.900 kronur. Pann 3. névember 2020 for séknaradili med farsimann i
viogerd til varnaradila. Varnaradili kvadst eetla ad senda farsimann { viogerd hja
pjonustuadila i Bretlandi og ad vidgerdin geeti tekid nokkurn tima eda tvo til prja manudi.
[jali 2021 kvedst séknaradili hafa fengid peer upplysingar ad vidgerd veeri lokid en ekki
leegju fyrir upplysingar um pad hvar farsiminn er stadsettur. St6d til ad lata soknaradila
vita. S6knaradili kvedst hins vegar ekkert hafa heyrt aftur frad varnaradila og hann hafi
ekki enn fengio farsimann afhentan ad vidgerd lokinni.

Um vidskipti soknaradila og varnaradila vegna kaupa & farsimanum gilda 16g nr.
48/2003 um neytendakaup (nkpl.). Med visan til atvika malsins verdur litid svo 4 ad
varnaradili hafi fallist 4 a0 farsiminn hafi verid haldinn galla vio athendingu og sampykkt
a0 beaeta tr honum. P4 hefur varnaradili ekki tekio til varna { malinu og verdur hann pvi ad
bera hallann af pvi ad ekki hafi komid fram adrar skyringar 4 pvi ad siminn var sendur {
vidgerd hja pjonustuadila i Bretlandi. Agreiningur malsins vardar pad hvort varnaradili
hafi stadid ad framkveemd urboéta & gallanum med fullnaegjandi heetti.

Meelt er fyrir um framkvaemd urbéta og nyrrar athendingar { 29. og 30. gr. nkpl. I
3. mgr. 29. gr. nkpl. segir ad seljanda sé heimilt ad bzeta a eigin kostnad ur galla eda
afhenda annan hlut an tafar. Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. nkpl. skulu urbeetur fara fram an
kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan heafilegs tima og pannig ad
neytandi fai baett utgjold sin ur hendi seljanda.

Séknaradila voru veittar paer upplysingar ad vidgerd a farsimanum geeti tekid tvo
til prja manudi. Lok vidgerdarinnar hefur tafist langt umfram peer upplysingar sem
soknaradila voru veittar an pess ad varnaradili hafi gefido a4 pvi fullnaegjandi skyringar.
Fram hefur komid i malinu ad varnaradili hafi ekki haft samband vid s6knaradila fra pvi {
juli 2021 en pa voru um niu manudir lidnir fra pvi ad farsiminn var afhentur varnaradila
til viogerdar. Liggur pvi fyrir ad mati nefndarinnar ad Urbezetur hafi ekki farid fram {
samreemi vid 1. mgr. 30. gr. nkpl. og benda atvik malsins til pess ad farsiminn sé glatadur.
Er s6knaradila pvi feert ad bera fyrir sig 6nnur vanefndarurraedi gagnvart varnaradila. Lita
verdur a krofu séknaradila fyrir keerunefndinni um greidslu sem nemur virdi farsimans
sem yfirlysingu um riftun kaupanna i skilningi 32. gr. nkpl. Samkvaemt akvaedinu getur
neytandi { stad afslattar rift kaupum nema galli sé 6verulegur. Byggir mat 4 pvi hvort
fallast skuli a riftun 4 dkvednu heildarmati par sem er medal annars litid til pess hvort
unnt sé ad beeta ur gallanum og pess tima og 6hagraedis sem neytandi hefur af arbétum.
Getur par einnig haft ahrif ef seljandi vanrakir trbétaskyldu sina eda tekst ekki ad baeta
ur galla. Skipt getur mali hvort hagsmunir neytanda verdi neaegilega tryggdir med 60rum
vaegari urreedum, s.s. greioslu skadabota.



Mikilveegt er ad rafhlada farsima virki med edlilegum heetti svo unnt sé ad nota
farsimann. Ef svo er ekKi er farsiminn 6nothaefur fyrir kaupandann. Verour pvi ekki annad
séd en ad umraddur galli hafi ekki verid 6verulegur i skilningi 32. gr. nkpl. Pa hefur
vanefnd varnaradila a skyldum sinum til drbéta ordid til pess ad farsiminn virdist nd
glatadur og urbaetur ekki mogulegar. Par sem varnaradila er um ad kenna ad ekki er
mogulegt ad skila hlutnum ad 6llu verulegu leyti { sama astandi og hann var i pegar
neytandi veitti honum vidtoku, kemur ekKi til dlita ad neytandi hafi misst rétt til riftunar,
sbr. a.1id 1. mgr. 51. gr. nkpl.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er fallist 4 krofu séknaradila um riftun
kaupanna samkvaemt 32. gr. nkpl. Varnaradila ber ad endurgreida sdknaradila kaupvero
farsimans samkvaemt 2. mgr. 49. gr. nkpl. S6knaradili hafdi hins vegar haft afnot af
farsimanum i um 18 manudi 4dur en gallinn kom { lj6s og lidu taeplega tvod ar par til
farsiminn var afhentur til vidgerdar. Ber s6knaradila par af leidandi ad greida varnaradila
fyrir afnot farsimans pann tima samkvamt 1. mgr. 50. gr. nkpl. Ad mati keerunefndarinnar
er greiosla fyrir afnot af farsimanum heefilega dkvedin 2.500 krénur & manudi, eda alls
45.000 kronur fyrir afnot af farsimanum par til gallinn kom i ljés 18 manudum eftir
afhendingu. Ber varnaradila ad endurgreida séknaradila alls 84.900 krénur, sem nemur
kaupverdi farsimans ad fradreginni greidslu fyrir afnot af farsimanum.

[ 2. mgr. 50. gr. nkpl. kemur fram ad ef seljandi eigi ad endurgreida kaupverdid beri
honum ad greida vexti { samraemi vid akvaedi vaxtalaga fra peim degi er neytandi tilkynnti
seljanda a0 hann mundi bera fyrir sig gallann. Par sem krafa sdéknaradila er um
endurgreidslu, en ekki skadabeetur, ber krafan ekki almenna vexti samkvaemt IV. kafla
laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Ekki hefur verid samid um gjalddaga
krofunnar og ber pvi ad reikna drattarvexti fra og med peim degi pegar lidinn er manudur
fra pvi ad krofuhafi sannanlega krafoi skuldara med réttu um greidsluy, sbr. 3. mgr. 5. gr.
laga nr. 38/2001. S6knaradili gerdi ekki kréofu um endurgreidslu fyrr en med keeru til
keaerunefndarinnar 29. agist 2021 og reiknast pvi drattarvextir fra 29. september sama ar,
eins og ndnar greinir { urskurdarorai.

\'
Urskurdarord

Varnaradili, Y, greidi s6knaradila, X, 84.900 krénur, dsamt drattarvoxtum samkvaemt 1.
mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 29. september 2021 til
greiosludags.

Malskotsgjald a0 fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt sGknaradila samkvemt
a.lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Varnaradila ber a0 greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 krénur med visan
til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



