Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. mai 2020 { mali nr. 13/2020

Keerunefndina skipa { pessu mali Hildur Yr Vidarsdéttir logmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 7. april 2020 barst kerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, f.h. og i umbodi eiginmanns hennar, Y, hér
eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vio Z, hér eftir varnaradili. S6knaradili
telur ad kaffivél sem hann keypti afvarnaradila pann 27. névember 2015 hafi verio haldin
galla og krefst pess ad varnaradili greidi vidgerdarkostnad ad fjarhed 26.647 krénur.
Varnaradili telur ad um edlilegt slit sé ad raeda sem ekki verdi rakio til framleidslugalla og
hafnar kréfu séknaradila.
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Malsmedferd hja keerunefndinni
Med bréfi, dags. 7. april 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til nefndarinnar
innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
0g pjoénustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 17. april 2020. bann 20.
april 2020 var sdknaradila bodid ad senda nefndinni athugasemdir vegna andsvara varnaradila.
Soknaradili sendi nefndinni athugasemdir sama dag. VVarnaradila var bodid ad senda inn frekari
andsvor vegna athugasemda sdknaradila pann 24. april innan viku fra dagsetningu bréfsins.
Frekari andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framldgd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda soknaradila, stadfesting
a4 kaupum peim sem deilt er um, stadfesting & greidslu vidgerdarkostnadar og
sendingarkostnadar, skrifleg samskipti milli soknaradila og varnaradila svo og umbod vegna
reksturs malsins fyrir kaerunefndinni.

Med bréfi, dags. 4. mai 2020, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og keerunefndin
hefdi tekid malid til arskurdar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Séknaradili keypti kaffivél af gerdinni Siemens EQ.5 af varnaradila pann 27. névember
2015 fyrir 59.995 kronur. Vélin var keypt a tilbodi en fullt verd var ad sogn s6knaradila
89.995 kronur. [ febriar arid 2020 stifladist vélin med peim afleidingum ad hin hitadi
ekki vatnid og leki barst med stitum & framanverdri kaffivélinni. Séknaradili leitadi til
varnaradila vegna bilunarinnar par sem hann taldi ad vélin hafi verid haldin galla en
varnaradili hafnadi pvi ad um galla veeri ad raeda. Séknaradili greiddi 22.011 krénur {
viogerdarkostnad vegna bilunarinnar og 4.636 krénur i sendingarkostnad sem hann
krefst pess a0 varnaradila verdi gert ad endurgreioa sér.



3.1. Sjonarmid séknaradila
Soknaradili telur ad ekki geti verio um slit ad reeda sem teljist edlilegt enda hafi vidgerdar-
og sendingarkostnadur numid 26.647 kronum eda 44% af kostnadarverdi vélarinnar,
adeins fjorum arum eftir kaupin. Kaffivélin er sjalfvirk, biin ymsum moguleikum og er
mun dyrari en hefdbundin kaffivél. Telur séknaradili ljost ad fimm ara kvortunarfrestur
eigi vid um vélina, sbr. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup.

Séknaradili kvedst avallt hafa hreinsad vélina eftir porfum { samraemi vio
leidbeiningar framleidanda. P4 hafi vélin verid notud med edlilegum heetti og ekki
6edlilega mikid, en samkveemt lestri Ur kerfi vélarinnar hefur vélin framleitt 5.355
kaffibolla. S6knaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida viogerdar- og
sendingarkostnad ad fjarhaed 26.647 kronur.

3.2. Andsvér varnaradila

Varnaradili bendir & a0 vélin hafi virkad 4n vandamala { um fjogur ar par til stifla kom upp
i kaffipressu. Erfitt sé ad rekja slika bilun til galla { framleidslu svo 16ngu eftir kaupin. Telur
varnaradili ljost ad ef um framleidslugalla veeri ad reeda hefdi hann komid i 1j6s mun fyrr
heldur en fjorum arum og premur manudum eftir kaupin. Bendir varnaradili 4 ad meta
purfi hvort varan hafi verid haldin galla vid kaupin 6had pvi hvort tveggja eda fimm ara
kvortunarfrestur eigi vid. Ekki hafi verio 16g0 fram gogn til studnings peirri fullyrdingu ad
kaffivéli hafi verio haldin galla og liggi sonnunarbyrdi um slikt hja s6knaradila. Varnaradili
telur ad um edlilegt slit sé ad raeda sem ekki verdi rakid til galla { framleidslu og hafnar
krofu s6knaradila.

3.3. Athugasemdir séknaradila vid andsvor varnaradila

Soknaradili telur ad kaffivélin hafi verio haldin galla fra upphafi pratt fyrir ad hans hafi
ekki ordio fyllilega vart fyrr en fjorum arum eftir kaupin. Vélin hafi verid havadasém sem
lagast hafi eftir viogerd auk pess sem hitastig vélarinnar sé nud heerra en fyrir viogerd. bvi
sé ekki haegt ad halda pvi fram ad vélin hafi virkad hindrunarlaust fra upphafi. Séknaradili
segir a0 ekki hafi pétt asteeda til ad tilkynna um vankanta a vélinni { upphafi en pegar vélin
haetti ad virka var tilkynnt um pad tafarlaust og 6skad urbota. Vélin hafi framleitt 5.355
kaffibolla fra upphafi eda teplega prja og halfan bolla a dag. Pa hafi vélin avallt verid
hreinsud pegar hun gaf merki um pad. Segir s6knaradili pvi ekki ljést hvernig megi rekja
bilunina til utanadkomandi patta sem kaupandi beri abyrgd a. Ef um edlilegt slit veeri ad
ree0a maettu neytendur buast vid pvi ad greida um 25.000 kréonur & fjogurra ara fresti i
vidhaldi a kaffivél sem geti ekki talist edlilegt.
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Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili keypti Siemens kaffivél af varnaradila pann 27. névember 4rid 2015. {
febraar arid 2020, eda um fjéorum arum og premur manudum sidar, biladi kaffivélin vegna
stiflu sem myndadist i kaffipressu vélarinnar. S6knaradili segir ad vélin hafi einnig synt
einkenni galla fra pvi skommu eftir kaupin en ekki hafi pétt tilefni til ad tilkynna pad til
varnaradila fyrr en vélin heetti ad virka sem skyldi.

Akvaedi 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (hér eftir nkpl.) meelir fyrir um
tilkynningarfresti neytenda vegna galla 4 soluhlut. Akvaedid er svohljédandi:



»Efséluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni
bera gallann fyrir sig dn dstaedulauss drdttar frd pvi ad hann vard galla var
eda mdtti verda hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvértun er
aldrei styttri en tveir mdnudir frd pvi ad hann vard galla var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja dra frd peim degi er hann
veitti s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut,
eda hlutum hans, er atladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um soluhluti er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm dr frd pvi ad hlutnum
var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef seljandi hefur [ dbyrgdaryfirlysingu eda
0drum samningi tekid d sig dbyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og
2. mdlsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.

Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi
vid seljanda hefur tekid ad sér ad beaeta tir honum.

Neytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir
ekki seljanda um gallann innan timamarka greinarinnar. betta gildir ekki ef
seljandi hefur synt af sér vitavert gdleysi eda framferdi hans er d annan hdtt
ekki i samraemi vid heidarleika og géda tru.”

Neytanda ber samkvemt 1. mgr. 27. gr. nkpl. ad tilkynna seljanda um galla innan hafilegs
frests fra pvi hann vard eda matti verda var vid galla, en mat & pvi hvad telst hafilegur frestur
fer eftir atvikum hverju sinni. Soknaradili hefur bent & ad kaffivélin hafi synt einkenni galla fra
upphafi en ekki talid porf & ad leita til varnaradila fyrr en vélin biladi endanlega. Malsatvik eru
ekki skyr hvad petta vardar og telur keerunefndin sér pvi ekki feert, med hlidsjon af gégnum
malsins, ad lita svo & ad tilkynning soknaradila um galla hafi verid of seint fram komin i
skilningi akveedisins.

Vido mat a pvi hvort tveggja ara frestur sdknaradila til ad bera fyrir sig galla
samkvaemt 2. mgr. 27. gr. nkpl. eigi vio parf ad meta hvort umraedd kaffivél geti talist
soluhlutur sem ,er setladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti
skilningi framangreindrar 2. mgr. 27. gr. [ skyringum vid akvaedid, sem fylgdu med
frumvarpi til nkpl. segir m.a. um petta atridi ad lita purfi til pess hvers neytandi matti
veaenta vid kaup a slikum hlut. Framleidendur s6luhluta hafi 6lik markmio vid framleidslu
hluta hvad vardar endingartima sem endurspeglast medal annars i verdi sélulutar. Ef vafi
er um pad hversu langan endingatima hlut er aetlad ad hafa er tekid fram ad rétt sé ad
vafinn falli fimm ara reglunni { hag.

Um vandada, sjalfvirka kaffivél er ad raeda sem var keypt a 59.995 kronur {
november arid 2015, a sérstokum afslaetti ad sdgn s6knaradila. Kaupverdio var heaerra en
almennt gerist um kaffivélar, m.a. vegna peirra eiginleika sem vélin byr yfir.
framanroktum skyringum er gefin st leidbeining ad vafi um endingartima eigi ad hafa pad
i for med sér ad vara verdi felld undir fimm ara regluna frekar en tveggja ara. Telur
keaerunefndin ad ganga verdi ut fra pvi ad séknaradili hafi getad kvartad undan galla a
kaffivélinni { fimm ar fra pvi kaupin féru fram. Kvartadi s6knaradili pvi undan galla i teeka
ti0 1 skilningi 2. mgr. 27. gr. nkpl.

Ber pvi naest ad lita til pess hvort kaffivélin hafi verid haldin galla i skilningi laga
nr. 48/2003 um neytendakaup vid afhendingu, sbr. 4kvaedi 15. og 16. gr. laganna. [ a-1id 1.
mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki { samraemi vio peaer
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krofur sem fram komi i 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika sem
soluhlutur 4 ad bua yfir. Samkvaemt a-lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal s6luhluhlutur ,henta i
peim tilgangi sem sambaerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. { b-1id 2. mgr. segir svo ad
soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup a
slikum s6luhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. Pa meelir 18. gr. nkpl. fyrir um sénnun
a galla og timamark hans, en par segir { 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada
fra pvi a0 aheetta soluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verio til stadar a pvi
timamarki, p.e. vid athendingu. Neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur hafi
verid haldinn galla vid kaupin ef lengra en 6 manudir eru fra kaupunum.

Kaffivélin biladi um fjorum arum og premur manudum eftir kaupin vegna stiflu i
kaffipressu. Pa hitadi vélin ekki vatn til notkunar og vatn lak medfram stutum. Samkveemt
gognum fra vidgerdaradila var skipt um pressu og stata { vélinni. Keerunefndin getur ekki,
med hlidsjon af gognum malsins, slegid pvi fostu hvort bilun kaffivélarinnar og stifla i
kaffipressu stafi af sliti, utanadkomandi pattum eda galla 4 hinni seldu voru. Engin gogn
hafa verid 160go fram { malinu sem styodja fullyrdingu s6knaradila ad um framleidslugalla
sé ad reeda sem kom fyrst ad fullu i ljés fjorum arum og premur manudum eftir kaupin.
Keerunefndin getur samkveemt framangreindu ekki fallist 4 ad kaffivélin hafi verid haldin
galla pegar kaupin foru fram pann 27. névember 2015. Par sem keerunefndin telur
soknaradila ekki eiga krofu & varnaradila kemur ekki til skodunar hvort krafan kunni ad
vera fyrnd.

Verdur pvi ad hafna kréfu s6knaradila.

A%
Urskurdarord
Krofu s6knaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Runar Pélsson [var Halldérsson



