Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. april 2024 i mali nr. 101/2023

Keaerunefndina skipa i pessu mali Ivar Halldorsson l6gfradingur, Jon Rinar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

pann 15. september 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um
arskurd nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings um
ferdatengda pjonustu sem keypt var af fyrirtaekinu Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila
145.920 kronur vegna vanefnda a hinni ferdatengdu pjonustu auk skadabota ad
fjarhaed 153.258 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 20. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar
nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 9. november 2023 og soknaradili lagdi i kjolfarid fram
athugasemdir vid andsvorum varnaradila pann 15. névember sama ar. Frekari
athugasemdir barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, bokunarupplysingar, stadfesting a greidslum vegna fadis,
hotelgistingar og bensinkostnadar, skjaskot af hotelumsognum, afrit af skriflegum
samskiptum adila, [josmyndir og myndbandsupptokur soknaradila.

Med bréfi, dags. 8. april 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

| kvortun kemur fram ad soknaradili festi kaup a ferdatengdri pjonustu af
varnaradila sem folst i pakkaferd fyrir soknaradila og sambylismann hennar til [...]
dagana 30. juli - 6. agist 2023. Soknaradili greiddi alls 256.266 kronur fyrir ferdina
og innifalid 1 verdinu var flug og gisting asamt halfu faedi.

[ kvortun kemur fram ad hotelid hafi verid auglyst sem fallegt sveitahotel i
600 metra fjarleegd fra strond og um 90 minitna akstursfjarlagd fra flugvelli. Midad
vid peer upplysingar hafi soknaradili tekid akvordun um ad notast vid
almenningssamgongur til ad ferdast a hotelid. Hins vegar hafi komid i ljos ad hotelid
var stadsett 1 fjallshlid 1 7,5 kilometra fjarlaegd fra vatninu og um 10 kilometra
fjarlaegd fra naesta bae vid vatnid. Soknaradili kvedst hafa verid i 8 klukkustundur a
leidinni fra flugvelli ad hotelinu og greitt 140 evrur fyrir. ba var astand herbergisins
ekki gott ad sogn soknaradila. Soknaradili hefur medal annars visad til pess ad
vantad hafi harblasara og isskap, engin loftkaling hafi verid a herberginu og ekkert
netsamband nema i mottokunni. ba hefur soknaradili bent a ad salernid og sturtan
hafi ekki virkad sem skyldi og ad sjonvarpid, sem hafi verio litid, hafi blikkad stodugt.



Soknaradili byggir auk pess a pvi ad maturinn a hotelinu hafi verid oatur og
gridarlegt magn maura hafi verid a stétt veitingastadarins.

Soknaradili hafdi samband vid varnaradila @ medan dvol hans stod og lysti
yfir 6anaegju sinni. | tolvupodsti varnaradila pann 2. agist 2023 kom fram ad mogulegt
vaeri ad flytja gestina i herbergi med atsyni yfir [...]. Degi sidar akvad soknaradili og
sambylismadur hennar ad faera sig um set og boka gistingu 1 prjar naetur a 0dru
hoteli.

Soknaradili bendir a ad fjorir dagar af sjo hafi einkennst af veseni og gerir
krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila 145.920 kronur sem
samsvarar 57% af heildarverdi ferdarinnar. bvi til vidbotar gerir soknaradili krofu
um ad varnaradila verdi gert ad greida 153.258 kronur i skadabaetur vegna kostnadar
sem soknaradili greiddi fyrir gistingu sidustu prjar neetur ferdarinnar og faedi pa
daga. Varnaradili hafnar krofum soknaradila og bendir a ad geedi priggja stjornu
hotela séu almennt lakari en fjogurra eda fimm stjornu hotel. ba visar varnaradili til
bess ad pad geti reynst erfitt ad ferdast um [...] auk pess sem hotelskortur sé a
svaedinu yfir sumartimann og gaedi gististada a svaedinu séu onnur en a svaedum
bar sem ma finna ny byggd hotel. ba tekur varnaradili fram ad kaupendur beri alltaf
einhverja abyrgd a ad stadreyna ad pad sem bodid sé henti peirra porfum. Loks visar
varnaradili til pess ad fyrirtaekid hafi purf ad greida ad fullu til allra birgja sem ad
ferdinni komu.

v
Lagaumhverfi

Log nr. 95/2018 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun gilda um pakkaferdir
og samtengda ferdatilhogun sem seljendur bjoda til solu, selja eda hafa milligongu
um solu a til ferdamanna samkvaemt 1. mgr. 2. gr. laganna. Soknaradili oskadi eftir
og greiddi fyrir ferdatengda pjonustu varnaradila sem folst i flutningi farpega og
gistingu 1 skilningi a. og b. lidar 1. tl. 4. gr. laga nr. 95/2018. SU pjonusta sem
soknaradili og varnaradili somdu um telst pvi pakkaferd i skilningi 2. tl. 4. gr.
laganna. Varnaradili telst seljandi pakkaferdar i skilningi laganna og bar pvi sem
skipuleggjandi abyrgd a réttri framkvaemd ferdarinnar, sbr. 1. mgr. 17. gr. somu laga.

Samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 95/2018 getur ferdamadur rift samningi um
pakkaferd og eftir pvi sem vid a, krafist afslattar og skadabota, ef verulegur hluti
beirrar ferdatengdu pjonustu, sem samningur um pakkaferd kvedur a um, er ekki
veittur eda er verulega ofullnaegjandi. 1 21. gr. laganna segir ad ferdamadur eigi rétt
a afsleetti af verdi pakkaferdar fyrir pad timabil sem vanefndir a samningi um
pakkaferd eru til stadar, nema skipuleggjandi eda smasali geti synt fram a ad
vanefndirnar séu sok ferdamanns. ba segir 1 1. mgr. 22. gr. laganna ad ferdamadur
eigi rétt a skadabotum vegna tjons sem hann verdur fyrir og rekja ma til vanefnda,
nema pvi adeins ad skipuleggjandi eda smasali syni fram a ad vanefnd sé:

,,a. SOR ferdamannsins,

b. sok pridja adila sem ekRi tengist peirri pjonustu sem samid var um og af
ofyrirsjaanlegum eda ovidradanlegum astaedum,

c. vegna ovenjulegra og ovidradanlegra adstaedna.”



Vv
Nidurstada

Varnaradili seldi soknaradila ferdatengda pjonustu sem folst i umsjon med
framkveemd pakkaferdar til [...] & ferdatimabilinu 30. agist til 6. september 2023.
Greiddi soknaradili varnaradila alls 256.266 kronur fyrir ferdina. Soknaradili krefst
bess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida soknaradila 145.920 kronur, sem
nemur 57% af heildarverdi ferdarinnar, vegna vanefnda a hinni ferdatengdu
pjonustu. Til vidbotar krefst soknaradili ad varnaradila verdi gert ad greida sér
utlagdan kostnad vegna hotelgistingar og faedis sidustu prja daga ferdarinnar,
samtals 153.258 kronur. Kaerunefndin telur ad i krofu soknaradila felist krafa um
afslatt og skadabaetur i skilningi laga nr. 95/2018.

Soknaradili byggir a pvi ad verulegir vankantar hafi verid a adbdnadi
hotelsins og ad maturinn hafi verid oaetur. Pa byggir soknaradili einnig a pvi ad
stadsetning hotelsins hafi ekki verid i samraemi vid auglysingu a ferdinni og ad erfitt
hafi reynst ad nyta sér almenningssamgongur til ad komast til og fra hotelinu.
Soknaradili lagdi fram med kvortun sinni ljosmyndir og myndbandsupptokur fra pvi
a medan dvol peirra a hotelinu st6d sem syna pad sem athugasemdir voru gerdar
vid.

Ad mati nefndarinnar ma rada af framlogdum gognum soknaradila ad
adbunadur a hotelinu hafi ekki verid eins og blast maetti vid a priggja stjornu hoteli.
pa liggur fyrir ad 1 tolvuposti til samferdamanns soknaradila, dags. 18. agist 2023,
lysti varnaradili pvi ad umraett hotel samraemdist ekki peim krofum sem fyrirtaekid
gerdi um hotel a sinum vegum. Vegna pess baud varnaradili soknaradila
endurgreidslu ad fjarhaed 80.000 kronur sem samsvarar rimlega 30% afsleetti af
heildarverdi ferdarinnar. Soknaradili hefur ekki fengid endurgreitt fra varnaradila
bar sem akvordun var tekin um ad bida eftir nidurstodu kaerunefndar i malinu.

Fyrir liggur ad soknaradili yfirgaf umraett hotel pann 3. agist 2023, pegar prjar
naetur voru eftir af ferdinni. Soknaradili hefur lagt fram stadfestingu a greidslu
vegna hotelgistingar i prjar naetur auk faediskostnadar pa daga. 1 18. gr. laga nr.
95/2018 er kvedid a um tilkynningar um vanefndir og Grbotaskyldu skipuleggjanda.
Fyrir liggur ad soknaradili kvartadi undan astandi gistiadstodu peirra vid starfsfolk
varnaradila a medan dvol peirra st6d, baedi simleidis og 1 tolvuposti. Varnaradili
hafdi samband pann 2. agist 2023 og baudst til ad flytja parid i annad herbergi med
Gtsyni yfir vatnid. 1 svari til varnaradila var lyst yfir vonbrigdum en jafnframt tekid
fram ad pau myndu reyna ad njota pess sem eftir vaeri ferdarinnar.

1 ljosi alls framangreinds verdur fallist & ad synt hafi verid fram a vanefndir a
framkveemd pakkaferdarinnar og ljost ad astedu vanefndanna var ekki unnt ad
rekja til soknaradila, sbr. 18. og 21. gr. laganna. ba telur keerunefndin ad varnaradili
hafi ekki fullnaegt skyldum sinum samkvaemt 18. gr. laganna med bodi um ad skipta
um hotelherbergi, enda hefur ekki verid synt fram a ad med pvi hafi verid haegt ad
rada bot a vanefndum med fullnaegjandi haetti. Soknaradili a pvi rétt a afsleetti af
greidslu fyrir ferdina i samraemi vid umfang vanefndanna samkvaemt 21. gr. laganna.

Soknaradili nytti sér ekki gistingu og innifalid feedi sidustu prjar naetur
ferdarinnar, eda um 43% af heildartima ferdarinnar. Kerunefndin telur edlilegt ad
soknaradili verdi ekki latinn greida fyrir paer naetur. ba verdur ad telja ad soknaradili
eigi rétt a hafilegum afslaetti vegna pess tima sem pau dvoldu a umraeddu hoteli
vegna adblnadar pess og ad geedi matarins voru lakari en gera matti rad fyrir.
Soknaradili greiddi alls 256.266 kronur fyrir ferdina og innifalid 1 pvi var flug og
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gisting asamt halfu faedi. Vid mat a haefilegum afslaetti verdur ad lita til pess ad
soknaradili og samferdamadur hennar nyttu sér flug til og fra [...] og gistingu a
umraeddu hoteli i fjérar naetur. 1 ljosi framangreinds telst afslattur haefilega
akvedinn 115.000 kronur. Skadabotakrafa soknaradila kemur pa ekki til skodunar,
enda rimast hin innan afslattarins og getur soknaradili ekki fengid badi afslatt og
baetur vegna somu vanefndatilvika.

Vv
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 115.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhad 15.000 kronur med
visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Jon Ranar Palsson ivar Halldorsson



