Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 22. desember 2025 i mali nr. 79/2025

Kaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir ldgmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Runar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd
Pann 11. juni 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).
Soknaradili krefst endurgreidslu Gr hendi varnaradila ad fjarhaed 305,39
dollara.
|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 12. juni 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Varnaradili stadfesti mottoku kvortunar pann 12. jini 2025
en engin andsvor barust fra honum.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, stadfesting a bokun og greidslu,
reikningur [...], dags. 18. mai 2025, og stadfesting a greidslu hans, ljosmyndir
soknaradila, afrit tolvuposti bokunarfyrirtaekisins [...] til soknaradila og afrit af
tolvupostum soknaradila til varnaradila.

Med bréfi, dags. 22. desember 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili bokadi gistingu, 1 gegnum bokunarfyrirtaekid [..], a gistiheimili
varnaradila ad [...] i eina nott pann 18. mai 2025. Soknaradili greiddi fyrirfram 305,39
dollara fyrir pjonustuna en um var ad reeda svokallada oafturkraefa bokun.

Soknaradili visar til pess ad i stadfestingarposti vegna bokunarinnar hafi
komid fram ad varnaradili sendi gestum sinum tolvupost solarhring fyrir komu med
nanari upplysingum um innritun og notkun a svokolludu lyklaboxi. Ad sogn
soknaradila hafi varnaradili hins vegar ekki sent sér framangreindar upplysingar i
tolvuposti. ba hafi komid i [jos vid komu soknaradila a gistiheimilid pann 18. mai 2025
ad enginn starfsmadur veeri 1 mottoku pess. Hafi soknaradili itrekad reynt ad hringja
i simanumer varnaradila sem gefid var upp i mottokunni i pvi skyni ad fa adstod vid
innritun en an arangurs. Kvedst soknaradili pvi hafa verid naudbeygdur ad leita ad
annarri gistingu fyrir nottina. Hafi soknaradili bokad herbergi a [...] og greitt fyrir pad
35.000 kronur.

Soknaradili kvedst strax hafa haft samband vid bokunarfyrirtaekid [...] og
oskad eftir endurgreidslu fra varnaradila. bann 19. mai 2025 sendi fyrirtaekid
soknaradila tolvupost par sem upplyst hafi verid um ad varnaradili hafnadi
endurgreidslu med peim rokum ad soknaradili hefdi nytt hina keyptu gistingu.



Soknaradili kvedst hvorki hafa afbokad gistingu né breytt bokun sinni. ba hafi
soknaradila ekki verid faert ad nyta sér hina keyptu gistingu vegna adstaedna er vardi
varnaradila.

v
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki [atid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

I mali pessu byggir soknaradili a pvi ad varnaradili hafi vanefnt samning adila
bar sem soknaradila hafi ekki verid unnt ad nyta gistinguna vegna skorts a
upplysingum fra varnaradila. Visar soknaradili 1 pessu sambandi til pess ad honum
hafi ekki borist tolvupostur fra varnaradila med leidbeiningum um innritun eins og
tiltekid hafi verid 1 bokunarstadfestingu ad yréi gert fyrir komu soknaradila. ba hafi
enginn starfsmadur verid 1 mottoku gistiheimilis varnaradila og simhringingum
soknaradila 1 uppgefid simanimer i mottokuna verid osvarad. Hafi varnaradili sidar
hafnad Osk soknaradila um endurgreidslu kaupverds a peim grundvelli ad
soknaradili hefdi nytt gistinguna.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Skylda
varnaradila samkvaemt samningi adila var ad veita soknaradila pjonustu vid gistingu
og skylda soknaradila ad greida fyrir pjonustuna.

Likt og ad framan greinir verdur vid Grlausn pessa mals ad hafa i huga ad
varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka hja kaerunefndinni og hefur pvi hvorki
komid a framfaeri sjonarmidum sinum né gognum. Med hlidsjon af pvi leggur
keerunefndin til grundvallar frasogn soknaradila um ad honum hafi ekki borist
fyrrnefndur tolvupostur fra varnaradila med upplysingum um tilhogun innritunar og
ad varnaradili hafi ekki svarad simtolum soknaradila pegar hann hugdist leita
bessara upplysinga. ba verdur lagt til grundvallar ad soknaradili hafi ekki nytt
umraedda gistingu enda verdur radid af gognum mals ad soknaradili bokadi og
greiddi fyrir adra gistingu a [...] pann 18. mai 2025.

Ad ollu framangreindu virtu verdur fallist a ad varnaradili hafi vanefnt samning
adila og beri ad endurgreida soknaradila kaupverd gistingunnar, 305,39 dollara.

Vv
Nidurstada

Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 305,39 dollara.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa
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