Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 17. janGar 2025 i mali nr. 79/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd
Pann 11. jali 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi henni 105.000 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 11. jali 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 2. september 2024. Athugasemdir beggja adila barust jafnframt pann
sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, reikningur vegna kaupanna, dags. 26. mars 2024, stadfesting a greidslu hans
sama dag, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og yfirlysing, dags. 9. desember
2024,

Med breéfi, dags. 16. jantar 2025 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals ma rada ad soknaradili oskadi eftir pvi med tolvuposti, dags. 21. mars
2024, ad kaupa notada sjalfskiptingu i bifreid sina, af tegundinni [...], argerd 2011, fra
varnaradila. I svari varnaradila til soknaradila sama dag kvadst hann eiga slika a lager
og ad kaupverdid veeri 70.000 kronur auk virdisaukaskatts. 1 kjolfarid pantadi
soknaradili sjalfskiptinguna og greiddi. Var bifreidin sidan faerd til vidgerdar hja [...].
Somdu adilar svo um ad varnaradili myndi afhenda vidgerdaradila sjalfskiptinguna.
Sidar kom 1 ljos ad sjalfskiptingin passadi ekki i bifreidina og var kaupverd hennar i
kjolfarid endurgreitt soknaradila. Lagdi vidgerdaradili pa til ad skipta um svokalladan
converter i bifreidinni. bann 26. mars 2024 greiddi soknaradili varnaradila 105.000
kronur fyrir pann varahlut. Adilum fer ekki saman um addraganda peirra kaupa og
malsatvik i framhaldinu. Med tolvupostum 28. mai og 7. juni 2024 krafdist soknaradili
endurgreidslu a kaupverdi convertersins. Af tolvupostum varnaradila dags. 7. og 11.
juni 2024 verdur ekki annad radid en ad hann hafi fallist a ad endurgreida soknaradila
en af pvi vard ekki.

Soknaradili byggir a pvi ad hafa jafnframt samid vid starfsmann varnaradila
um ad koma sjalfskiptingunni fyrir i bifreidinni og kvedst hin hafa greitt honum
70.000 kronur med reidufé fyrir vinnuna. Lysir soknaradili pvi ad vidgerdin hefdi
dregist mjog. Sidar hafi varnaradili upplyst hana ad vid Utskipti a sjalfskiptingunni
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hafi komid i ljos ad converter bifreidarinnar veeri biladur. Hafi varnaradili pvi pantad
bann varahlut og soknaradili greitt fyrir hann alls 105.000 kronur. Einhverju sidar hafi
varnaradili upplyst soknaradila um ad converterinn passadi ekki i bifreidina. Ad sogn
soknaradila hafi varnaradili lofad henni ad kaupverd hans yrdi endurgreitt. Hafi
varnaradili hins vegar ekki gert pad. ba ber soknaradili pvi vid ad hafa aldrei fengid
converterinn afhentan. Soknaradili kvedst hafa sidar latid lita a bifreidina og hafi
komid i ljos ad ekkert hafi verid att vid sjalfskiptinguna. Hafi soknaradili borid pad
undir varnaradila og hann i kjolfarid endurgreitt henni kaupverd sjalfskiptingunnar.

Soknaradili kvedst hafa sott bifreidina til varnaradila og selt hana sidar fyrir
80.000 kronur enda hafi hun verid nanast verdlaus i paverandi astandi. Sé algengt
soluverd bifreidar af pessari tegund og argerd um 700.000 kronur. Soknaradili kvedst
bvi hafa ordid fyrir fjarhagslegu tapi vegna vidskipta sinna vid varnaradila og krefst
bess ad varnaradili endurgreidi henni 105.000 kronur.

Varnaradili visar til pess ad sjalfskiptingin sem hann hafi selt soknaradila hafi
ekki passad 1 bifreidina. Hafi varnaradili pvi endurgreitt soknaradila kaupverd
hennar. Ad s6gn varnaradila hafi bifvélavirki a verkstaedinu [...] upplyst hann um ad
converter bifreidarinnar vaeri slitinn og laeki og ad skipta pyrfti honum at. Hafi
varnaradili pvi bodist til ad panta nyjan converter fyrir soknaradila sem hian hafi
sampykkt og greitt fyrir. Hafi fyrrum starfsmadur varnaradila farid og afhent
vidgerdaradila varahlutinn og ad sogn pess fyrirtaekis hafi hann verid i lagi og passad
i bifreidina. Varnaradili kvedst einnig hafa fengid paer upplysingar fra verkstaedinu
ad bifvélavirkinn hafi skilid gamla converterinn eftir i bifreidinni.

Varnaradili itrekar ad hann hafi selt soknaradila umraddan varahlut en hann
hafi ekki sett hann i bifreid soknaradila enda sinni hann ekki vidgerdarpjonustu.
Krefst varnaradili pvi pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

v
Nidurstada

Soknaradili festi kaup a notadri sjalfskiptingu fyrir bifreid af gerdinni[...], argerd 2011,
fra varnaradila pann 21. mars 2024. bann 26. sama manadar keypti soknaradili sidan
svokalladan converter i bifreidina af varnaradila og greiddi 105.000 kronur fyrir. Sidar
kom i ljos um sjalfskiptingin passadi ekki i bifreid soknaradila og endurgreiddi
varnaradili soknaradila kaupverd hennar. Somdu adilar svo um ad converterinn yroi
afhentur a verkstaedi [...] par sem bifreidin var til vidgerdar. Ad sogn soknaradila for
hin med bifreidina pangad til vidgerdar eftir ad hafa samid vid starfsmann
varnaradila um ad hann myndi gera vid bifreidina par. Agreiningur adila vardar pad
hvort converterinn hafi verid afhentur og svo skipt um hann i kjolfarid i bifreidinni.
Soknaradili byggir a pvi ad svo hafi ekki verid og krefst endurgreidslu kaupverds.
Varnaradili kvedst hafa afhent varahlutinn a verkstaedinu og hafnar krofu
soknaradila.

Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) skal seljandi
hafa soluhlut til reidu til vidtoku a peim stad par sem seljandinn hafdi atvinnustod
sina pegar kaup voru gerd. Ef kaup voru gerd an tengsla vid atvinnustod seljanda ber
ad afhenda hlutinn hja neytandanum. | 3. mgr. sama akvaedis er kvedid a um ad
adilum sé heimilt ad semja um annan afhendingarstad. Fjallad er um Qrraedi
neytanda vegna afhendingardrattar seljanda i neytendakaupum 1V. kafla nkpl.

Soknaradili kvedst hafa komist ad pviikjolfar vidgerdar ad ekki hafi verid skipt
um hinn umpreetta varahlut. Undir rekstri malsins lagdi soknaradili fram yfirlysingu
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[...], dags. 9. desember 2024. | henni segir ad: i fyrravor for ég ad [...] ad spyrjast fyrir
um gang avidgerd a|...]. Billinn var pa inni a verkstaedinu og pa var sagt ad pad veeri
biid ad skipta um skiptingu en nii vantadi converter en hann vaeri vaentanlegur naestu
daga. Nokkru sidar var sagt ad converterinn vaeri Rominn en hann hefdi ekki passad
0g sa er rétti fengist hvergi nema i umbodinu og veeri svo dyr ad pad borgadi sig ekRi
ad gera vid bilinn. [...] NokRkrum dégum sidar for ég svo med [...] ad sakja bilinnl...].
ba hafdi verid buid ad taka loftsiuna og rafgeyminn (r svo pad sast i samskeyti vélar
og skiptingar (geymir og loftsia voru inni i bilnum). Eg gat Reyrt bilinn sma spol [...].
Eg tok eftir ad pad hofdu ekRi verid hreinsud nein 6hreinindi af skiptingu og vél og
hvergi saust nein ummerRi eftir verkfzeri svo ég er sannfaerdur um ad skiptingin hafdi
eRRi verid tekin Gr og pa enn sidur ad pad hefdi verid gert tvisvar (pad parf ad taka
hana dr til ad skipta um converter). Eg tel 6hugsandi ad haegt sé ad taka svona |
sundur an pess ad sjaist for eftir lyRla eda onnur verkferi og ekki heldur i
6hreinindum sem safnast a vélina..“ 1 yfirlysingunni kemur jafnframt fram ad
undirritadur sé ekki fagmadur en hafi unnid talsvert vid vélar og vidgerdir i aratugi.
Var varnaradila gefid taekifzeri til ad gera athugasemdir vid framangreinda yfirlysingu
med tolvubréfi pann 10. desember 2024 en engin vidbrogd barust.

Varnaradili heldur pvi fram ad starfsmadur hans hafi farid og afhent
vidgerdaradila varahlutinn. ba ber varnaradili pvi vid ad vidgerdaradili hafi upplyst
hann um ad varahluturinn hafi verid i lagi og passad i bifreidina. Undir rekstri malsins
oskadi kaerunefndin eftir pvi vid varnaradili ad hann myndi leggja fram skriflega
stadfestingu vidgerdaradilans a framangreindu. 1 tdlvuposti pann 19. ndvember 2024
upplysti varnaradili keerunefndina ad hann geeti ekki aflad slikrar stadfestingar par
sem hann nadi ekki sambandi vid vidgerdaradilann. Itrekadi keerunefndin beidni
sina pann 29. sama manadar en an arangurs.

Likt og ad framan greinir somdu adilar svo um ad varnaradili myndi afhenda
vidgerdaradila hinn umpraetta varahlut, sbr. 3. mgr. 5. gr. nkpl. Meginregla
samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. Ad mati kaerunefndarinnar
verdur varnaradili ad bera hallann af pvi ad geta ekki lagt fram umbedna stadfestingu
vidgerdaradilans a mottoku converterins. Liggur par af leidandi ekki skyrt fyrir hvort
varnaradili hafi sannanlega efnt samning adila med afhendingu hlutarins. ba verdur
radid af tolvupostsamskiptum adila 1 juni 2024 ad varnaradili hafi fallist a ad
endurgreida soknaradila kaupverd varahlutarins en af pvi hafi hins vegar ekki ordid.
I ljosi alls framangreinds verdur fallist kr6fu soknaradila um ad varnaradila beri ad
endurgreida soknaradila 105.000 kronur.

Vv
Urskurdarord
Varnaradili, Y, endurgreidi soknaradila, X, 105.000 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.



Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



