Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 11. ndvember 2025 i mali nr. 1/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 2. januar 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst riftunar samnings adila um kaup soknaradila a limtréshusi
af varnaradila og endurgreidslu 10.400 evra og 1.500.000 krona. Varnaradili krefst
bess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubreéfi, dags. 21. jantar 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor barust fra varnaradila pann 9. april
2025. Engar athugasemdir barust nefndinni.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, kaupsamningur, dags.
20. november 2023, stadfestingar a greidslum, afrit af fjolda skriflegra samskipta
milli adila, skrifleg samskipti beggja adila vid honnud hissins, skissuteikningar af
hasinu, adalteikningar, dags. 1. febrhar 2024, adalteikningar af hisi, dags. 5. mars
2024 og ymis gogn vegna afgreidslu byggingarleyfis hja byggingarfulltria.

Med bréfi, dags. 10. november 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad i september 2023 leitadi soknaradili til varnaradila
og 6skadi eftir tilbodi 1 limtréshis sem soknaradili hugdist nota sem hesthis. Attu
adilar i nokkrum samskiptum 1 kjolfarid vegna Gtfaerslu a hdsinu. Samningur um
kaupin, sem dagsettur er 20. november 2023, var undirritadur af soknaradila 9. januar
2024. 1 2. gr. samningsins kemur fram ad um sé ad raeda kaup a limtréshisi med
samlokueiningum sem stadsett verdi ad [..]. Staerd hiss sé 154 fm og midist vid
fyrirliggjandi drog ad teikningnum. 1 5. gr. samningsins kom fram ad aaetladur
afhendingartimi hassins yrdi a vordogum 2024 sem yrdi po skyrdur nanar pegar
verkteikningar laegju fyrir. Var umsamid kaupverd hassins alls 11.498.482 kronur, ad
medtoldum virdisaukaskatti. bann 18. jandar 2024 millifaerdi soknaradili tveer
innborganir inn a bankareikning varnaradila, ad fjarhaed 1.500.000 kronur og 10.400
evrur. Adila greinir nokkud a um hvad for peirra a milli, badi i addraganda
kaupsamningsgerdar og i framhaldi af undirritun hans.

Soknaradili byggir a pvi ad ein af forsendum hennar fyrir samningi adila hafi
verid ad hisid yrdi reist a pida med 80 cm sokkulvegg ofanjardar og hafi hin upplyst
varnaradila um pad i addraganda samningsgerdar. Hafi soknaradili sjalf =tlad ad



reisa pann vegg. begar soknaradili hafi loks fengid teikningar af sokkulvegg hissins
i lok jali 2024 hafi soknaradili uppgotvad ad gert vaeri rad fyrir 175 cm sokkulvegg
undir hisid. ba visar soknaradili til pess ad samkvaemt samningi adila hafi varnaradili
att ad afhenda soknaradila hisid vorid 2024. Hafi soknaradili hins vegar komist ad
bvi 1 mai 2024 ad ekki vaeri bid ad panta efni i hisid fra Gtlondum. Hafi varnaradili
pbannig vanefnt samning adila.

Soknaradili kvedst hafa reynt ad leita satta vid varnaradila an arangurs. Krefst
soknaradili pvi riftunar samningsins og fullrar endurgreidslu innborgunar vegna
verulegra fravika fra samningnum vardandi afhendingartima og haedar sokkulveggs.

Varnaradili visar til pess ad vid timamark undirritunar hafi legid fyrir
skissuteikningar sem adilar hofdu unnid eftir. bau drog af teikningum hafi sidan verid
afhent honnudi eftir nanari Gtfeerslu i samradi vid soknaradila. Ber varnaradili pvi
vid ad framangreindar teikningar hafi adeins synt utlit hissins og byggingargerd en
i peim hafi hvorki verid vikid ad burdarpoli né magntolum.

Varnaradili visar til pess ad hafa sent soknaradila kaupsamning adila i
november 2023 en soknaradili ekki sent hann til baka undirritadan fyrr en 9. janGar
2024. Samkvaemt samningi adila bar varnaradila m.a. ad Utvega verkteikningar af
hisinu en ad sogn varnaradila hafi pad alltaf legid fyrir ad varnaradili myndi ekki
hanna hisid sjalfur. Varnaradili byggir a pvi ad i engu hafi verid dregid ad koma
verkefninu af stad likt og soknaradili haldi fram. Strax i kjolfar undirritunar
samningsins hafi soknaradila verid komid i samband vid [..] sem sa um honnun
hissins og hafi soknaradili sidan sjalf verid 1 samskiptum vid pad fyrirtaeki vegna
beirrar vinnu. Af skriflegum samskiptum peirra sé ljost ad soknaradili hafi hins vegar
oskad eftir ymsum breytingum a medan a teiknivinnunni stod sem og verid sein til
svara vegna tiltekinna atrida sem honnudur hissins 6skadi eftir afstodu hennar til.
pa hafi 6skir soknaradila um lit og aferd a veggjum og paki hissins ekki legid fyrir
fyrr en 1 lok mai 2024. Hafi petta m.a. leitt til tafa a pvi ad unnt veeri ad koma af stad
framleidslu hussins.

Varnaradili kvedur ad lokahonnun hussins hafi legid fyrir 5. mars 2024 og hafi
beidni fyrir byggingarframkveemdunum verid (6gd fram hja skipulagsyfirvoldum i
kjolfarid. Smavaegilegar athugasemdir hafi borist fra yfirvoldum vegna teikninganna
sem honnudur hafi baett Gr, i samradi vid soknaradila. bann 5. jini 2024 hafi sampykki
yfirvalda fyrir byggingu hisssins sidan fengist. I lok janimanadar hafi soknaradili
oskad eftir frekari breytingu a hisinu sem varnaradili hafi ekki fallist a ad gera par
sem baid vaeri ad sampykkja teikningar og hefja framleidslu & hasinu. 1 lok juli 2024
hafi soknaradili 6skad eftir teikningum af sokkli hissins til ad geta hafid undirbining
a grunni pess og fengid paer afhentar i kjolfarid. bann 3. agiust 2024 hafi soknaradili
gert athugasemdir vid umraeddar teikningar og kvadst ekki hafa verid upplyst um ad
sokklar myndu ganga nidur fyrir botnplotu hissins. Hafi soknaradili fullyrt ad hin
hafi 6skad eftir pvi ad hisid myndi hvila a 80 cm sokkulvegg a pada, ofanjardar. Hafi
soknaradili m.a. visad til pess ad skissuteikningar sem gerdar voru 1 addraganda
kaupasamnings hafi ekki synt ad sokklar gengu nidur fyrir botnflotu. Hafi adilar att i
toluverdum samskiptum i kjolfarid par sem varnaradili hafi m.a. upplyst soknaradila
ad hann hafdi aldrei sampykkt ad hisid yrdi reist an pess ad sokklar yrdu undir pvi.
| pessu sambandi visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi verid upplyst um alla
akvardanatoku vegna teiknivinnu hdssins. ba hafi tid samskipti att sér stad milli allra
hlutadeigandi adila undir ollu ferlinu og ad sogn varnaradila kannist enginn vid pa
stodu sem upp hafi komid med sokkla hiussins. ba hafi varnaradili radfeert sig vid
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byggingarverkfraeding vegna malsins og hafi pad verid mat vidkomandi ad otaekt
vaeri ad sleppa alfarid sokklum undir botnplotu.

Varnaradili byggir a pvi ad hafa i einu og ollu farid eftir peim skyldum sem
hann tok sér fyrir hendur samkvaemt samningi adila. Enn fremur telji hann sig hafa
gengid lengra en samningurinn kvedi a um. Hafi hann m.a. latid atolulaust allar paer
breytingar sem kvartandi hafi gert a teikningum hadssins og hafi hann borid allan
kostnad vegna pess.

pa telur varnaradili fjarstaedukennt ad soknaradili hafi fyrst ordid pess vor i
agust 2024 ad teiknadir hefdu verid sokklar undir hiasid. Syni framlagdar teikningar
af hdsinu pad med réttu. Hafi soknaradili fengid sent afrit af 6llum teikningum sem
unnar voru i teikniferlinu en hafi a engum timapunkti gert athugasemdir vid paer. ba
kvedst varnaradili motmala peim fullyrdingum soknaradila sem komi fram i
skriflegum samskiptum peirra, ad vida séu byggd his an sokkuls, sem 6sonnudum.
Telji varnaradili ad slik has uppfylli med engu peer krofur sem gerdar séu til
mannvirkja. ba ber varnaradili pvi vid ad hefdi hann asamt honnudi og verkfraedingi
lagt inn teikningar til byggingaryfirvalda sem myndu syna his an sokkuls yrdi peim
ad ollum likindum hafnad umsvifalaust enda ljost ad slik bygging myndi ekki
standast krofur sem grundvallast a logum um mannvirki.

Varnaradili kvedst arétta ad enginn drattur hafi ordid a peirri pjonustu sem
hann samdi vid soknaradila ad veita. Varnaradili hafi ni pegar keypt pa ihluti sem
samid hafi verid um, s.s. hurdir og glugga. Hafi umraeddir hlutir verid sérstaklega
framleiddir fyrir soknaradila midad vid paer teikningar sem lagu fyrir, sampykktar og
birtar.

Varnaradili telur sig ekki hafa vanefnt samning adila og pvi séu skilyrdi riftunar
ekki fyrir hendi. ba visar varnaradili til pess ad hann hafi matt hafa réttmaetar
vaentingar til pess ad soknaradili myndi standa vid samningsskyldur sinar. Hafi adilar
samid um tiltekna voru og kaup a henni. Ekki sé um almenna voru ad reda heldur
voru sem sé framleidd eftir 6skum soknaradila. Otaekt veeri fyrir varnaradila ad
hagnyta sér paer a nokkurn hatt ef fallist yrdi a riftun samningsins. ba visar
varnaradili til pess ad par sem teikningar af husinu hafi verid lagdar inn og
sampykktar af byggingaryfirvoldum teljist paer vera ordin eign sdknaradila. bvi munu
umraeddar teikningar ekki nytast 6drum en soknaradila.

Varnaradili kvedst hafa bodid soknaradila, umfram skyldu og i pvi skyni ad
leysa malid, endurgreidslu a peim fjarmunum sem hdn hafi greitt til hans ad
fradregnum kostnadi vid honnun- og verkfraediteikningar. Hafi soknaradili ekki fallist
a pa sattatillogu varnaradila.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. januar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 er markmid peirra ad tryggja neytendum
adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd vid lausn deilumala utan domstola.
Login taka til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a
voru og pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda er att vid einstakling sem kaupir voru eda
bjonustu gegn endurgjaldi enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sbr. 1. tolul. 1.
mgr. 4. gr. laganna. | athugasemdum vid frumvarp til laganna kemur fram ad
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einstaklingur geti einnig talist neytandi i skilningi laganna jafnvel p6 markmid
samnings falli ad hluta til innan atvinnugreinar hans. Til pess ad slikur samningur
eigi undir gildissvid laganna verdur atvinnutengda markmidid med kaupunum hins
vegar ad vera svo takmarkad ad pad geti ekki talist adalmarkmid kaupanna. Ef
markmid kaupanna er fyrst og fremst fyrirhugud nyting soluhlutar vid atvinnurekstur
einstaklings a agreiningur ekki undir gildissvid laganna.

Samkvaemt 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga
nr. 81/2019, er malsmedferd skrifleg hja keerunefndinni. I 3. mgr. akvaedisins segir ad
nefndin geti beint spurningum og beidnum og framlagningu gagna skriflega til
malsadila. Nefndin getur einnig veitt malsadila stuttan frest til Grbota ef hin telur
erindi hans afatt a einhvern hatt eda kvortun oteeka til medferdar samkvaemt e. lid
1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

pann 28. aglst 2025 var tolvubréf sent soknaradila fyrir hond
keerunefndarinnar par sem 06skad var eftir gognum og ymsum upplysingum til
studnings krofum soknaradila i malinu. Beidnin var itrekud med tolvupostum, dags.
8., 18., 28. september og loks 7. oktober sidastlidinn. Soknaradili hefur ekki ordid vid
beidni nefndarinnar um ad veita umbednar upplysingar og gogn svo unnt sé ad taka
afstodu til krofunnar. Medal peirra upplysinga sem kaerunefndin o6skadi eftir voru
baer hver tilgangur soknaradila med kaupunum veeri en likt og framan greinir vardar
agreiningur adila kaup soknaradila a 154 fm hesthlsi med 10 basum. Samkvaemt
upplysingum ar fyrirteekjaskra er soknaradili skradur sem einstaklingur i
atvinnurekstri. 1 josi pess ad tilgangur soknaradila med kaupunum liggur ekki fyrir
telur kaerunefndin sér ekki faert ad kveda upp drskurd um krofur soknaradila a
grundvelli peirra upplysinga sem liggja fyrir i malinu. Verdur pvi ad visa krofu
soknaradila fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa, sbr. e. lidur 1. mgr. 14. gr. laga nr.
81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala.

Kaerunefndin bendir a ad soknaradili getur 6skad eftir pvi ad malid verdi tekid
til medferdar ad nyju med framlagningu gagna og upplysinga til studnings krofu
sinni.

Vv
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er visad fra keerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



