Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 31. jantar 2023 i mali nr. 31/2022

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir [6gmadur, ivar Halldorsson
logfraedingur og Jon Ranar Palsson logmadur.
|
Adild
Pann 28. mars 2022 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um Grskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings vid
fyrirtaekid Y, hér eftir varnaradili.

]
Malsatvik, agreiningsefni og malsmedferd

Atvik mals pessa eru um margt oljos en rada ma af framlogdum gognum ad
agreiningur adila vardar tvo jardvegsverk sem varnaradili tok ad ser fyrir
soknaradila i landi [..] arid 2021. Virdist sem adilar somdu um verkid med
munnlegum haetti. Samkvaeemt framlogdu skjali sem tilgreint er sem fylgiskjal med
reikningi varnaradila fol annad verkanna i sér lagningu vatns- og rafmagnslagna,
vinnu vid tengingar og fragang a brunnum 1169 [...]. Pa hafi hitt verkid verid unnid
af varnaradila fyrir eigendur priggja fasteigna, par af soknaradila, og fol pad i sér
vinnu vid sameiginlega fraveitu og hreinsistod a landinu. Skyldi kostnad vegna pess
verks skiptast a milli eigendanna priggja. Eins og kvortun soknaradila er sett fram
virdist 1 fyrstu sem agreiningur adila vardi adeins greidslufjarhaed beggja reikninga
og byggir soknaradili a pvi 1 kvortuninni ad varnaradili hafi ofrukkad fyrir baedi
verkin, par med talid efniskostnad peirra. ba visar soknaradili jafnframt til pess ad
varnaradili hafi hvorki [atid af hendi neinar vinnuskyrslur né veitt soknaradila
upplysingar um sundurlidun reikninganna. Ma skilja krofugerd soknaradila i
kvortuninni a pann veg ad han krefdist laekkunar a reikningum varnaradila.

Pann 27. jini 2022 lagdi varnaradili fram andsvor sin vid kvortun soknaradila
og krafdist hann pess ad krofu soknaradila yrdi hafnad. | athugasemdum sinum vid
andsvorum varnaradila, dags. 28. jiuni 2022, gerir soknaradila pess auki fjolmargar
athugasemdir vid verkid sjalft og fragang pess. ba visar soknaradili til pess i
athugasemdum sinum ad verkinu sé enn oOlokid. Degi sidar lagdi varnaradili
athugasemdir sinar vid athugasemdum soknaradila. Af athugasemdum beggja adila
bykir ljost ad agreiningur adila vardar baedi greidslufjarhaed verkanna sem og pa
fijolmorgu agalla sem soknaradili telur hafa verid a vinnu varnaradila. 1 kjolfar
framlagningar umsagna adila sendi soknaradili kserunefndinni undir medferd
malsins fjolda skilaboda og tolvuposta med nyjum upplysingum og gognum
vardandi agreining adila. bann 8. desember gaf kaerunefndinni soknaradila kost a
ad beeta Ur malatilbinadi sinum sem og soknaradili gerdi pann sama dag.

]|
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
vOoru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.
Keerunefndin tekur ekki til medferdar agreining sem fellur ekki undir gildissvid
framangreindra laga.



Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. laganna.

Samkvaemt e. lid 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019 geta vidurkenndir
urskurdaradilar og kaerunefnd voru- og pjonustukaupa visad malum fra pegar
kvortun er metin otaek til medferdar hja vidurkenndum urskurdaradila eda
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Samkvaemt 1. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa, sbr. einnig 3. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019, er malsmedferd hja
kaerunefnd voru- og pjonustukaupa skrifleg. | 2. mgr. akvaedisins segir medal annars
ad malsadilum skal veittur réttur til umsagnar um rokstudning, sonnunargogn, skjol
og stadreyndir, sem gagnadili leggur fram. | 3. mgr. akvaedisins segir ad nefndin geti
beint spurningum og beidnum um framlagningu gagna skriflega til malsadila.
Nefndin getur einnig veitt malsadila stuttan frest til Grbota ef hin telur erindi hans
afatt a einhvern hatt eda kvortun otaeka til medferdar samkvaemt e. lid 1. mgr. 14.
gr. laga nr. 81/2019, sbr. og 4. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar.

Vid upphaf medferdar malsins hja kaerunefndinni var oskad eftir pvi ad
soknaradili myndi uppfeera kvortun sina i pvi skyni ad skyra krofugerd sina betur
enda taldi keerunefndin krofugerd soknaradila 6ljosa. ba var oskad eftir umbodi
kvartanda til ad fara med malid fyrir keerunefndina fyrir hond soknaradila. Vard
soknaradili vid o6sk keerunefndarinnar um framlagningu umbods en gerdi engar
breytingar a krofugerd sinni. 1 kjolfar pess ad malsadilar hofdu lagt fram umsagnir
sinar i samraemi vid adurnefnt akvaedi 2. mgr. 9. gr. reglugerdarinnar hof soknaradili
ad senda karunefndinni fjolmorg skilabod og tolvuposta med upplysingum sem
hofdu ekki adur komid fram sem og fjolda gagna. Er pad mat kaerunefndar ad
oskyrleiki malatilbanadar soknaradila verdur ekki lagfaerdur i athugasemdum til
nefndarinnar sem varnaradili getur ekki brugdist vid. Var soknaradila pvi gefinn
kostur a baeta Gr peim oskyrleika sem karunefndin taldi vera a malinu sem og
soknaradili gerdi med tolvuposti pann 8. desember 2022.

Ad mati kaerunefndarinnar eru malsatvik um margt enn afar 6ljos sem og
malatilbanadur soknaradila pratt fyrir ad soknaradila hafi verid gefinn kostur a
Urbota i samraemi vid 3. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019. ba er auk pess porf a
nakvaemri skodun ovilhalls sérfrods adila a hinu umpreetta verki, par a medal
greiningu a hans a umfangi pess og peim adgerdum sem getur verid naudsynlegt ad
framkvaema til ad baeta Ur peim agollum sem soknaradili telur vera a verkinu. Verdur
ekki séd ad peaer upplysingar sem fram koma i gognum malsins, eda par sem unnt
er ad afla vid medferd malsins hja keerunefndinni skv. 3. og 4. gr. reglugerdar nr.
1177/2019, geti verid fullnaegjandi grundvollur fyrir efnislegan Grskurd um krofur
soknaradila i gard varnaradila. ba verdur ekki séd ad heimild nefndarinnar til ad afla
alits sérfrods adila a agreiningnum, sbr. 10. gr. fyrrnefndrar reglugerdar og 3. mgr.
16. gr. laga nr. 81/2019, sé til pess fallin ad upplysa malid a grundvelli fyrirliggjandi
gagna. Loks ber ad nefna ad nefndin hefur ekki heimild til ad kalla fyrir adila eda
vitni til ad bera um malsatvik enda eru pau oskyr likt og adur hefur verid rakid.

Med hlidsjon af ollu framangreindu er pad mat keerunefndar voru- og
bjonustukaupa ad agreiningur malsins verdi ekki leystur med fullnaegjandi haetti hja
keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli fyrirliggjandi gagna. Er
kaerunefndinni pvi ekki annad faert en ad visa kvortun soknaradila fra med visan til
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1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019, sbr. e. lidi akvaedisins, og 2. mgr. 5. gr. reglugerdar nr.
1177/2019.

v
Urskurdarord
Krofu soknaradila, [...], er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt c. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Jon Rianar Palsson fvar Halldorsson



