Kearunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. névember 2021 i mali nr. 11/2021

Karunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, fvar Hallddrsson
l6gfreedingur og Jon Runar Palsson I6gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 9. febrdar 2021 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd nefndarinnar,
hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum vid fyrirtekid
Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu vid
framkveemdir & badherbergi i fasteign soknaradila. Krefst séknaradili endurgreidslu
reikningsins i samraemi vid samning méalsadila og umfang verksins. Varnaradili krefst pess ad
krofu sdknaradila verdi hafnad.

I
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 11. febriar 2021, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 5. mars 2021. Séknaradili
sendi nefndinni athugasemdir vid andsvor varnaradila pann 10. mars 2021. Athugasemdir
varnaradila barust pann 25. mars 2021.

Framlégd gogn i malinu eru auk kvoértunar, andsvara, athugasemda soknaradila og
athugasemda varnaradila, afrit af tilbodi og verksamningi vegna verksins, dags. 4. nGvember
2020, afrit af tilbodi og verksamningi méalsadila adur en tilbodinu var breytt, dags. 22. oktdber
2020, afrit af reikningum vegna pjénustunnar asamt sundurlidun, afrit af skriflegum
samskiptum milli séknaradila og varnaradila, teikning af badherbergi soknaradila, stadfesting a
greioslum til varnaradila vegna verksins, alit sérfrods adila sem kaerunefndin afladi samkveaemt
heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um karunefnd voru- og pjonustukaupa, svo
og athugasemdir varnaradila vid alit sérfrods adila.

Med bréfi, dags. 21. mai 2021, var adilum tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid og
keerunefndin hefdi tekid malid til drskuroar.

i
Malsatvik og agreiningsefni

[ g6gnum malsins kemur fram ad soknaradili og varnaradili hafi samid um pjoénustu varnaradila
vid ad gera upp badherbergi i fasteign séknaradila. Varnaradili lagdi upphaflega fram tilbod i
verkid, dags. 22. oktéber 2020, ad fjarhaed 1.093.308 kronur. Séknaradili gerdi breytingar a
verkinu og lagdi varnaradili fram uppfeert tilbod i verkid, dags. 4. nGvember 2020, ad fjarhaed
1.213.588 kronur, sem séknaradili sampykkti. Samkvemt tilbodinu yrou akvednir peettir
verksins unnir i timavinnu. Soknaradili telur ad vidbdtarreikningur varnaradila umfram tilbod
varnaradila, ad fjarhaed 1.495.778 kronur, hafi verid haerri en um var samid og edlilegt geti
talist. Krefst soknaradili pess ad sér verdi ekki gert ad greida reikninginn.

Soknaradili hefur pegar greitt 1.213.588 kronur til varnaradila med fjorum greidslum,
vegna reiknings nr. 10274 ad fjarhaed 327.992 kronur, dags. 27. oktober 2020, vegna reiknings
nr. 10275 ad fjarhaed 382.658 kronur, dags. 15. ndvember 2020, vegna reiknings nr. 10276 ad
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fjarhaed 382.658 kronur, dags. 27. ndvember 2020, svo og reikning nr. 10245 ad fjarhaed
120.280 kronur, dags. 22. nGvember 2020.

Agreiningur malsadila vardar reikning nr. 10558 ad fjarhaed 1.495.778 kronur.
Samkvaemt reikningnum er krafist greidslu ad fjarhaed 831.761 kronur fyrir vinnu og 664.017
kronur fyrir efni, akstur og ferdir & Sorpu. I kvértun sinni krafdist soknaradili pess ad reikningur
nr. 10558, utgefinn af varnaradila, ad fjarhaed 1.495.778 krénur verdi felldur nidur og nyr, leegri
reikningur gefinn Gt. Vid medferd malsins greiddi soknaradili reikninginn med fyrirvara um
réttmeeti hans. Krefst soknaradili pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida ser reikninginn
ad undanskildum edlilegum kostnadi vid vinnu verksins.

3.1. Sjénarmid soknaradila
Soknaradili bendir & ad um sex fermetra badherbergi sé ad reeda og soknaradili hafi keypt flisar,
fagu, innréttingar, blondunartaeki og gler fyrir sturtu vegna verksins. Krafa varnaradila hafi vid
lok verksins verid um 125% hearri en samkvemt upphaflegu tilbodi varnaradila. Hafi
soknaradili fyrst fengid upplysingar um pann reikning 5. febrtar 2021 pegar hann var gefinn Gt
an skyringa med eindaga 10. febriar 2021. Soknaradili kvedst hafa haft samband vid
varnaradila sama dag og métmeelt reikningnum.

Soknaradili krefst pess ad greidsla vegna reikningsins, ad fjarhaed 1.495.778 kronur,
verdi endurgreidd med hliosjon af umfangi verksins og samningi malsadila. Kvedst soknaradili
begar hafa greitt fyrir pad verk sem samid var um. S6knaradili bendir a ad varnaradili hafi ekKki
veitt upplysingar um pau aukverk sem krafist er greidslu ad fjarheed 831.761 kronur fyrir. b4
telur sdknaradili ad reikningur varnaradila vegna efniskaupa, ad fjarhaed 664.017 krénur, sé of
har og efniskaupin 6edlilega mikil midad vid umfang verksins. Soknaradili bendir & ad
framkveemdirnar hefdou ekki att sér stad ef paer upplysingar um kostnad, sem nu liggja fyrir,
hefdu legid fyrir vid upphaf verksins.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili tekur fram ad hann hafi adur unnid fyrir soknaradila vid framkveemdir i eldhusi
fasteignarinnar. Hafi soknaradili vid vinnu pess verks tjad varnaradila ad porf veeri a
framkveemdum i badherbergi fasteignarinnar par sem lekid hefdi inn i vegg vid badkar og ad
raki eda mygla veeri byrjad ad myndast i vegg. Kvedst varnaradili hafa sagt soknaradila ad hann
geeti tekid verkid ad sér samkvaemt tilbodi en dkvednir lidir vaeru unnir samkvaemt timagjaldi.

Varnaradili bendir a ad akvednir lidir hafi samkvaemt framlogdum tilbodum verid unnir
i timavinnu. Utgefinn reikningur hafi verid vegna slikra verka eda fyrir efni, akstur, vissa
vinnulidi og forgun hja Sorpu. Bendir varnaradili & ad tekid hafi verid fram i verksamningi ad
sa reikningur yroi gefinn Ut & verktima eda vid verklok. Telur varnaradili ad samkvaemt
samningi adila beri soknaradila ad greida utgefinn reikning ad fullu.

3.3. Athugasemdir soknaradila

[ athugasemdum sinum vid andsvor varnaradila tekur soknaradili fram ad st vinna sem 6skad
hafi verid eftir var ad flisaleggja allt badherbergid asamt undirbuningsvinnu fyrir flisalogn, setja
upp sturtu og sturtusett i stad badkars, feera salernid sem pegar var til stadar og setja aftur upp
& sama stad, setja upp nyjan handkledaofn i stad hins gamla, setja upp nyjar samsettar
innréttingar med vask, bléndunartaekjum og speglaskap, sem s6knaradili hafdi pegar fest kaup
a. Soknaradili kvedst hafa sampykkt tilbod varnaradila i verkid ad fjarhaed 1.213.588 kronur.
Pa segist soknaradili hafa gert rad fyrir pvi ad vinna varnaradila vid tilbodsgerdina hafi verid
vondud og falid i sér alla pa verkpeetti sem tilgreindir voru ad etti ad vinna, asamt pvi ad
varnaradili legdi fram 6nnur efni, verkferi og adfong sem porf veeri a. Hafi soknaradili gert rao
fyrir pvi ad varnaradili veeri heidarlegur og tilbodid veeri raunhaft og sanngjarnt.



Soknaradili segir vinnu vid verkid hafa gengid hratt og vel en stundum hafi ordid hlé a
vinnuddégum pegar starfsmenn varnaradila voru i 6drum verkum. Hafi vinnan adallega verid
unnid a niu tilgreindum dégum i névember arid 2020 par sem starfsmenn varnaradila meettu &
milli klukkan 8 og 9 um morguninn og vinnu hafi lokid yfirleitt um klukkan 16.00, pé fravik
hafi verid a pvi. Kvedst soknaradili ekki atta sig & seldum vinnutimum samkvaemt verktilbodinu
og krefst pess ad varnaradili afhendi sundurlidadar dagskyrslur og yfirlit yfir unna tima.
Varnaradili hafi vid vinnu verksins upplyst séknaradila um aukakostnad ad fjarhaed um 120.000
kronur par sem styrkja purfti vegg par sem handkledaofninn er. Soknaradili kvedst hafa
sampykkt pann kostnad til vidbétar vid tilbod varnaradila. Vinnutimar hafi pa verido um 129
samtals sem soknaradili sampykkti og taldi sanngjarna og raunhafa med hlidsjon af edli og
umfangi verksins. Soknaradili kvedst hafa gert sér grein fyrir pvi ad vid framkveemd verksins
burfti ad rifa fra nedri hluta & vegg, slipa og spreyja efni par sem salerni og vaskur var stadsett.
Hafi soknaradili vitad ad litilshattar kostnadur keemi til med ad baetast vid vegna pessa, en
verkid hafi gengid hratt og vel. Varnaradili veitti ekki upplysingar um umfang aukins kostnadar
og kvedst soknaradili hafa buist vid sanngjérnum kostnadi par sem vinnan hafi tekid skamman
tima en annad hafi komid a daginn pegar reikningur barst sem fol i sér um 125%
vidbodtarkostnad vid upphaflega tilbodid, um 80 vinnustundir. P4 telur sdknaradili efniskaup of
hé& og ad varnaradila hafi borid ad veita upplysingar i upphafi um ad krafist yroi greidslu fyrir
naudsynleg efni, verkfaeri og adfong. Telur sGknaradili ad upptalning varnaradila a efnum, sliti
a verkferum, borum o.fl., sé étraleg og varnaradili hafi att ad leggja fram verkfeeri sjalfur.
Krefst sbknaradili pess ad reikningurinn verdi felldur nidur og nyr reikningur gefinn ut i kjolfar
bess ad varnaradili hefur lagt fram sundurlidadar dagskyrslur sem sdknaradili getur farid yfir
og sannreynt. Beri varnaradila ad gefa Ut nyjan reikning med sanngjornum efniskaupum og
sanngjarnri vidbotarvinnu.

3.4. Athugasemdir varnaradila
[ athugasemdum sinum kvedst varnaradili pegar hafa komid 6llum upplysingum um verkid &
framfeeri i andsvérum sinum, auk upplysinga i vinnskyrslu og verksamningnum. Varnaradili
hafnar pvi ad hafa ekki komid fram af heilindum og segir verksamning hafa verid gerdan til ad
koma i veg fyrir misskilning.

v
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt légum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup (pkpl.) taka 16gin til hvers kyns
samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar
veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvemda eda adrar framkvaemdir &
landi,

3. geymslu & lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. télul.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid framkvemdir & badherbergi i fasteign i eigu
soknaradila sem foru fram i névember arid 2020. Agreiningur malsins heyrir undir gildissvid
bkpl., sbr. 2. tl. 1. gr. laganna. Tilbod varnaradila vegna verksins, dags. 4. nGvember 2020, var
ad fjarhaed 1.213.588 kronur og var sampykkt af séknaradila. Hefur sdknaradili pegar greitt
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reikning sem nemur fjarhaed tilbodsins til varnaradila. Pegar verkinu var lokid krafdist
varnaradili vidbotargreidslu ad fjarhaed 1.495.778 kronur. Agreiningur malsins vardar pann
reikning, sem soknaradili hefur einnig greitt, en med fyrirvara um réttmeeti kréfunnar.

Séknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila, umfram fyrirliggjandi tilbod i verkid, hafi
verid herri en edlilegt geti talist midad vio samning malsadila og umfang verksins. Krefst
soknaradili pess ad greidslukrafa varnaradila verdi lekkud og varnaradila verdi gert ad
endurgreida ser fjarhaedina med hlidsjon af raunverulegu umfangi verksins. Varnaradili telur ad
greidslukrofur vegna verksins hafi verid i samraeemi vid verksamning mélsadila og umfang
verksins. Krefst varnaradili pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

Verdur nu farid yfir pa lioi verksamningsins sem agreiningur adila lytur einna helst ad,
med hlidsjon af peim skyldum sem hvila & seljanda gagnvart neytanda i pjonustukaupum.

1VV.1 Umsamin verk samkvaeemt tilbodi varnaradila

Varnaradili hafdi pegar gefid soknaradila upp fast verd fyrir akvedna verkpeetti.

Samkvaemt 1. 1id verksamningsins var innifalid i uppgefnu tilbodi vinna vid nidurrif,
forgun og slipun a veggjum og golfi, asamt ferd starfsmanna i Sorpu. Samkvamt nanari lysingu
folst i pvi vinna vid ad fjarlaegja og farga ysta byrdi badherbergisins. Umsamin greidsla fyrir pa
verkpeetti var ad fjarhaed 149.900 kronur auk virdisaukaskatts. Af sundurlidun varnaradila
verdur radio ad einnig hafi verid krafist greidslu ad fjarhaed 49.800 kronur, umfram tilbod
varnaradila i verkid, vegna vinnu tveggja starfsmanna pann 5. névember 2020 vid ad ,,[b]yrja
ad rifa kledningu veggja“. Sama dag var krafist greidslu ad fjarhaed 13.226 kronur fyrir ad fara
a Sorpu, i kjolfar nidurrifs a veggjum. Verdur radio af framangreindu ad varnaradili hafi krafist
greioslu ad fjarhaed 63.026 kronur vegna vinnu vid nidurrif & veggjum og foérgun pann 5.
november arid 2020, umfram pa greidslu sem pegar hafdi verid samid um fyrir vinnu pess
verkpattar ad fjarhaed 149.900 kronur. 1 4. télul. skilméla samningsins, sem finna ma aftast {
samningnum, Segir ad samningurinn sé um vinnu sem er unnin & verkstad en ,,0ll efniskaup,
forgunarkostnadur, akstur idnadarmanna eda sendibila sem parf til verksins er rukkad sér eda
utvegad af eiganda“. Varnaradili hefur bent & ad nidurrif & kleedningu veggjarins og veggjagrind
hafi ekki verid hluti af 1. 1id tilbodsins heldur adeins hafi falist i honum ad fjarleegja flisar eda
duk af ysta byrdi veggjarins og slipa veggi og golf.

Lita verdur til pess ad framangreindir vinnulidir voru unnir, samkvaemt timaskraningu
varnaradila, a fyrsta degi verksins med lysingunni ,,[b]yrja ad rifa kleedningu veggja“. Degi
sidar eda pann 6. ndvember 2020 var skrad vinna vid ad ,,[k]lara ad rifa eftir leka, slipa og
spreyja oxivir®. Verdur af framangreindu ekki annad rdd10 en ad nidurrif 4 ysta byrdi veggjanna
hafi falist i peirri vinnu sem var unnin pann 5. névember, jafnvel pé veggirnir sjalfir hafi ad
endingu einnig verid rifnir nidur. Tilbod varnaradila og verksamningurinn var saminn af
varnaradila. Verdur varnaradili ad bera hallann af éskyrleika hans og af pvi hversu 6ljost er
hvernig timavinnu varnaradila var raunverulega skipt milli nidurrifs sem folst i 1. 1id tilbodsins
og i hugsanlegri timavinnu. Med hlidsjon af gdégnum malsins og samningi méalsadila er fallist &
ad soknaradila beri ekki ad greida pa fjarhaed par sem pegar hafi verid samid um greidslu fyrir
pann hluta verksins, sbr. 1. lidur tilbodsins. Ber varnaradila ad endurgreida soknaradila 63.026
krénur auk virdisaukaskatts i samremi vid timaskraningu starfsmanna varnaradila pann 5.
november 2020 og ferdar i Sorpu.

Samkvaemt 8. lid tilbods varnaradila var innifalid i tilbodinu ,,[f]lisalogn golf og veggir
& badherbergi, samkvaemt teikningu, &samt undirvinnu (30x60 flisar eda steerri). Undirvinna
fyrir flisalogn ([g]runna/hvoda), flisalogn & gdélfum og veggjum, dsamt vinnu vid fugun og
kittun. [B]Jadherbergi, hol, forstofa, eldhts“. Var umsamin greidsla fyrir pann verkpatt 387.000
krénur auk virdisaukaskatts. Varnaradili krafdist greidslu fyrir vinnu tveggja starfsmanna pann
30. november 2020 vegna ,[alcryl med lofti, alls ad fjarhaed 33.200 kronur auk
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virdisaukaskatts. Skraning varnaradila ber med sér ad krafist sé greidslu fyrir ad kitta a pvi
sveedi par sem veggir og loft metast a badherbergi sdknaradila. Ekki verdur annad séd en ad i
peirri krofu varnaradila felist greidslukrafa fyrir verkpatt sem pegar hafdi verid samid um fast
verd fyrir, p.e. frdgang eftir flisalogn a veggjum. ba liggur ekkert fyrir sem bendir til pess ad
varnaradili hafi upplyst soknaradila um porf & slikri vinnu umfram pad sem pegar hafdi verid
samid um greidslu fyrir med verksamningnum. Ber varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila
33.200 kronur auk virdisaukaskatts.

IV. 2 Leidbeiningarskylda seljanda pjonustu

Vid mat a krofu soknaradila verdur ad lita til peirrar leidbeiningarskyldu sem hvilir a seljanda
bjonustu gagnvart neytanda. Melt er fyrir um pa leidbeiningarskyldu og afleidingar pess ad
leidbeiningarskyldan er ekki virt i 6. gr. pkpl., svo og um heimild seljanda til ad krefjast
greidslu fyrir vinnu og Gtlagdan kostnad i 7. gr. Akvadi 6. gr. er svohlj6dandi:

,,06. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup a
bjonustu eru 6hagkveem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atridum sem ahrif hafa & hagkvaemni peirrar
bjonustu sem dskad er eftir.

Veradi seljanda ekki 1jost ad fyrirhugud kaup & pjonustu eru éhagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega haerra en neytandi hefur matt gera
rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og 6ska eftir fyrirmaelum um hvort
frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki
6skad eftir fyrirmaelum og etla ma ad neytandi hefdi haett vio samninginn ad fengnum
upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig ut ar
samningnum d pvi stigi. [...]

Meginsjonarmid ad baki 6. gr. pkpl. er ad koma i veg fyrir Ovaent og 6fyrirséd Utgjold neytanda.
I athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til pkpl. segir ad ef neytandi hefur tekid akvordun
sina um hvort vinna eigi verkid & grundvelli upplysinga um verd og breytingar verdi par & geti
neytandi purft ad endurskoda pa akvordun sina. Pa ber seljanda ad tilkynna neytanda ef
pjonustan verdur verulega dyrari en neytandi hefur matt gera rad fyrir. Ef neytandi tekur
akvordun um vinnu verks a grundvelli upplysinga um verd ber seljanda ad upplysa hann um
pad ef verdid verdur heerra en upphaflega la fyrir. Meginreglan er st ad neytanda ber ekki ad
greida herri fjarhaed fyrir pjonustu en nemur pvi sem hann hefdi purft ad greida seljanda ef
neytandi hefdi haett vid verkid & grundvelli fullnaegjandi upplysinga af halfu seljandans. Hnigi
sterk rok til pess ad neytandi hefdi ekki oOskad eftir pjonustunni, ef hann hefdi fengid
fullnaegjandi upplysingar um verdid, er neytanda heimilt ad neita ad greida seljanda fyrir verkid
ad fullu. 1 7. gr. pkpl. segir ad pratt fyrir akvaedi 6. gr. geti seljandi krafist greidslu vegna vinnu
0g Utlagds kostnadar, ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt. Framangreint akvadi
6. gr. pkpl. stefnir ad sama markmidi og paer meginreglur sem meelt er fyrir um i 16gum nr.
57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu asamt peim reglum sem settar
hafa verid & grundvelli laganna. | 17. og 18. gr. laganna eru akvadi um gagnsei markadarins.
par er meelt fyrir um pa skyldu seljanda pjénustu ad upplysa um verd & pjonustu svo audvelt sé
fyrir neytendur ad sja pad a solustad seljanda. Pa segir ad Neytendastofa geti gefid fyrirteekjum
sérstok fyrirmali um ad gera raostafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og geedi.
Fyrirmalin geta falist i skyldu til ad tilgreina verd, vidskiptakjor, gedi og adra eiginleika og
hvernig vara skal mald, vegin og flokkud. Reglur um verdupplysingar vid soélu & pjonustu, nr.
860/2013 hafa verid settar a grundvelli framangreindra laga. Par segir i 3. gr. ad skylt sé ad gefa
upp verd fyrir pjénustu med endanlegu séluverdi i islenskum kronum. Ef annar kostnadur beetist
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vid soluverdid parf ad taka pad sérstaklega fram. I 3. mgr. 4. gr. segir ef verd fyrir pjonustuna
er had breytingum og 6mogulegt ad gefa upp endanlegt verd fyrirfram skal tilgreina haesta og
legsta mogulega verd. I peim tilvikum skal einnig greina fra pvi hvernig verdid er reiknad (t.
P& skal verd a pjonustu innihalda efniskostnad, eftir pvi sem vid getur att, sbr. 4. mgr. 4. gr.
reglnanna.

Samkvaemt tilbodi varnaradila og verksamningi méalsadila, dags. 4. ndvember 2020, bar
soknaradila ad greida 30% af heildartilbodi og efniskaupum vid upphaf verksins, 35% pegar
1/3 af verkinu yrdi lokid og 35% pegar 2/3 af verkinu yrdi lokid. P4 kom fram ad krafist yroi
greioslu fyrir aukavinnu, efni og akstur, vegna efniskaupa eda ferda i Sorpu, & verktima eda vid
verklok. I 15. 1id tilbods varnaradila og samnings malsadila segir ad ef til annarrar aukavinnu
komi, sem ekki er tilgreind i sérstokum pattum tilbodsins, sé krafist greidslu fyrir pa vinnu
samkvamt timagjaldi. [ tilbodinu segir ad ,[a]ukavinna, efni og akstur vid
efniskaup/sorpuferdir er rukkad a verktima eda vid verklok®. Samkvemt 3. lid skilmala
verksamningsins gefur sampykki & samningnum ,,lika sampykKki fyrir mégulegri aukavinnu sem
er umgetin skv. verklidum/verklysingu. Verkkaupi skal vera medvitadur um ad 61l aukavinna
er unnin samkvemt timagjaldi. [...] P4 er greint fra kostnadi vegna slikra verka i 9. tolul.
skilmalanna par sem segir: ,, Timagjald aukavinnu pr/Kklst er eftirfarandi: Smidir, malarar og
flisarar 8.300 kr. + vsk/ Piparar, rafvirkjar, mdrarar og Bjarni / Ing6 / Avar verkstjori 9.300 kr.
+ vsk og akstur idnadarmanna vegna efniskaupa 4.900 kr. + vsk*.

Pegar heildarkostnadur verks verdur meira en helmingi harri en seljandi hefur gefid upp
med tilbodi sinu, vegna 6skilgreindrar vinnu sem vinna & i timavinnu, ber seljanda ad mati
keerunefndarinnar ad tilkynna neytanda um par hakkanir sem blasa vid, pa pegar paer koma i
1j0s, og Oska eftir fyrirmaelum neytanda i samreemi vid 2. mgr. 6. gr. pkpl. Med slikri tilkynningu
getur seljandi pjénustu komid i veg fyrir ad peer verdupplysingar sem gefnar hafi verid séu
villandi fyrir neytanda med hlidsjon af endanlegum kostnadi vegna pjonustunnar. Ef pad er ekki
gert getur neytanda, samkvaemt framangreindu akvaedi 6. gr. pkpl., verid heimilt ad neita ad
greida ad fullu fyrir unnid verk, en er po skylt ad greida pann kostnad sem pykir sanngjarnt
hverju sinni vegna vinnu og Gtlagds kostnadar, sbr. 7. gr. pkpl.

[ tilbodi varnaradila og verksamningi malsadila er greint fra 6llum peim kostnadarlidum
sem geetu fallio til aukalega vegna verksins, p.e. vegna aukavinnu, efniskostnadar og akstri vio
efniskaup eda sorpuferdir. Hvergi er po greint fra verkferagjaldi eda kostnadi vid kaup a
aukahlutum fyrir verkfeeri i eigu varnaradila. | sundurlidun greidslukréfu varnaradila er hins
vegar ad jofnu krafist greidslu fyrir efniskostnad, vegna kaupa & efni sem nyta atti til verksins,
og vegna verkfarakostnadar, sem stafar af kaupum & aukahlutum i verkferi i eigu varnaradila
eda vegna slita a verkfeerum i eigu varnaradila. Ad mati keerunefndarinnar matti soknaradili
gera rad fyrir pvi ad greidsla fyrir notkun verkfera i eigu varnaradila og starfsmanna hans hafi
verid innifalin i umsdmdu timagjaldi par sem hvorki var samid um sérstakt verkfaeragjald eda
veittar upplysingar um greidslu fyrir kaup & aukahlutum vid samningsgerdina. Hefur ekki ahrif
a pa nidurstddu po varnaradili hafi purft ad kaupa aukahluti fyrir vinnu verksins, til ad mynda
vegna slits & umraeddum verkfaerum. Sa kostnadur er alls ad fjarhaed 46.771 krénur og er vegna
kaupa a bollaskifum ad fjarhaed 11.044 kronur, dukahnifsblddum ad fjarhaed 2.412 krénur, fleyg
SDS ad fjarhaed 4.270 krénur, borstyringu ad fjarhaed 3.141 krénur, bor ad fjarhaed 1.695
krénur, slipirokkskifu ad fjarhaed 673 kronur, steinbor ad fjarhaed 1.246 krénur, stingsagarbladi
ad fjarhaed 2.460 kronur, slipiskifu ad fjarhaed 1.630 kronur, vinnuvettlinga ad fjarhaed 811
krénur, tuss ad fjarhaed 802 kronur, slipiskifu ad fjarhaed 5.240 kronur, karbitskifu ad fjarhaed
8.460 kronur, feinblads ad fjarhaed 12.888 krdonur, ryksugupoka ad fjarhaed 5.628 kronur, ryksiu
i grimu ad fjarhaed 2.415 kronur, svo og vegna slits a demantsborum ad fjarhaed 4.500 kronur.
Er fallist & pad med sdknaradila ad varnaradila beri ad endurgreida pann kostnad, alls 69.315
kronur auk virdisaukaskatts, med visan til framangreinds, sbr. einnig 6. gr. pkpl.



IV. 3 Hugsanleg vidbdtarverk

Vid mat & krofu séknaradila verdur ad lita til pess hvort tilteknir verkpeettir geti talist
vidbotarverk i skilningi 8. gr. pkpl. Akvadid melir fyrir um tilkynningarskyldu seljanda ef
vinna parf vidbétarverk sem eru ekki talin felast i upphaflegu samkomulagi adila, og er
svohljodandi:

Seljanda pjénustu ber ad tilkynna neytanda ef i 1jés kemur pegar verk er unnid ad
edlilegt sé ad vinna 6nnur verk samtimis vegna tengsla peirra vid adalverk. Skal
seljandi dska eftir fyrirmeaelum neytanda um vidbotarverk.
Naist ekki til neytanda eda seljandi pjonustu fer ekki fyrirmeli fr& honum innan
sanngjarns frests skal hann vinna vidbotarverkid ef:

1. vidbotarkostnadur vegna pess er 6verulegur eda ma teljast 6verulegur midad vid
verd pjonustu sem samid hefur verid um,

2. sérstakar asteedur mela med pvi ad neytandi vilji lata vinna vidbotarverkid i
tengslum vid kaup hans & pjonustunni,

3.ekki er unnt ad fresta pvi vegna heettu sem af pvi getur stafad.
Hafi seljandi pjonustu unnid vidbétarverk i samremi vid kvaedi pessara laga ber
honum greidsla fyrir pau verk samkvaemt akveedum VII. kafla.

Samkvaemt 15. 1id verklysingar verksamningsins attu tilteknir verkpettir ad vera unnir i
timavinnu, en par segir: ,, Aukavinna: Ef til annarrar aukavinnu kemur i verkinu inni a
badherbergi, pa er hin rukkud samkv. timagjaldi. T.d. Vinna vid hurdir, glugga, myglusvepp,
uppsetningu 4 honkum, slam o.fl. og annad sem gzeti komid til i verkinu®. Oheimilt er ad vikja
fra akvaeedum pkpl. med samningi, neytanda i 6hag, sbr. 3. gr. laganna. Verdur pvi ekki séd ad
almennt dkvaedi 3. lidar i skilmalum verksamningsins, pess efnis ad sampykki a samningnum
veiti ,lika sampykki  fyrir  mogulegri aukavinnu sem er umgetin  skv.
verklioum/verklysingu‘ hafi pydingu pegar kemur ad aukaverkum i skilningi laganna.

Varnaradila bar samkvaemt akvadi 8. gr. pkpl. ad gera sdknaradila grein fyrir pvi ef
hann taldi einhverja vidbotarvinnu naudsynlega vid framkveemd verksins og dska eftir
fyrirmaelum soknaradila um verkid. Med akveedinu er stefnt ad pvi ad neytendur taki sjalfir
akvordoun um hvort verk sé unnid eda ekki. bvi er mikilvaegt ad seljandi pjonustu hafi fullt
samrad um verkid og leiti fyrirmeala ef porf krefur.

Varnaradili krafdist greidslu fyrir vinnu tveggja manna pann 6. névember 2020 i atta
klukkustundir vid ad ,,[k]lara ad rifa eftir leka, slipa og spreyja oxivir. Byrja a kleedningu, versla
efni.“ alls ad fjarhad 132.800 kronur. Kemur til dlita hvort framangreindir verkpeettir geti talist
aukaverk i skilningi 8. gr. pkpl.

Kerunefnd voru- og pjonustukaupa leitadi alits sérfrods adila til adstodar vid Urlausn
mals pessa samkveemt heimild i 1. mgr. 10 gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Alit hans liggur fyrir i gdgnum malsins. Af halfu sérfraedingsins var bent &
ad tilbodsgerd varnaradila hafi ekki verid i samraemi vid pad sem almennt gerist. Almennt sé
ekki gefid tilbod i verk par sem sérstaklega er skilgreint fyrirfram hvada verkpeettir teljist
aukavinna sem sidar er krafist sérstakrar greidslu fyrir, enda feli aukaverk i ser verkpaetti sem
komi 6vaent upp og naudsynlegir eru til ad ljuka verkinu, svo og ef kaupandi dskar sérstaklega
eftir akvedinni vinnu til vidbotar vid pad sem um var samid.

I andsvoérum sinum benti varnaradili & ad soknaradili og varnaradili hefdu fyrir upphaf
verksins reett um porf & framkvemdum a badherbergi soknaradila vegna leka. Varnaradila matti
bvi vera ljost pegar hann gerdi tilbodid ad lagfera purfti vegna leka og ad pad veri forsenda
soknaradila fyrir pvi ad radast i endurnyjun badherbergisins. Verdur pvi ekki talid ad um
vidbétarverk hafi verid ad raeda i skilningi 8. gr. laga um pjénustukaup.



Matti soknaradili, sem almennur neytandi, par af leidandi gera rad fyrir pvi ad vinna
vegna eftirfarandi pattar: ,,[k]lara a0 rifa eftir leka, slipa og spreyja oxivir. Byrja a klaedningu,
versla efni“ hafi falist i heildartilbodi varnaradila vegna verksins i ljési samskipta malsadila.
EkKki verdur séd hvers vegna sa verkpattur var ekki innifalinn i tilbodi varnaradila pegar pad la
fyrir fra upphafi ad porf veeri & vidgeroum vegna lekans. Ber varnaradila ad endurgreida
soknaradila pa fjarhaed, sem ekki er sundurlidud nanar milli verkpatta, alls 132.800 krénur auk
virdisaukaskatts.

Af gognum malsins verdur radid ad vid framkvaemd verksins hafi komid i 1jos porf & ad
laga vegg i fasteign soknaradila. S6knaradili féllst & vinnu aukaverks vid ad lagfera vegginn
og greiddi 120.280 kronur vegna pess verks til varnaradila samkvaemt utgefnum reikningi sem
var sendur til soknaradila pann 5. névember rid 2020. | pvi verki félst vinna vidbotarverks i
skilningi 8. gr. pkpl. Med sidar utgefnum reikningi sinum, vegna peirra verka sem unnin voru i
timavinnu, krafdist varnaradili greidslu fyrir vinnu tveggja manna pann 23. névember arid 2020
i 4,5 klukkustundir vid ad ,,[I]agfeera [v]egg sem var mjog boginn ([h]urdarveggur) + [v]ersla
efni®, ad fjarhaed 74.700 kronur. Ekkert liggur fyrir i malinu sem bendir til annars en ad su
greidslukrafa varnaradila sé vegna pess aukaverks sem pegar hafdi verid samid um greidslu
fyrir ad fjarhaed 120.280 kronur. Verdur ekki séd & hvada grundvelli varnaradili krefst greidslu
umfram pa greidslu sem pegar hafdi verid samid um fyrir vinnu aukverksins. Ber varnaradila
par af leidandi ad endurgreida sdknaradila pa greidslu sem soknaradili greiddi umfram
umsamda greidslu, ad fjarhaed 74.700 krénur auk virdisaukaskatts.

IV.4 Verdlagning varnaradila

Akvadi 28. gr. pkpl. hefur pydingu vid mat & greidslukréfu varnaradila er vardar pa verkpaetti
sem samid var um, samkvaemt 15. i tilbodsins, ad unnir yrdu i timavinnu. Akvadid fjallar um
verdlagningu i pjonustukaupum pegar adilar hafa ekki samid um verd med tilbodi eda
verdaztlun og er svohljédandi:

,,28.gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hun er.

[ akveedinu felst samkvamt athugasemdum i frumvarpi til pkpl. ad ef adilar hafa ekki samid um
verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef samid er um verk midad vid akvedinn
timafjolda eda verdid er akvedid midad vid efniseiningu raedst verdid af pvi hversu margir timar
voru i raun unnir eda hversu mikid efni var notad. Verdid er pannig had pvi hver pjonustan er
og hve mikid og vel er unnid. Vid mat & pvi hvort efnismagn og timafjéldi séu hafileg ber ad
mida vid pad sem yfirleitt tidkast i greininni pegar sambaerileg pjonusta er innt af hendi.

I vinnuskyrslu varnaradila kemur fram ad tveir starfsmenn varnaradila hafi farid saman
i allar verslunarferdir til ad kaupa inn efni til verksins. Samkvemt 4. tolul. skilméala
verksamningsins, segir ad samningurinn taki til vinnu sem unnin er & verkstad en ,,611 efniskaup,
forgunarkostnadur, akstur idnadarmanna eda sendibila sem parf til verksins er rukkad sér eda
utvegad af eiganda“. Pa segir 1 9. tolulid skilmala tilbodsins ad st vinna greidist i timavinnu
auk aksturskostnadar. Med hlidsjon af skilmalum samningsins verdur ad lita svo & ad
soknaradila hafi matt vera ljost ad vinna vid efniskaup veeri ekki innifalin i tilbodi varnaradila
heldur unnin i timavinnu. Karunefndin telur sér ekki feaert ad sla pvi fostu ad oparft hafi verid
ad tveir starfsmenn varnaradila hafi stadid ad innkaupum par sem forsendur ad baki peirri
akvoroun liggja ekki fyrir.



pann 28. névember 2020 var krafist greidslu fyrir tveggja tima vinnu rafvirkja, ad
fjarhaed 18.600 krénur, vid ad ,,[s]etja upp 1jés, tengja tengil, ganga fra rofa. Tengja ljosaspeqil
og [laga haf i eldhusi.]* Samkvamt 14. 110 tilbodsins var samid um ad vinna rafvirkja yrdi unnin
i timavinnu. Fyrir liggur ad framangreind vinna var ad hluta til vegna vinnu i eldhdsi
fasteignarinnar sem varnaradili hafdi a&dur unnid vid. EKKi er ljost hvort pessi vinna hafi verid
hluti af 6dru tilbodi eda samningi mélsadila vegna vinnu vid framkveemdir i eldhdsinu.
Kerunefndinni er ekki fert ad taka afstoou til réttmeetis peirrar greidslukrofu par sem ekki
liggja fyrir upplysingar i malinu um pa vinnu sem samid var um i eldhdsi fasteignarinnar.

Samkveemt adurgreindu aliti sérfrods adila var umkrafid timagjald varnaradila, og
undirverktaka & vegum varnaradila, i samremi vid pad sem almennt tidkast vid vinnu
samberilegra verka. Timaskraning varnaradila var einnig i samremi vid pad sem almennt
tiokast ad mati hins sérfroda adila, ad undanskildri timaskraningu vid nidurrif og forgum &
veggjum, i samreemi vid nidurstddu nefndarinnar i fyrsta lid kaflans.

Sénnunarbyrdin fyrir pvi ad greidslukrafa varnaradila hafi verid 6sanngjorn hvilir &
soknaradila. Med hlidsjon af gognum malsins og aliti hins sérfroda adila hefur nefndin ekKi
forsendur til ad lita svo & ad varnaradili hafi krafist greidslu, fyrir unnar vinnustundir vegna
vinnulida sem heyra undir 15. lid tilbodsins, umfram pad sem edlilegt geeti talist vid vinnu
sambarilegra verka. Verdur pvi ekki fallist & krofu séknaradila um endurgreidslu hvad pa
verkpeetti vardar. Pa liggur ekkert fyrir sem gerir nefndinni kleift ad sla pvi fostu ad umkrafinn
efniskostnadur varnaradila hafi verid i 6samrami vid pad sem almennt gerist. | malinu liggja
par af leidandi ekki fyrir gogn pvi til studnings ad greidslukrafa varnaradila sé dsanngjorn i
skilningi 28. gr. pkpl., ad 6dru leyti en ad framan greinir.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu er fallist 4 af halfu keerunefndarinnar ad varnaradila beri ad
endurgreida soknaradila 96.226 kronur auk virdisaukaskatts, par sem soknaradili hafdi pegar
greitt varnaradila fyrir tiltekna verkpaetti samkvemt uppgefnu tilbodi varnaradila, par af 63.026
krénur auk virdisaukaskatts vegna vinnu starfsmanna vid nidurrif veggja og ferd & Sorpu pann
5. névember 2020 svo og 33.200 krénur auk virdisaukaskatts fyrir vinnu vid ad kitta med lofti
& badherbergi soknaradila pann 30. november arid 2020. Fallist er & ad varnaradila beri ad
endurgreida sOknaradila 69.315 kronur auk virdisaukaskatts vegna umkrafins teekjagjalds,
vegna kostnadar ad undanskildum efniskostnadi sem krafist var greidslu & af halfu varnaradila,
sem soknaradila hafdi ekki verid greint fra vid samningsgerdina. ba er fallist & ad varnaradila
beri ad endurgreida soknaradila 74.700 kronur auk virdisaukaskatts vegna umkrafinnar greidslu
varnaradila vid lagferingu a vegg pann 23. ndvember arid 2020, sem pegar hafdi verid samid
um greidslu fyrir sem aukaverk. Einnig er fallist & ad varnaradila beri ad endurgreida
sOknaradila 132.800 krénur auk virdisaukaskatts vegna umkrafinnar greidslu varnaradila vegna
lekavidgerdar. EKki liggja fyrir gogn sem syna fram & ad efni séu til ad fallast & leekkun
kréfunnar umfram pad sem ad framan greinir.

\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, alls 373.041 krénur, auk virdisaukaskatts.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt sdknaradila samkvaemt a. 1id
2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med visan til 4.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd voru og pjénustukaupa.
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