Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 16. mars 2022 { mali nr. 61/2021

Keerunefndina skipa { pessu mali Ivar Halldérsson logfraedingur, Jén Rinar Palsson
l6gmadur og Vidir Smari Petersen ddsent.
I
Adild og krofugero

Pann 24. juni 2021 barst keerunefnd voéru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirteekid Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili telur ad greidslukrafa varnaradila fyrir pjonustu hans hafi verid haerri
en edlilegt geti talist og krefst leekkunar hennar. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.
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Malsmedferd hja kaeerunefndinni
Med bréfi, dags. 24. juni 2021, var varnaradila gefinn kostur 4 ad senda andsvor til
nefndarinnar { samraemi vio 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 29. sama manadar.
Athugasemdir séknaradila vid andsvorum varnaradila barust 4. juli 2021. Nefndinni
barust ekki frekari athugasemdir.

Framl6gd gogn { malinu eru auk kvortunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, afrit af skriflegum samskiptum milli adila, yfirlit soknaradila um unnin verk
varnaradila, stadfestingar 4 greidslum til varnaradila dags. 31. januar og 2. mars 2020,
innheimtubréf varnaradila til séknaradila og kvittun fyrir fullnadargreidslu séknaradila
til varnaradila dags. 21. mai 2021.

Meod bréfi, dags. 3. september 2021, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid
og keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni

Af gbgnum malsins ma rada ad ad sdknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid ad ljuka
vid uppsetningu a innréttingu i fasteign sdknaradila i januar 2020. Samid var um verk sem
fol 1 sér uppsetningu 4 premur efri skapum i eldhusi, uppsetningu & fragangslista milli
nedri eldhusskapa sem og vinna og uppsetning a fjorum hlioum a eldhuseyju. ba hafi
varnaradili sagad til fjérar hillur { pvottahusi ad 6sk soknaradila en ekki sett peer upp. Ad
sogn soknaradila hafi allt efni til verksins verid & stadnum S6knaradili kvedst hafa 6skad
eftir tilbodi varnaradila i verkid en an arangurs. Umbedin verk voru unnin i tvennu lagi,
24. og 27.janudar 2020 af tveimur starfsmonnum varnaradila. Ad verki loknu pann 28.
januar 2020 sendi fyrirsvarsmadur varnaradili s6knaradila smaskilabod og krafdist
greidslu ad fjarhad 70.000 kréonur an nétu og tilgreindi ad timagjald hans vaeri 5.000
krénur. S6knaradili féllst 4 umraedda kréfu med smaskilabodi sama dag en 6skadi eftir ad
fa ad greida hana i tvennu lagi. S6knaradili greiddi varnaradila alls 40.000 kronur an nétu
med tveimur millifeerslum inn & persénulegan reikning fyrirsvarsmanns varnaradila pbann
31. jandar og 2. mars 2020. Agreiningur vard sidar uppi milli adila um frekari greidslu
vegna verksins. [ byrjun ars 2021 krafdi varnaradili séknaradili um greidslu ad fjarhaed
60.884 kronur med innheimtubréfi. Ad sogn s6knaradili hafi hun fyrst um sinn neitad ad
greida framangreindan reikning en féllst svo 4 ad greida hann asamt aféllnum
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malskostnadi og 60rum kostnadi, alls ad fjarhaed 178.145 krénur, pann 21. mai 2021 til
aod forda pvi ad malio feeri fyrir domstola.

3.1. Sjénarmid séknaradila
Soknaradili gerir pa krofu ad varnaradili endurgreidi henni pad sem hun telur sig hafa
greitt umfram pad sem edlilegt geti talist fyrir hid unna verk. S6knaradili kvedst hafa
fengio smid til ad taka verkid ut fyrir sig og hafi pad verid hans mat ad hid umsamda verk
etti ad taka prja til fjora tima fyrir einn idnadarmann. Pa hafi pad verid mat smidsins ad
kostnadur vid vinnuna zetti ad vera innan vid 20.000 kronur. Séknaradili visar til pess ad
varnaradili hafi 14tid tvo starfsmenn sina vinna verkid og krafist 5.000 kréna { timagjald
fyrir hvorn peirra. Par sem krafa varnaradila hafi verid ad fjarhaed 70.000 kronur sé
varnaradili ad krefjast greidslu fyrir 14 unna tima og pad geti sdknaradili ekki fellt sig vio.

3.2. Andsvor varnaradila
Varnaradili byggir & pvi ad kostnadur vio lagfeeringar a eldhdseyju hafi numid 40.000
kronum, p.e. 5.000 kronur { timagjald fyrir atta tima vinnu. Fyrirsvarsmadur varnaradila
kvedst hafa innheimt fyrir pann hluta verksins persénulega. Reikningur hafi svo verid
gefinn Ut af varnaradila fyrir peim hluta verksins sem unninn hafi verio 27. jantar 2020.

3.3. Athugasemdir séknaradila
[ athugasemdum sinum kvedst séknaradili vilja f4 6hadan adila til ad meta umfang
verksins og hver sé sanngjorn greidsla fyrir pad. S6knaradili telji 6hoflegt ad d=etla ad
vinna vid ad taka fjorar hlidar a eldhiseyju og uppsetning & nyjum hafi tekio alls atta
klukkustundir likt og varnaradili haldi fram.

Nidurstada
Kerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.
Samkveemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers
kyns samninga um kaup & pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaeemda eda adrar
framkvaemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. raodgjafarpjonustu sem veitt er { tengslum viod 2. t6lul.

Likt og ad framan greinir 6skadi soknaradili eftir pjonustu varnaradila vid
uppsetningu a premur eldhusskapum, uppsetningu a fjéorum hlidum eldhuseyju og
fragangslista milli nedri eldhuisskapa sem og vid a0 saga til fjorar hillur fyrir pvottahus i
fasteign soknaradila. Agreiningur malsins heyrir pvi undir gildissvid pkpl,, sbr. 2. télul. 1.
gr.laganna. Af gognum malsins verdur radio ad verkio var unnio af tveimur starfsménnum
varnaradila 24. og 27. jantar 2020 og krafdi varnaradili s6knaradila i kjolfario um
greidslu ad fjarhaed 70.000 krénur ,an nétu“ eins og pad er ordad, p.e. 5.000 kronur a
timann 4 hvorn starfsmann. S6knaradili greiddi varnaradila 40.000 krénur en hafnadi
frekari greidslu vegna verksins. Agreiningur var milli adila i kjélfarid vardandi
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eftirstodvar krofunnar og for svo ad varnaradili krafdi soknaradila um greidslu ad fjarhaeo
60.884 kronur med innheimtubréfi { byrjun ars 2021. Pann reikning greiddi séknaradili
21.mai 2021, eftir innheimtuferli, sem ad medtéldum drattarvoxtum og kostnadi nam alls
178.145 kronum. S6knaradili telur { malinu ad krafa varnaradila sé ekki { samraemi vid pa
pjonustu sem innt var af hendi og krefst pess ad krafa varnaradila verdi laekkud.

Samkvaemt 1. mgr. 4. gr. pkpl. skal utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni,
avallt vera byggo a fagpekkingu og { samraemi vid géda vidskiptaheetti. Skylt er ad veita
allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. |
6. gr. pkpl. er meelt fyrir um leidbeiningarskyldu seljanda pjénustu gagnvart neytanda og
afleidingar pess ad leidbeiningarskyldan er ekki virt. Meginsjénarmio ad baki 6. gr. pkpl.
er ad koma i veg fyrir 6veaent og 6fyrirséd utgjéld neytanda. [ athugasemdum vid akvaedid
{ frumvarpi til pkpl. segir ad ef neytandi hefur tekid akvoroun um hvort vinna eigi verkid
a grundvelli upplysinga um verd og breytingar verdi par a geti neytandi purft ad
endurskoda pa dkvordun sina. Samkveemt 7. gr. pkpl. getur seljandi, pratt fyrir akvaedi 6.
gr., krafist greidslu vegna vinnu og utlagds kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur
talist sanngjarnt.

S6knaradili kvedur adila mals hvorki hafa samid fyrir verkid { heild né greidslu
timagjalds fyrirfram en varnaradili sendi s6knaradila krofu sina { smaskilabodum eftir ad
verkinu var unnid. Akvaedi 28. gr. pkpl. fjallar um verdlagningu { pjénustukaupum pegar
adilar hafa ekki samid um verd. Akvaedid er svohljédandi:

»28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd
sem telja md sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis htin

“«

er.

[ akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum i frumvarpi til pkpl. ad ef adilar hafa ekki
samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Ef samio er um vinnu verks
midad vid akvedinn timafjolda eda verdiod er akvedio midad vio efniseiningu reedst verdid
af pvi hversu margir timar voru { raun unnir eda hversu mikid efni var notad. Verdid er
pannig had pvi hver pjonustan er og hve mikid og vel er unnid. Vid mat a pvi hvort
timafjoldi og annar kostnadur sé heaefilegur ber ad mida vid pad sem yfirleitt tiokast {
greininni pegar sambezerileg pjonusta er innt af hendi.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila hafi verid 6sanngjarnt
hvilir a s6knaradila. S6knaradili hefur ekki feert sannfaerandi rok fyrir pvi, eda lagt fram
gbgn bvi til studnings, ad krafa varnaradila sé 6sanngjorn. Af pvi sem fram kemur komid
verdur ekki annad radio en ad varnaradila skiladi af sér verkinu med fullneegjandi heetti, {
samraemi vid krofur s6knaradila og er ekki uppi agreiningur um arangur verksins. Hvorki
er unnt ad fallast 4 pad med soknaradila ad 6edlilegt sé ad verkid hafi verid unnio af
tveimur starfsmonnum varnaradila né ad fjoldi vinnustunda sem krafist sé greidslu fyrir
sé ohoflegur. Er keerunefndinni pvi ekki unnt ad fallast a krofu séknaradila.
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Krofu s6knaradila, X, er hafnao.

Viodir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



