Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 27. mars 2026 i mali nr. 125/2025

Keaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Hildur Yr Vidarsdottir
lektor og Jon Rinar Palsson logmadur.

|
Adild og krofugerd

bann 8. september 2025 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings i vidskiptum vid Y
(,varnaradili“).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili lagfeeri eda afhendi nyja grind rafhjols
a grundvelli abyrgdarskilmala framleidanda. Til vara krefst soknaradili afhendingar
a nyju rafhjoli sambeerilegu ad gedum og verdmeeti og hid gallada rafhjol.
Varnaradili krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnaad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med breéfi, dags. 15. september 2025, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust 17. september 2025.
Athugasemdir soknaradila vid andsvorum og athugasemdir varnaradila barust pann
sama dag.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, stadfesting a kaupunum, afrit af skriflegum samskiptum soknaradila vid
framleidanda, afrit af tolvuposti varnaradila til soknaradila, dags. 4. september 2025,
ljosmyndir soknaradila og afrit af abyrgdarskilmalum framleidanda.

Med brefi, dags. 25. mars 2026, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili festi kaup a rafhjoli af gerdinni [...] af
varnaradila pann 18. agust 2020 fyrir 279.992 kronur. bann 19. agust 2025 brotnadi
grind hjolsins vid notkun pess. Atti soknaradili 1 kjolfarid 1 skriflegum samskiptum
vid starfsmann framleidanda hjolsins sokum pessa og baud framleidandi
soknaradila ad kaupa nytt rafhjol a afslaetti. Féllst soknaradili ekki a pad bod og taldi
sig eiga rétt a vidgerd a hjolinu eda afhendingu a nyrri hjolagrind a grundvelli
abyrgdarskilmala framleidanda. Hafnadi framleidandi pvi og bar fyrir sig akvaedi
nyrra abyrgdarskilmala sinna sem kvadu a um fimm ara abyrgd a soluhlut. Hafnadi
varnaradili, seljandi rafhjolsins, jafnframt ad baeta soknaradila tjon sitt med peim
rokum ad soluabyrgd hans vaeri fyrnd.

Soknaradili visar til pess ad hafa adeins hjolad a rafhjolinu i um 700 km og
alltaf a malbiki. Hafi hann avallt farid vel med hjolid og allir ihlutir pess verid
upprunalegir. bann 19. agust 2025 hafi grind hjolsins skyndilega brotnad, rétt aftan
vid motorfestingu. Visar soknaradili til pess ad brotfloturinn sé hvass, kornottur og
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stadsettur beint vid hitasveedi vid sudu, sem soknaradili telji benda til
framleidslugalla. Hafi soknaradili umsvifalaust haft samband vid framleidanda sem
an nokkurrar skodunar a hjolinu sjalfu hafi metid svo ad astaeda brotsins veeri preyta
i malminum (e. fatigue). Kvedst soknaradili hafa bodid framleidanda ad skoda hjolid
en hann ekki ordid vid pvi. Hafi framleidandi hins vegar bodid soknaradila ad kaupa
nytt rafhjol med 300 evru afsleetti a grundvelli svokalladrar ,crash replacement
warrenty“. A mati soknaradila hafi si tillaga framleidanda ad lausn ekki att vid par
sem ekkert slys eda hogg hafi att sér stad. Einnig hafi pad ekki verid i samraemi vid
abyrgdarskilmala framleidanda sem fylgdu med vid kaupin par sem kvedid hafi verid
a um ad framleidandi abyrgdist med svokalladri ,limited lifetime warranty” ad
vidgerd yrdi framkveemd eda ny hjolagrind afhent kaupanda ef galli kaemi i ljos i
henni. Soknaradili visar i pessu sambandi til pess ad framleidandi hafi i raun hafnad
abyrgd a grundvelli nyrra abyrgdarskilmala sem kvedi a um hamark fimm ara abyrgd
hans a gollum. Telji soknaradili ad peir abyrgdarskilmalar sem gilt hafi vid kaupin
eigi hér ad koma til skodunar.

Soknaradili ber pvi vid ad varnaradili hafi jafnframt hafnad abyrgd a hjolinu
og sagt soknaradila ad bera alitaefnid undir framleidanda. Soknaradili telji hins
vegar ad varnaradili beri abyrgd gagnvart sér sem seljandi rafhjolsins, 6had
samskiptum soknaradila vid framleidanda.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili og/eda framleidandi uppfylli pa
abyrgdarskilmala sem giltu vid kaupin a rafhjolinu arid 2020 og geri annad hvort vid
rafhjolid eda skipti um hjolagrind. Sé ekki unnt ad Gtvega hjolagrind sem passi vid
ihluti hjolsins vid kaupin, krefst soknaradili pess ad honum verdi afhent nytt rafhjol,
sambaerilegt ad geedum og verdmaeti hins gallada rafhjols.

Roksemdir varnaradila lata ad pvi ad abyrgd hans a eetludum galla a rathjolinu
sé fyrnd og kvortunarfrestur soknaradila lidinn. Ad mati varnaradila sé abyrgd
framleidanda sjalfsteed abyrgd sem tengist ekki varnaradila sem seljanda
soluhlutarins. Krefst varnaradili pvi ad krofum soknaradila verdi hafnad en kvedst
itreka ad framleidandi rafhjolsins hafi bodid soknaradila ad kaupa nytt rafhjol a
sérkjorum.

v
Lagaumhverfi
Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar s6luhlutur telst haldinn galla vid afhendingu 1 skilningi laganna. I a. Lid
1. mgr. 16. gr. segir ad soluhlutur telst galladur ef hann er ekki i samraemi vid paer
krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. maelir fyrir um ba eiginleika sem
s6luhlutur & ad baa yfir. 11. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnagja peim krofum sem
leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun.
Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. skal soluhlutur ,henta i peim tilgangi sem
sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“ 1 b. lid 2. mgr. segir ad s6luhlutur skuli
»hafa paeiginleikra til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup a slikum soluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad*“. ba kemur fram i c. lid 1. mgr. 16. gr. nkpl. ad
soluhlutur telst vera galladur ef: ,hann svarar ekRi til peirra upplysinga sem seljandi
hefur vid markadssetningu eda a annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda
notkun nema seljandi syni fram a ad rettar upplysingar hafi verid gefnar neytanda
vid kRaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif a kaupin.” Soluhlutur telst po



ekki galladur nema gallinn sé ,hvorki sok neytanda né stafar af adstaedum sem hann
varda“ eins og segir i 1. mgr. 26. gr. laganna.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sénnun & galla og timamark hans, en par
segir 1 1. mgr. ad vid mat a pvi hvort soluhlutur sé galladur skuli midad vid pad
timamark pegar ahaettan af soluhlut flyst yfir til neytanda, jafnvel pott gallinn ekki
fram fyrr en sidar. 1 2. mgr. akvaedisins segir ad annad sannast ekki skuli galli, sem
upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahattan af soluhlut fluttist
yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar a pvi timamarki pegar ahattan af
soluhlut fluttist yfir til neytanda.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. irbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
og 30. gr.,, afslattur samkveemt 31. gr., riftun samkveemt 32. gr. og skadabaetur
samkvaemt 33. gr. nkpl.

127. gr. laganna er fjallad um timafresti neytanda til ad bera fyrir sig galla. 1 1.
mgr. akvaedisins segir: ,Ef soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda
ad hann muni bera hann fyrir sig an astadulauss drattar fra pvi ad hann vard galla
var eda matti verda hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram Rkvortun er aldrei
styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var.” ba segir 1 2. mgr. sama akvaedis
ad: Ef neytandi leggur ekRi fram Rvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann
veitti soluhlut vidtoku getur hann ekRi borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda
hlutum hans, er aetladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti
er frestur til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. betta
gildir ekRi, ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig
abyrgd vegna galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekRi vid ef um er ad
raeda galla skv. g-1id 2. mgr. 15. gr.”

Vv
Nidurstada

Soknaradili festi kaup a rafhjoli af gerdinni [...] af varnaradila pann 18. agust 2020
fyrir 279.992 kronur. bann 19. agust 2025, eda rétt rimlega fimm arum eftir kaupin,
brotnadi grind hjolsins vid notkun pess. Atti soknaradili 1 kjolfarid 1 skriflegum
samskiptum vid framleidanda hjolsins sokum pessa og baud framleidandi
soknaradila ad kaupa nytt hjol med afslaetti. Fellst soknaradili ekki a pad bod og taldi
sig eiga rétt a vidgerd a hjolinu eda afhendingu a nyju sliku a grundvelli
lifstidarabyrgdarskilmala framleidanda. Hafnadi framleidandi pvi og bar fyrir sig
akvadi nyrra abyrgdarskilmala sinna. Varnaradili, sem var seljandi rafhjolsins,
hafnadi auk pess ad Urbotum med peim rokum ad soluabyrgd hans veeri fyrnd.

Um solu varnaradila a rafhjolinu til soknaradila gilda log nr. 48/2003 um
neytendakaup. Akvaedi laganna byggja a akvaedum tilskipunar Evropusambandsins
99/44/EB fra 25. mai 1999, um tiltekna paetti 1 solu neysluvara og abyrgd par ad
litandi. Samkvaemt 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ber seljandi abyrgd a gollum
gagnvart neytandanum. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og par af leidandi
seljandi i peim vidskiptum sem malid vardar, en ekki framleidandi hjolsins. Urlausn
malsins fer fram a grundvelli akveda laga um neytendakaup en ekki
abyrgdarskilmala framleidanda umfram krofu laganna, enda er samkvaemt 1. mgr. 3.
gr. oheimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagstaedari en
leidir af akveedum laganna.



| framl6gdum abyrgdarskilmalum framleidanda sem fylgdu med hinu keypta
rafhjoli segir m.a. ad :,,...Aluminium Alloy frames: Limited lifetime warrenty*. ba kemur
fram undir kaflanum , Conditions” i skilmalunum eftirfarandi: ,1. This warrenty is
against defects in materials and workmanship in the bicycle frame and is expressly
limited to the repair or replacement of the defective frame, fork or defective part and
is sole remedy of the warranty. 2. This warranty applies only to the original owner and
is not transferable and extends from the date of purchase. 3. Claims must be made
through an authorized [...] dealer and proof of pruchase is required. 4. The warranty
does not cover normal wear and tear, improper assembly or follow-up maintenance,
installation or parts or accessories not orginally intended or compatible with the
bicycle as sold, damage or failure due to accident, misuse or neglect, or modification
of frame, fork or components. 5. This warranty does not apply where a [...] bicycle has
been modified in any way from its original specifications“. Um abyrgd soluadila segir
medal annars i skilmalunum:,1. Damage to carbon poducts can be difficult to visually
identify. 2. It is the responsibility if the dealer to inspect frame and report to [..]
Technologies...”

Krafa soknaradila er byggd a pvi ad varnaradili, sem seljandi rafhjolsins, hafi
vid kaupin gefid Gt lifstidarabyrgd a grind hjolsins. Slik abyrgdaryfirlysing er bindandi
fyrir yfirlysingargjafann. Varnaradili var vidsemjandi soknaradila og seldi rafhjolid
med pessum skilmalum. Hann verdur pvi ad teljast bundinn af peim enda kemur par
fram ad pad sé a abyrgd seljanda ad rannsaka agalla a soluhlutum sem og ad
abyrgdartjon fari i gegnum seljanda. Samkvaemt framansogdu liggur pvi fyrir ad
almennar tilkynningarreglur 27. gr. nkpl. eiga ekki vid enda meelt fyrir um
lifstidarabyrgd a grind hjolsins.

Ber pvi naest ad lita til pess hvort rafhjolid hafi haft pa agalla sem
abyrgdaryfirlysingin naer utan um. bar kemur fram ad pad sé lifstidarabyrgd a grind
hjolsins. bar kemur jafnframt fram ad pad sé a abyrgd seljanda, p.e. varnaradila, ad
rannsaka grindina og gefa skyrslu til framleidanda. bad hefur varnaradili ekki gert
bratt fyrir bod soknaradila. Pad hefur framleidandi heldur ekki gert. Ljost er af
ljosmyndum ad grind hjolsins hefur brotnad. bar sem lifstidarabyrgd er lofad i
abyrgdaryfirlysingu og varnaradili hefur ekki synt fram a ad hin eigi ekki vid enda er
rannsoknarskylda a varnaradila skv. skilmalunum, verdur fallist a krofu soknaradila
i malinu. Med hlidsjon af framansogdu og atvikum mals fellst keerunefndin a krofu
soknaradila um ad varnaradila beri ad framkvaema drbatur a hinu umpraetta hjoli,
en 0drum kosti afhenda s6knaradila nytt rafhjol, sambaerilegt ad gerd og eiginleikum
bess rafhjols sem varnaradili afhenti soknaradila 18. agust 2020, an kostnadar og
ohagradis fyrir soknaradila, sbr. 1. mgr. 30. gr. nkpl.

Vi
Urskurdarord

Varnaradila, Y, ber ad framkvaema Grbaetur a grind rafhjols soknaradila, X, ad gerdinni
[...], honum ad kostnadarlausu, 0drum kosti ber varnaradila ad afhenda soknaradila
nytt rafhjol, sambaerilegt pvi sem hann festi kaup a af varnaradila pann 18. agust
2020. Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.
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