Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 1. april 2025 1 mali nr. 19/2025

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
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Adild og krofugerd

Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa hefur mottekid beidni X (,soknaradili“), dags. 13.
mars 2025, um ad kaerunefndin taki mal nr. 19/2025 upp ad nyju. Var malinu visad fra
keerunefndinni af ritara nefndarinnar pann 27. febriar 2025 a peim grundvelli ad
agreiningur malsins felli ekki undir gildissvid laga nr. 81/2019 um Grskurdaradila a
svidi neytendamala. | akvordun ritara kom fram ad ekki vaeri solu- eda
bjonustusamningur a milli soknaradila og varnaradila i malinu 1 skilningi laga nr.
81/2019. Medfylgjandi beidni soknaradila er itarlegur rokstudningur. Engin gogn
fylgdu beidni soknaradila.

]
Nidurstada

Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkveemt logum nr. 81/2019 um
urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerd nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru-
og pjonustukaupa, sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020. Nefndin tekur
ekki til medferdar agreining sem heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.
Samkvaemt 6. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og
bjonustukaupa getur ritari nefndarinnar tekid akvordun um ad visa mali fra pegar
augljost er ad mal heyrir ekki undir logsogu nefndarinnar. ba segir ad nefndin skuli
taka akvordun ritara til endurskodunar, ad beidni neytanda.

Soknaradili hefur krafist pess ad Grskurdarnefnd a vegum [...] taki erindi hans
til formlegrar medferdar. Soknaradili tilgreinir pannig pennan adila sem varnaradila
malsins. 1 beidni soknaradila um endurupptoku malsins kemur fram ad fyrir liggi
bjonustusamningur a milli sin og seljanda pjonustunnar sem kvartad hefur verid
undan. Soknaradili visar til pess ad vid gerd skriflegra samninga vid idnmeistara, sem
eru félagar 1 [..], verdi sjalfkrafa til samningur milli kaupanda pjonustu og
umraeddrar arskurdarnefndar eda abyrgdarsjods. ba visar soknaradili til sampykkta
arskurdarnefndarinnar par sem kemur fram hvada agreiningsmal nefndin skuli taka
til medferdar. Vidsemjandi soknaradila sé félagsmadur i [...] og pvi eigi mal hans
undir umraedda Grskurdarnefnd. 1 beidni visar soknaradili til skyrslu ferdamala-,
idnadar- og nyskopunarradherra um neytendamal fra arinu 2017 og greinar i
Neytendabladinu fra arinu 2020 til studnings krofu sinni. Soknaradili kvedst dsattur
vid ad mali neytenda sé visad fra vegna pess hve flokid pad kunni ad vera ad beina
mali ad réttum adila.

Likt og kemur fram i akvordun ritara i mali nr. 19/2025 starfar keerunefnd voru-
og pjonustukaupa samkvaemt logum nr. 81/2019 og reglugerd nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Nefndin tekur ekki til medferdar agreining sem
heyrir ekki undir gildissvid framangreindra laga.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradili, sem er urskurdarnefnd sem tok til
medferdar og Urskurdadi i agreiningsmalum milli vidskiptamanns og félagsmanns
[...], taki mal hans til medferdar. Kerunefnd voru- og pjonustukaupa Grskurdar i
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agreiningsmalum milli neytenda og seljenda voru eda pjonustu. Med seljanda er att
vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera
samninga vid neytendur. A@ mati keerunefndarinnar verdur ekki litid svo a ad
varnaradili sé seljandi i skilningi 2. tolul. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019. bad er ekki
samningssamband milli soknaradila og varnaradila. Verdur pvi ad visa krofu
soknaradila fra nefndinni a grundvelli e. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.
Keerunefndin telur sér pvi ekki unnt ad taka afstodu til agreinings soknaradila par
sem hann heyri ekki undir gildissvid laga nr. 81/2019.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



