Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 108/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 27. agust 2024 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar(,kvortun®), fra X, f.h. hisfélagsins [...] (,soknaradili“), vegna agreinings
i vidskiptum vid fyrirtaekid Y (,varnaradili®).

Soknaradili telur ad marvidgerd sem varnaradili sinnti vid fasteign
soknaradila hafi verid haldin galla og krefst endurgreidslu dr hendi varnaradila ad
fjarhaed 893.098 kronur.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi, dags. 27. aglust 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Stadfesti varnaradili mottoku kvortunar med tolvuposti til
nefndarinnar pann 20. november 2024 og barust andsvor hans5. mars 2025.
Athugasemdir soknaradila barust 13. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda
soknaradila, verksamningur adila, almenn verklysing varnaradila fyrir
troppuvidgerdir, reikningur varnaradila, dags. 3. november 2023 og stadfesting a
greidslu hans, ljosmyndir soknaradila, skyrsla [..] hisasmidameistara vegna
astandsskodunar a fasteigninni [...] fra pvi i oktober 2024 asamt kostnadaraaetlun,
afrit af tolvupostsamskiptum milli adila, simtalaskrar og umbod.

Med breéfi, dags. 29. april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veaeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad i september 2023 gerdu malsadilar med sér samning
sem folst 1 pvi verki ad gera vid og filtera troppur og stigapalla utanhuss vid fasteign
soknaradila ad [...]. Ad sogn soknaradila hof varnaradili verkid pann 27. september
2023 og hafi pvi verid ad mestu leyti lokid um manudi sidar en pa hafi adeins att eftir
ad medhondla fletina med yfirbordsefni. Gaf varnaradili Gt reikning vegna verksins
bann 3. november 2023 sem soknaradili greiddi ad fullu pann 29. sama manadar.
Soknaradili telur ad margvislegir gallar hafi verid a verki varnaradila og krefst fullrar
endurgreidslu a kaupverdi pjonustunnar. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
um endurgreidslu verdi hafnad og ad hann fai ad baeta ar verkinu.

Soknaradili visar til pess ad stuttu eftir ad varnaradili innti verkid af hendi hafi
komid i ljos ad rangur vatnshalli veeri @ nokkrum prepum og hafi soknaradili strax
komid a framfaeri athugasemdum vid varnaradila vegna pess. Hafi varnaradili fallist
a ad koma aftur i pvi skyni ad framkvaema Grbaetur & prepunum og fullklara verkid. |



desember 2023 hafi farid ad bera a sprungumyndun i troppunum og hafi soknaradili
upplyst varnaradila um pad med tolvuposti pann 7. pess manadar. Hafi frekari agallar
averki varnaradila komid fram eftir pvi sem a hafi lidid og hafi varnaradili verid latinn
vita um frekari sprungumyndun, leka og bolgnun i steypu med tolvuposti 12. mars
2024. Kvedst soknaradili hafi oskad eftir arbotum af halfu varnaradila ellegar
endurgreidslu kaupverds. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki brugdist vid
kvortunum hans. Hafi soknaradili loks nad a fyrirsvarsmann varnaradila simleidis i
lok mars 2024 og hafi hann fallist a ad koma og taka Ut verkid. Hafi vidkomandi maett
a stadinn og stadfest ad agallar vaeru a hinu unna verki og lofad ad baeta ar en ekki
hafi ekki ordid af pvi pratt fyrir itrekanir soknaradila pess efnis. Soknaradili kvedst
hafa grunad ad varnaradili hefdi jafnvel hug a pvi ad tefja pad ad framkvaema
Urbaetur enda hafi adilar samid svo um i verksamningi ad varnaradili baeri adeins
abyrgd a hinu umsamda verki 1 eitt ar fra verkskilum.

| athugasemdum sinum til kaerunefndarinnar, dags. 13. mars 2025, visar
soknaradili til pess ad 1 kjolfar framlagningar kvortunar sinnar til keerunefndarinnar
haustid 2024 hafi undirverktaki soknaradila maett a stadinn og lofad Grbotum en enn
hafi ekki ordid af pvi. Ad sogn soknaradila hafi pvi engar seettir nadst i malinu pratt
fyrir fullyrdingar varnaradila pess efnis. Kvedst soknaradili auk pess motmeela pvi
sem fram komi 1 andsvorum varnaradila um ad hafa fengid upplysingar fra
varnaradila um ad hugsanlega myndu frostskemmdir myndast i mirnum i kjolfar
verksins. Hafi soknaradili treyst varnaradila til ad vinna umsamid verk af fagmennsku
og samkvaemt gildandi stodum og reglugerdum. Hafi varnaradila, sem fagadila, veriod
ljost ad frostskemmdir yrdu a verkinu vegna vedurfars hefdi hann att ad fresta pvi
um tima.

Soknaradili visar til pess ad hafa fengid husasmidameistara til ad framkvaema
alhlida astandsskodun a utanverdri fasteigninni ad [...] i september 2024, par a medal
a hinu umbpraetta verki varnaradila. | skyrslu fagadilans komi fram ad fragangur a
verki vid stigatroppur sé ofaglegur auk pess sem murfiltrun varnaradila liggi vio
nidurfallsrist og hindri pannig frarennsli. Visar soknaradili til pess ad umraedd
skyrsla hafi verid send varnaradila i november 2024.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu Gr hendi varnaradila enda pyki honum
ljost ad verkid hafi hvorki verid unnid i samrami vid samning adila né verklysingu
varnaradila sjalfs. Telur soknaradili pad fullreynt ad fa varnaradila til ad baeta ar
verkinu auk pess sem hann treysti pvi ekki ad varnaradili muni sinna Grbotum a
verkinu an frekari drattar.

Varnaradili ber pvi vid ad hafa fengid undirverktaka sinn til ad vinna hid
umpraetta verk. A verktimanum hafi vedurfar ekki verid akjosanlegt og hafi pa verid
farid ad kolna mikid a kvoldin og um naetur. Visar varnaradili til pess ad soknaradili
hafi upplystur um ad sokum pess gaetu myndast frostskemmdir @ marhadinni. Hafi
bad ordid raunin auk pess sem tvo eda prju troppuprep hafi verid med vitlaus mal
en pau po losad vid sig allt vatn. ba hafi safnast smavegis vatn fyrir framan eitt
nidurfallid. Varnaradili visar til pess ad undirverktakinn hafi hitt soknaradila haustid
2024 og upplyst hann um ad baett yrdi Ur verkinu. Taldi viokomandi sig hafa nad
sattum vid soknaradila um pad og hugdist hann fara i pad verk haustid 2025.

Varnaradili kvedst motmeela framlogdu mati skodunarmanns enda hafi hann
i skyrslu sinni fjallad um skemmdir a fasteigninni sem samningur adila hafi ekki nad
til, t.a.m. um skemmdir a lofti og veggjum i troppuhdisi. Geti varnaradili ekki borid
abyrgd a sliku. Loks visar varnaradili til pess ad soknaradili hafi ekki reynt ad na i sig
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til ad leysa malid i godu heldur adeins kosid ad taka petta mal a horkunni einni
saman.

v
Lagaumhverfi
Samkvaemt 1. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) taka l6gin til hvers kyns
samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn
endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér:

1. vinnu vid lausafjarmuni,

2. vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar
framkveemdir a landi,

3. geymslu a lausafjarmunum,

4. radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vid 2. tolul.

Samkvaemt 4. gr. pkpl. ber seljanda pjonustu ad vinna verk af fagpekkingu og
veita neytanda upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni
neytanda fyrir augum.

Akvaedi 6. gr. pkpl. malir fyrir um leidbeiningarskyldu seljanda gagnvart
neytanda. | peirri skyldu felst medal annars, samkvaemt athugasemdum vid akvaedid
i frumvarpi til laganna, ad radleggja kaupanda hvort vinna eigi verk eda ekki og med
hvada haetti. ba ber seljanda pjonustu ad leggja huglaegt mat a pad hvort radlagt sé
ad framkveema verkid a pann hatt sem kaupandi hefur oskad eftir, byggt a
fagbekkingu sinni.

Akvaedi 9. gr. pkpl. maela fyrir pau tilvik pegar seld pjonusta telst gollud.
Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis, ad svara til
bess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. Meginreglan er
sU ad neytandi ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad seld pjonusta hafi verid haldin galla
begar ahaettan af henni hefur flust yfir til neytandans.

Fjallad er um Grbotarétt seljanda pjonustu i 1. mgr. 16. gr. pkpl. bar segir m.a.
ad tilkynni neytandi um galla og bjodist seljandi pjonustunnar til ad baeta Gr honum
getur neytandi ekki krafist afslattar a verdi né heldur rift samningi um kaup a
bjonustunni enda sé beaett Ur galla innan sanngjarns frests og an kostnadar eda
verulegs ohagraedis fyrir neytandann. betta gildir nema neytandi hafi sérstakar
asteedur til pess ad hafna ad seljandi pjonustunnar taki ad sér ad beaeta dr gallanum.
| athugasemdum vid akvaedi petta i frumvarpi til pkpl. kemur fram ad neytandi geti
synjad seljanda um ad beeta Ur ef seljandi hefur reynst o6fer ad vinna verkid, ef
verulegt 6samkomulag er milli adila eda ef seljandi hefur ekki stadid vid umsamin
timamork.

Vv
Nidurstada
Malsadilar somdu um pjonustu varnaradila vid tilteknar muarvidgerdir a fasteign
soknaradila ad [...]. Umraedd pjonusta fellur undir log nr. 42/2000 um pjonustukaup,
sbr. 2. tolul. 1. mgr. 1. gr. laganna.

I malinu hafa verid lagdar fram fj6lmargar ljosmyndir af pvi verki sem
varnaradili tok ad sér ad framkvaema fyrir soknaradila. pa liggur fyrir skyrsla [...]
hUsasmidameistara sem soknaradili afladi einhlida i september 2024 a astandi
fasteignarinnar. Fjalladi fagadilinn i skyrslu sinni medal annars um arangur hins
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umpraetta verks varnaradila. Ad sogn soknaradila var umredd skyrsla send
varnaradila i ndvember 2024. | henni er ad finna p6 nokkrar ljosmyndir fagadilans
sem varpa ljosi @ mirvinnu varnaradila sem og lysingar a peim vankontum sem
viokomandi telur vera a verki varnaradila. Lata athugasemdir hans einkum ad skorti
a faglegum vinnubrégdum vid verkid. 1 nidurlagi skyrslunnar segir auk pess ad:
»-..[tlalsvert er um steypuskemmdir i stigatroppum og stigapéllum vid inngang ibida.
Bagalega hefur verid ad verki stadid vid lagfeeringar/filtrun a yfirbordi
steinsteypunnar umraedds svadis. ERRert hefur verid hugad ad faglegum vidgerdum
i heild sinni @ pessum verkpeetti. bvi liggur petta svaedi enn undir skemmdum...” 1
framlagdri kostnadarazetlun fagadilans er gert rad fyrir ad vidgerd sem lytur ad
stigaprepum og stigapollum auk filtrun peirra i fasteign soknaradila nemi alls
900.000 kronum.

Samkvaemt 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl. verdur pjonusta, med tilliti til notagildis,
ad svara til pess sem seljandi hefur lofad eda er med réttu askilid af neytanda. |
athugasemdum vid akvaedid i frumvarpi til laganna segir ad ef arangur pjonustunnar
verdur ekki sa sem um var samid og pad er ekki a abyrgd neytanda sé pjonustan
gollud. Af framlogdum ljosmyndum verdur radid ad verki varnaradila var abotavant.
Feest petta jafnframt stadfest i fyrrnefndri  skyrslu fagadilans [...]
hisasmidameistara. Er pvi fallist @ ad pjonusta varnaradila hafi verid haldin galla i
skilningi 5. tolul. 1. mgr. 9. gr. pkpl.

Likt og fyrr greinir starfar keerunefnd voru- og pjonustukaupa a grundvelli
laga nr. 81/2019. Nefndin er stjornvald sem starfar samkvaemt stjornsyslulogum nr.
37/1993 og gilda log nr. 91/1991 um medferd einkamala ekki um storf hennar. Vegna
bessa edlis nefndarinnar er ekki unnt ad gera somu krofur til sonnunarbyrdi adila
likt og gert er fyrir domstolum. Verdur kaerunefndin ad undangenginni rannsokn
samkvaemt 10. gr. stjornsyslulaga ad kanna a grundvelli framlagdra gagna hvort
neytanda hafi tekist fullnagjandi sénnun um pau atridi sem deilt er um. I mali pessu
liggur ekki annad fyrir en ad framlogd skyrsla hafi verid unnin af 6vilhollum fagadila.
Varnaradili hefur motmeelt skyrslu fagadilans einkum a peim grundvelli ad i henni
er medal annars lagt mat a tilteknar skemmdir a ytra byrdi fasteignar soknaradila
sem verksamningur adila nadi ekki til. Ad 0dru leyti hefur varnaradili ekkert gert til
ad hnekkja nidurstodum hennar, t.d. med pvi ad afla alit sérfrods adila. Verdur
framlogd skyrsla fagadilans pvi 10gd til grundvallar i mali pessu.

I verksamningi adila var ekki samid sérstaklega um verktima. A® sogn
soknaradila hafi varnaradili hafid verkid 27. september 2023 og lokid pvi ad mestu
leyti pann 28. oktober sama ar. Byggir soknaradili a pvi ad vankantar a verkinu hafi
komid i ljos fljotlega i kjolfarid og ad hann hafi 6skad eftir Grbotum margsinnis en
an arangurs. Undir rekstri malsins upplysti soknaradili kaerunefndina um ad verktaki
a vegum varnaradila hafi haustid 2024 meett, fyrirvaralaust, a stadinn og fullyrt ad
hann myndi framkvaema Grbaetur a verkinu. i andsvorum sinum til keerunefndarinnar
bann 5. mars 2025 kvadst varnaradili enn vilja baeta Ur verkinu og fullyrti ad hann
geeti farid 1 pad haustid 2025. | athugasemdum sinum, dags. 13. mars 2025, hafnadi
soknaradili pessu og visad til pess ad hafa itrekad oskad eftir Grbotum a verkinu fra
bvi verkinu lauk i oktober 2023 en an arangurs. ba visar soknaradili til pess ad
varnaradili leggi til ad framkvaema Urbaeturnar haustid 2025 eda a sama arstima og
verkid hafi upphaflega verid unnid a. Telur soknaradili pad skjota skokku vid i ljosi
fullyrdinga varnaradila um ad oheppilegt sé ad vinna murvinnu a pessum arstima
med tilliti til moguleika a frostskemmdum vegna kolnandi vedurs.
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Keerunefndin alitur ad soknaradila sé rétt ad synja krofu varnaradila um ad
baeta Gr galla a verki sinu, sbr. 16. gr. pkpl. Ljost er ad pad myndi hafa i for med sér
verulegt ohagraedi fyrir soknaradila sokum pess sem hve langt er par til ad
varnaradili kvedst reidubdinn ad framkvaema Urbaetur auk pess sem lita parf til pess
toluvert 6samkomulag er a milli adila pessa mals. ba hefur varnaradili haft teekifeeri
til ad baeta ar fra pvi fyrst voru gerdar athugasemdir an pess ad slikar Grbaetur hafi
farid fram 17 manudum eftir ad athugasemdir komu fram.

Krofugerd soknaradila lytur ad pvi ad varnaradili endurgreidi honum ad fullu
bad gjald sem hann greiddi fyrir pjonustuna en i malinu liggur fyrir ad greitt var ad
fullu fyrir verkid pann 29. november 2023. Lita verdur a krofu soknaradila um
endurgreidslu sem krofu um afslatt i skilningi 13. gr. pkpl. Samkvaemt akvaedinu
getur neytandi krafist afslattar fra verdi pjonustunnar ef veitt pjonusta er haldin
galla. Afslatturinn skal svara til umfangs gallans. Af framlogdum ljosmyndum,
skyrslu og kostnadaraztlun fagadila pykir ljost ad vinna varnaradila i pagu
soknaradila er honum onothaef med ollu. Med hlidsjon af atvikum mals og ollu
framansogdu er fallist a krofu soknaradila. Varnaradila ber ad endurgreida honum
alls 893.098 kronur.

Vi
Urskurdarord

Varnaradili, Y, skal greida soknaradila, hasfélaginu [...], 893.098 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med
visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Rianar Palsson



