Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. september 2024 1 mali nr. 31/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
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Adild og krofugerd
Pann 21. mars 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili afhendi soknaradila kvittun fra
fyrirtaekinu [...] fyrir flutningskostnadi varahluta sem keyptir voru af varnaradila og
fluttir til islands fra Bandarikjunum i pagu vidgerdar a bifreid soknaradila. Faist ekki
utgefin umraedd kvittun krefst soknaradili pess til vara ad varnaradili endurgreidi
honum greiddan flutningskostnad ad fjarhaed 98.828 kronur. Varnaradili telur
kvortun soknaradila tilhaefulausa og krefst pess ad krofum soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi pann 26. mars 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar 12. agist 2024.
Athugasemdir barust ekki fra adilum mals.

Framlogd gogn 1 malinu eru auk kvortunar og andsvara, afrit af reikningi
varnaradila til soknaradila, dags. 8. september 2023 og afrit af reikningi fyrirtaekisins
[...] vegna kaupa a varahlutum, dags. 7. jini 2023.

Med bréfi, dags. 27. september 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.
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Malsatvik og agreiningsefni
Af gognum mals verdur radid ad soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid
bilanagreiningu a bifreid sinni 1 mai 2023. Tok varnaradili bifreidina til skodunar 6.
juni 2023 og sérpantadi hann degi sidar tiltekna varahluti vegna vidgerdar a
bifreidinni fra fyrirtaekinu [...] 1 Bandarikjunum. Barust varahlutirnir til landsins
rdamum tveimur vikum sidar. Soknaradili kaus sidan ad leita til annars
bifreidaverkstaedis med vidgerdina par sem nokkur bid var eftir vidgerdarpjonustu
hja varnaradila. Vid afhendingu varahlutanna i lok jGnimanadar krafdi varnaradili
soknaradila um greidslu fyrir pjonustu sina pann 6. juni 2023 og varahlutina, alls ad
fjarhaed 298.688 kr. ad medtoldum virdisaukaskatti, og vard soknaradili vid pvi.
Oskadi soknaradili 1 kjolfarid eftir pvi ad fa afhentan reikning fra [...] fyrir kaupum a
varahlutunum. Ad sogn varnaradila hafi verid tregur til ad afhenda soknaradila
umraeddan reikning enda hafi reikningurinn verid gefinn Ut a varnaradila en ekki
soknaradila. Hafi varnaradili po leyft soknaradila ad skoda reikninginn og taka
ljosmynd af honum. ba 6skadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi gefa Gt
reikning vegna pjonustu sinnar og solu hans a varahlutum til soknaradila. Gaf



varnaradili it umbedinn reikning 8. september 2023 en samkvaemt honum var
soknaradili medal annars gert ad greida 98.828 kronur, an virdisaukaskatts, i
flutningskostnad. Vardar agreiningur malsins krofu soknaradila um ad varnaradili
afhendi kvittun fra fyrirtaekinu [...] vegna flutningskostnadar fyrir varahlutina fra
Bandarikjunum til islands.

Soknaradili visar til pess hafa tekid ljosmynd a starfsstod varnaradila af
atgefnum reikningi [...] til varnaradila vegna kaupa a varahlutum fyrir bifreid hans.
Ad sogn soknaradila hafi hann sidar farid aftur til varnaradila og synt starfsmanni
varnaradila ljosmynd af framangreindum reikningi. Hafi soknaradili bedid
starfsmanninn um ad umreikna hvad varahlutirnir hefdu kostad i islenskum krénum.
Hafi vidkomandi fullyrt ad umreiknad kaupverd peirra hafi verid um 157.000 kronur.
Soknaradili bendir a ad samkveemt Otgefnum reikningi varnaradila dags. 8.
september 2023 hafi verid krafist greidslu ad fjarhaed 298.688 kronur fyrir
varahlutina, par af fyrir flutning peirra ad fjarhaed 98.828 kronur. Kvedst soknaradili
hafa 6skad eftir kvittun fyrir umkrofdum flutningskostnadi en varnaradili upplyst ad
enga frekari sundurlidun vaeri ad finna a peim kostnadi en sem kaemi fram i reikningi
[..]. Krefst soknaradili pess ad varnaradili afhendi honum kvittun fyrir
flutningskostnadnum ellegar endurgreidi soknaradila 98.828 kronur par sem
hugsanlega sé um tilefnislausa krofu ad raeda.

Varnaradili telur sig hafa veitt soknaradila skjota og goda pjonustu vid
bilanagreiningu bifreidar hans sem og sérpontun varahluta fra Gtlondum.
Samkvaemt Gtgefnum reikningi hafi soknaradili verid krafinn um 298.688 kronur fyrir
framangreint. A reikningnum megi sja ad varnaradili hafi adeins rukkad soknaradila
fyrir eina klukkustund i vinnu vid ad bilanagreina bifreid hans en sdknaradili hafi
oskad eftir pvi ad varnaradili myndi skoda bremsur bifreidarinnar, oliu a skiptingu,
ABS kerfi, demparagimmi og hogg i bil ad aftan. Varnaradili bendir a ad soknaradili
hafi sidar fengid ad taka ljosmynd af reikningi [...] til varnaradila en par komi skyrt
fram ad flutningskostnadur varahlutanna hafi verid 656,95 USD sem nemi 92.301
kronu sé midad vid gengi dags. 7. juni 2023 sem hafi verid 140,5. Heildarfjarhaed
reiknings [...] hafi verid 1.179,86 USD en sidan hafi baest tollur vid pa fjarhaed pegar
sendingin var tollafgreidd a islandi.

Varnaradili visar til pess ad hafa baett vid edlilegri alagningu a vorurnar a
sinum reikningi til soknaradila. bessi alagning sé naudsynleg til ad standa undir
kostnadi vegna vinnu varnaradila, t.d. vid ad finna varahluti a hagkveemasta verdinu
fyrir soknaradila, hafa samskipti vid hid bandariska fyrirtaeki um kaupin auk pess
tima sem for i pad ad hafa samskipti vid soknaradila. Kvedst varnaradili hafa reynt
ad halda alagningunni i lagmarki. ba bendir varnaradili a ad pegar soknaradili hafi
o0skad eftir pvi vid starfsmann hans, sem hafi verid 1 sumarafleysingum a
starfsst6dinni, ad hann myndi umreikna krofu [...] yfir 1 islenskar kronur hafi
viokomandi ekki gert rad fyrir ad vid endanlegt verd til soknaradila myndi baetast
virdisaukaskattur og kostnadur varnaradila vegna pjonustu sinnar. Loks visar
varnaradili til pess ad hann atti sig ekki fyllilega a pvi hvert umkvortunarefni
soknaradila sé i mali pessu enda hafi soknaradili fengid ad sja og taka ljosmynd af
reikningi [...] par sem skyrt komi fram hver flutningskostnadur hafi verid.
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Nidurstada
Adilar mals somdu um pjonustu varnaradila vid bilanagreiningu a bifreid
soknaradila sem og sérpontun varahluta vegna vidgerdar a henni fra
Bandarikjunum. Var pjonustan veitt 6. juni 2023 og varahlutirnir afhentir soknaradila
um riamum tveimur vikum sidar. Greiddi soknaradili varnaradila alls 298.688 kronur
fyrir. Tiltekid var i reikningi varnaradila, dags. 8. september 2023, ad
flutningskostnadur vaeri 98.828 kronur an virdisaukaskatts.

Soknaradili gerir pa krofu 1 malinu ad varnaradili athendi honum kvittun fra
fyrirtaekinu [...] fyrir flutningskostnadi hinna keyptu varahluta. Vid framlagningu
kvortunar sinnar til kserunefndarinnar lagdi soknaradili sjalfur fram reikning
varnaradila, dags. 8. september 2023, sem og ljosmynd af reikningi [...], dags. 7. jani.
Af peim sidarnefnda reikningi verdur radié ad pad fyrirteki krafdi varnaradila um
flutningskostnad ad fjarhaed 656,95 USD og ad varnaradili hafi greitt pann kostnad
til [...] vegna kaupa 1 pagu soknaradila. Alitur keerunefndin ad ekki sé unnt ad leggja
pba skyldu a varnaradila ad faera frekari sonnur a fjarhaed flutningskostnadar
varahlutanna. Verdur pvi ad hafna krofu soknaradila.
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Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



