Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jantar 2024 1 mali nr. 75/2023

Keerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Pann 3. agust 2023 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i
vidskiptum vid fyrirtaekid Y, heér eftir varnaraadili.
Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 38.900 kronur.
Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi, dags. 4. aglst 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekad med tolvubréfi pann 15.
september 2023. bann 18. sama manadar barst keerunefndinni tolvupostur fra
varnaradila med sjonarmidum hans. Athugasemdir soknaradila barust 27. november
2023.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, bokunarstadfesting a pjonustunni
og stadfesting a greidslu, afrit af tolvusamskiptum milli malsadila og tolvubréf
varnaradila til kaerunefndarinnar, dags. 18. september 2023.

Med bréfi, dags. 5. jantar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni
Samkvaemt gognum mals pantadi soknaradili pann 15. jani 2023 pjonustu
varnaradila i gegnum vefsidu hans um geymslu a bifreid vid [...] fra peim sama degi
til 4. jali 2023 sem og prif a bifreidinni. Vid pontunina greiddi soknaradili varnaradila
38.900 kronur.

Ad sogn soknaradila hafi hann stuttu i kjolfar pontunarinnar akvedid ad falla
fra samningi adila og hringt itrekad a skrifstofu varnaradila i pvi skyni ad upplysa
hann um pad en an arangurs. Hafi soknaradili jafnframt sent fjolda tolvuposta vegna
bessa, fyrst 17. jani 2023, an pess ad fa vidbrogd varnaradila vid peim.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi honum 38.900 kronur vegna
bjonustu sem ekki hafi verid veitt. Af sjonarmidum varnaradila ma rada ad hann
hafni krofu soknaradila.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad hafa bokad pjonustu fyrirtaekisins [...] pann 31. mai 2023
vid geymslu og prif a bifreid sinni vid [...] a medan soknaradili dveldist erlendis. Vid
komu soknaradila upp a flugvoll ad morgni 15. juni 2023 hafi hann ekki nad sambandi
vid fyrrnefnt fyrirtaeki og ekki hitt neinn a vegum pess par fyrir. Hafi soknaradili pvi
akvedid ad panta pjonustu varnaradila i gegnum vefsidu hans a stadnum. Stuttu
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sidar hafi starfsmadur a vegum [...] hins vegar maett og tekid vid bifreidinni. Kvedst
soknaradili hafa itrekad reynt ad na sambandi vid varnaradila simleidis med pad
fyrir augum ad falla fra samningi adila en an arangurs. ba kvedst soknaradili hafa i
kjolfarid sent varnaradila nokkra tolvuposta med osk um endurgreidslu greidds
gjalds en engin svor hafi borist fra varnaradila vegna malsins.

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér 38.900 kronur vegna
bjonustu sem ekki hafi verid innt af hendi.

3.2. Sjénarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad samkvaemt skilmalum sinum geti vidskiptavinur fengid
endurgreidslu ad fullu ef afbokad er 24 klukkustundum fyrir brottfor. ba kemur fram
i skilmalunum ad ef minna en solarhringur er i ferd pegar pantad er faest pjonustan
ekki endurgreidd. Hafi soknaradili pantad pjonustu varnaradila kl. 8.36 ad morgni 15.
juni 2023, fra og med kL. 8.45 sama dag til 4. jali 2023. bar af leidandi eigi soknaradila
ekki rétt a neinni endurgreidslu.

Varnaradili kvedst hins vegar reidubiinn ad ljaka mali pessu a pann veg ad
soknaradili fai inneign ad andvirdi pontunarinnar i naestu ferd, 6had lengd peirrar
ferdar. Ad sogn varnaradila myndi hann hafa samband vid soknaradila med
sattatilbod sitt.

3.3. Athugasemdir s6knaradila
Soknaradili kvedst engin vidbrogd hafa fengid vegna malsins fra varnaradila. ba hafi
varnaradili ekki haft samband vid hann, i kjolfar framlagningar sjonarmida sinna, til
ad leita satta um krofuna.

Soknaradili kvedst itreka ad hann hafi margsinnis reynt ad na sambandi vid
varnaradila til ad falla fra samningi adila. Dagana 15. og 16. juni 2023 hafi soknaradili
hringt alls 25 sinnum i uppgefin simanimer varnaradila til ad reyna fa endurgreidslu.
Pa sjaldan sem simanum hafi verid svarad hafi soknaradili fengid paer upplysingar
ad ekkert mal vari ad fa endurgreidslu og honum sagt ad hafa samband vid
skrifstofu varnaradila. begar soknaradili hafi nad sambandi vid starfsmann a
skrifstofu varnaradila hafi honum verid radlagt ad senda tolvupost a netfangid [...]
til ad fa endurgreidslu. bad hafi soknaradili fyrst gert 17. jani 2023 en engin svor hafi
borist fra varnaradila.

Soknaradili visar til pess ad 1 pau fau skipti sem hann hafi nad simasambandi
vid varnaradila hafi hann aldrei verid upplystur um neinn fyrirvara a endurgreidslu.
| sjalfvirku svari varnaradila vid tolvupdstum soknaradila sé pess hvergi getid og
adeins sé upplyst um ad venjulegur afgreidslutimi a endurgreidslu sé 3-5 dagar. Hafi
bad verid haegur vandi fyrir varnaradila ad svara tolvupostum soknaradila og
upplysa um fyrirvara um endurgreidslur i skilmalum varnaradila.

Soknaradili telur ad varnaradili geti ekki hafnad endurgreidslu med visan til
fyrirvara um timafresti og notid pannig gods af pvi ad svara seint og illa
simahringingum og svara ekki tolvupostum med 0dru en sjalfvirku svari par sem
hvergi sé vikid ad fyrirvorum a endurgreidslu.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

bann 15. jani 2023 pantadi soknaradili i gegnum vefsidu varnaradila pjonustu
hans vid geymslu og prif a bifreid vid [...] fra 15. jani til 4. jali 2023. Greiddi soknaradili
38.900 kronur til varnaradila med greidslukorti. Sama dag og kaupin voru gerd
snerist soknaradila hugur um pjonustuna og reyndi ad hafa samband vid varnaradila
simleidis til ad falla fra samningi og 6ska eftir endurgreidslu en an arangurs. Ad sogn
soknaradila hringdi hann titt i varnaradila i framangreindu skyni i kjolfarid auk pess
ad senda varnaradila nokkra tolvuposta an pess ad fa onnur vidbrogd vid en sjalfvirk
svor. Krefst soknaradili endurgreidslu ad fjarhaed 38.900 kronur vegna pess ad
bjonustan hafi ekki verid veitt. Af tolvuposti varnaradila til keerunefndarinnar, dags.
18. september 2023, verdur radid ad varnaradili hafni pvi ad soknaradili eigi rétt a
endurgreidslu med visan til skilmala varnaradila. Hins vegar fullyrti varnaradili i
tolvupostinum ad hann vaeri reidubdinn ad ljika malinu med satt a pann veg ad
soknaradili myndi fa inneign fyrir hinni umkrofdu fjarhaed til notkunar hja
varnaradila sidar. Innti kaerunefndin varnaradila eftir pvi hvort adilar hefdu nad
sattum i malinu med bréfi, dags. 6. november 2023, en engin svor barust vid pvi breéfi
fra varnaradila. Samkvamt upplysingum fra soknaradila, dags. 27. november 2023,
hefur varnaradili ekki gert neinar tilraunir til ad hafa samband vid soknaradila i pvi
skyni ad saetta malid.

Samningur adila er fjarsolusamningur 1 skilningi laga nr. 16/2016 um
neytendasamninga (nsl.). Samkvaemt 3. gr. laga nr. 16/2016 er 6heimilt ad semja um
eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda ohagstaedari en leida mundi af logunum.
Neytandi hefur fjortan daga frest til ad falla fra fjarsolusamningi samkvaemt 1. mgr.
16. gr. og parf ekki ad tilgreina neina astaedu fyrir akvordun sinni um ad falla fra
samningi, sbr. 2. mgr. 16. gr. nsl. Samkvaemt 3. mgr. sama akvaedis ber neytandi
sonnunarbyrdi fyrir pvi ad seljanda hafi verid tilkynnt um akvordun ad falla fra
samningi.

Soknaradili tilkynnti varnaradila sannarlega um vilja sinn til ad falla fra
samningi med tolvuposti 17. jani 2023. Verdur pvi fallist a krofu soknaradila um ad
honum hafi verid heimilt ad falla fra kaupunum samkvaemt 1. mgr. 16. gr. nsl. ba eiga
undantekningar 18. gr. laganna ekki vid i pessu mali. Loks stodar ekki fyrir
varnaradila ad bera fyrir sig skilmala sem veita neytanda ohagstaedari kjor en leidir
af 16. gr. nsl., enda eru login 6fravikjanleg, sbr. 3. gr. peirra.

Ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi leidir pad til pess ad
skuldbindingar samningsadila falla nidur samkvamt 1. mgr. 20. gr. nsl. Ber seljanda
ad endurgreida neytanda allar greidslur sem hann hefur innt af hendi innan fjortan
daga fra pvi ad honum var tilkynnt um akvordun neytandans, sbr. 1. mgr. 21. gr.
laganna. Ber varnaradila pvi ad endurgreida soknaradila kaupverd pjonustunnar,
alls 38.900 kronur.
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Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 38.900 kronur.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med

visan til 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



