Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. mars 2024 i mali nr. 95/2023

Keaerunefndina skipa 1 pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Runar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd
Ppann 4. september 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X, f.h. Z, (,s6knaradili“), vegna agreinings i vidskiptum
vid Y (,varnaradili“).

Soknaradili telur ad handklaedaofn sem keyptur var af varnaradila hafi verid
haldinn galla vid kaupin og krefst endurgreidslu ad fjarhaed 35.200 kronur auk
drattarvaxta.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 11. september 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda
andsvor til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Var bod um adild itrekud med abyrgdarbréfi,
dags. 10. november 2023 sem mottekid var degi sidar. Andsvor barust ekki.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, stadfesting a kaupum, tilkynning
um tollafgreidslu, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og umbod.

Med bréfi, dags. 1. mars 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad keerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Samkveemt gognum mals festi soknaradili kaup a tveimur handklaedaofnum i
vefverslun varnaradila pann 9. mai 2023 og greiddi fyrir pa 70.400 kronur. Voru hinir
keyptu ofnar afhentir soknaradila i lok maimanadar 2023. Soknaradili upplysti
varnaradila i tolvuposti, dags. 8. juni 2023, ad annar ofnanna hefdi borist henni
beygladur auk pess sem hann lak. Oskadi soknaradili eftir pvi ad varnaradili myndi
afhenda henni nyjan handklaeedaofn. Ad sogn soknaradila hafi adilar rett saman
simleidis i kjolfarid og hafi varnaradili lofad henni nyjum ofni. Ekkert hafi ordid af
bvi og kvedst soknaradili hafa itrekad reynt ad na sambandi vid varnaradila vegna
malsins, badi simleidis og 1 gegnum tolvupost, en an arangurs. Krefst soknaradili
bvi endurgreidslu kaupverds auk drattarvaxta.

v
Lagaumhverfi
Akvaedi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) maela fyrir um pau
tilvik pegar séluhlutur telst haldinn galla vid afhendingu i skilningi laganna. I a. lid
1. mgr. 16. gr. nkpl. segir ad soluhlutur teljist galladur ef hann er ekki i samraemi vid
paer krofur sem fram komi 1 15. gr. nkpl. Akvaedi 15. gr. meelir fyrir um pa eiginleika
sem soluhlutur & ad baa yfir. 1 1. mgr. segir ad soluhlutur skuli fullnaegja peim kréfum
sem leidir af samningi hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og
innpokkun. Samkvaemt a. lid 2. mgr. 15. gr. nkpl. skal soluhluhlutur ,henta i peim
tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. 1 b. lid 2. mgr. segir ad
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soluhlutur skuli ,,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup
a slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad*“. 1 c. lid segir ad soluhlutur
skuli ,,henta i akvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup
voru gerd [...]"“.

Akvaedi 18. gr. nkpl. maelir fyrir um sonnun a galla og timamark hans, en par
segir i2. mgr. ad galli, sem upp komi innan sex manada fra pvi ad ahaetta soluhlutar
fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

126. gr. nkpl. er meelt fyrir um pau vanefndarirraedi sem neytandi getur gripid
til vegna galla a soluhlut en pau eru m.a. Grbaetur eda ny afhending samkvaemt 29.
gr. og 30. gr., afslattur samkvaemt 31. gr., riftun samkvaemt 32. gr. og skadabeetur
samkvamt 33. gr. nkpl.

I X. kafla nkpl. er fjallad um sameiginlegar reglur um riftun og nyja afhendingu.
11. mgr. 49. gr. laganna kemur fram ad pegar kaupum er rift falla nidur skyldur adila
til ad efna pau. ba segir m.a. i 2. mgr. sama akvaedis ad ,[h]afi kaup verid efnd ad
fullu eda ad hluta af halfu samningsadila ma Rrefjast skila a pvi sem mottekid hefur
verid. Adili getur po haldid pvi sem hann hefur mottekid par til gagnadili skilar pvi
sem hann hefur tekid vid.“

Vv
Nidurstada
Soknaradili keypti tvo handklaedaofna af varnaradila 9. mai 2023 fyrir 70.400 kronur.
Nokkrum dogum eftir afhendingu ofnanna tilkynnti soknaradili varnaradila um ad
annar peirra hafi verid afhentur henni beygladur sem og ad hann laeki. Ad sogn
soknaradila baudst varnaradili til ad afhenda soknaradila nyjan ofn en ekki hafi
ordid af nyrri afhendingu pratt fyrir itrekadar oskir soknaradila pess efnis.

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili upplysti varnaradila um aetladan
galla a ofninum 8. jini 2023 eda um viku eftir afhendingu hans, sbr. 7. gr. nkpl. Hvilir
bvi a varnaradila ad syna fram a ofninn hafi ekki verid galladur vid afhendingu.
Varnaradili hefur hins vegar kosid ad lata mal petta ekki til sin taka og byggir pvi
nidurstada malsins a peim upplysingum og gognum sem soknaradili hefur lagt fram
fyrir nefndina. Hefur soknaradili lagt fram ljosmyndir af handklaedaofninum og
stydja paer ad efsti hluti ofnsins er aflagadur. ba ber soknaradili pvi jafnframt vié ad
ofninn leki. Verdur pvi lagt til grundvallar ad handklaeedaofninn hafi verid haldinn
galla vid afhendingu, sbr. b. lid 1. mgr. 16. gr. nkpL.

Soknaradili visar til pess 1 kvortun ad varnaradili hafi bodist til ad afhenda
honum nyjan ofn i stad pess gallada. Fram hefur komid ad enn hafi ekki ordid af
pbeirri afhendingu til soknaradila. Liggur pvi fyrir ad mati keerunefndarinnar ad ny
afhending hafi ekki farid fram i samraemi vid 1. mgr. 30. gr. nkpl. Er soknaradila pvi
feert ad bera fyrir sig onnur vanefndalrraedi gagnvart varnaradila.

Lita verdur a krofu soknaradila fyrir kaerunefndinni um endurgreidslu sem
nemur virdi handkladaofnsins sem yfirlysingu um riftun kaupanna i skilningi 32. gr.
nkpl. Samkvaemt 32. gr. nkpl. getur neytandi rift kaupum 1 stad pess ad krefjast
afslattar samkvaemt 31. gr. laganna. Skilyrdi pess ad fallist verdi a riftun vegna galla
eru pau ad ny afhending hafi ekki farid fram og ad galli sé ekki overulegur. Mat a pvi
hvort galli sé ekki overulegur byggir a akvednu heildarmati par sem lita parf m.a. til
samnings adila, atvika vid kaupin og ahrif gallans a hagsmuni neytanda. Eins og mal
betta er vaxid telur kaerunefndin ad galli handklaedaofnsins sé ekki overulegur enda
er ofninn baedi beygladur og lekur og er pvi fallist a krofu soknaradila um riftun
kaupanna. Varnaradila ber ad endurgreida soknaradila kaupverd ofnsins samkvamt
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2. mgr. 49. gr. nkpl. gegn afhendingu hans i samraemi vid almennar reglur
krofuréttarins um gagnkvaem skil vid riftun.

12. mgr. 50. gr. nkpl. kemur fram ad ef seljandi eigi ad endurgreida kaupverdid
beri honum ad greida vexti i samrami vid akvaedi vaxtalaga fra peim degi er neytandi
tilkynnti seljanda ad hann mundi bera fyrir sig gallann. bar sem krafa soknaradila er
um endurgreidslu, en ekki skadabaetur, ber krafan ekki almenna vexti samkvaemt IV.
kafla laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. Ekki hefur verid samid um
gjalddaga krofunnar og ber pvi ad reikna drattarvexti fra og med peim degi pegar
lidinn er manudur fra pvi ad krofuhafi sannanlega krafdi skuldara med réttu um
greidslu, sbr. 3. mgr. 5. gr. laga nr. 38/2001. Soknaradili gerdi ekki krofu um
endurgreidslu fyrr en med kvortun til kaerunefndarinnar 4. september 2023 og
reiknast drattarvextir fra 4. oktober sama ar, eins og nanar greinir i trskurdarordi.

Vi
Urskurdarord
Varnaradili, Y, greidi soknaradila, Z, 35.200 kronur, asamt drattarvoxtum samkveemt
1. mgr. 6. gr. laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu fra 4. oktober 2023 til
greidsludags, gegn skilum a handklaedaofninum.

Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila
samkvaemt a. lid 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Varnaradila ber ad greida gjald vegna kostnadar nefndarinnar af medferd
malsins ad fjarhad 35.000 kronur, sbr. 3. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um
keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



