) Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 8. jantar 2024 i mali nr. 45/2023

Kaerunefndina skipa i pessu mali Hildur Leifsdottir logmadur, Jon Ranar Palsson
logmadur og Vidir Smari Petersen dosent.

|
Adild og krofugerd

Pann 8. mai 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, hér eftir varnaraadili.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni
greidda solupoknun ad fjarhaed 94.900 kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med bréfi, dags. 25. mai 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar pann 16. juni 2023. Athugasemdir barust 1 kjolfarid fra soknaradila
bann 12. jali 2023. Athugasemdir varnaradila barust nefndinni 13. sama manadar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda, afrit af
bjonustusamningi adila, skjaskot af faerslum adila a Facebook, sidareglur af vefsidu
varnaradila, afrit af skriflegum samskiptum adila, afrit af bréfi logmanns varnaradila
til soknaradila, dags. 3. mars 2023, stadfesting a greidslu solupoknunar, afrit af
tolvuposti fra starfsmanni varnaradila til adila sem skodudu eign soknaradila,
skjaskot af vefsidu [...] og afrit af kauptilbodi, dags. 9. september 2022.

Med bréfi, dags. 5. janlar 2024, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til arskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila vid ad selja eign sina ad [..] og
undirritudu adilar i kjolfarid pjonustusamning um fulla pjonustu vid solumedferd og
adra hlidsetta pjonustu vegna solu og markadssetningar a fasteign soknaradila,
dags. 6. september 2022. bann 3. jandar 2023 sagdi soknaradili samningnum upp og
greiddi svokallad uppsagnargjald ad fjarhaed 94.900 kronur samkvaemt akvaedi 6.3.
gr. 1 skilmalum varnaradila pann 4. jantar 2023. Nokkru sidar var eign soknaradila
seld med milligongu [...]. T kvortun soknaradila kemur fram ad 1 kjolfarid hafi
soknaradili fengid upplysingar um slaema pjonustu varnaradila fra kaupendum
eignarinnar. Soknaradili oskadi eftir endurgreidslu uppsagnargjaldsins i tolvuposti
til varnaradila en svor barust ekki fra varnaradila. 1 kjolfarid skrifadi soknaradili
faerslu a lokudum Facebook hopi um reynslu sina af sleemri pjonustu varnaradila.
Varnaradili brast vid faerslu soknaradila i athugasemdum vid faersluna auk pess sem
starfsmadur a vegum varnaradila tjadi sig um malid i Gtvarpsvidtali.

Soknaradili telur ad pjonustu varnaradila hafi verid abotavant og ekki i
samrami vid log nr. 42/2000 um pjonustukaup, l6g nr.70/2015 um solu fasteigna og
skipa eda goda vidskiptahaetti. Soknaradili telur auk pess ad varnaradili hafi med
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framgongu sinni a samfélags- og fréttamidlum brotid i baga vid pagnarskylduakvaedi
laga um solu fasteigna og skipa og sidareglur og pvi beri peim ad endurgreida henni
svokallad uppsagnargjald ad fjarhaed 94.900 kronur. Varnaradili krefst pess ad
krofum soknaradila verdi hafnad.

3.1. Sjonarmid soknaradila

| kvortun soknaradila kemur fram ad pann 26. febriar 2023 hafi hiin skrifad stutta
faerslu um eigin upplifun og reynslu af pjonustu varnaradila a lokadan Facebook
hop, [..]. 1 kjolfar faerslunnar hafi starfsmadur varnaradila birt ymsar
personuupplysingar um soknaradila i athugasemdum vid faerslu soknaradila og i
nyrri faerslu @ sama Facebook hopi. Birtar hafi verid upplysingar um vidskiptasogu
adilanna, kauptilbod og samningavidraedur i tengslum vid pad auk pess sem par
komu fram upplysingar Gr tolvupostsamskiptum milli adila. Soknaradili visar til pess
ad han telji birtingu upplysinganna brjota gegn logum og samningum sem lagu til
grundvallar solu a eign hennar. Hin hafi talid varnaradila bundinn trinadi hvad
vardar umraeddar upplysingar sem hafi hvergi verid birtar adur. ba hafi soknaradili
ekki veitt leyfi fyrir birtingu upplysinganna.

Soknaradili visar til pess ad pann 1. mars 2023 hafi starfsmadur varnaradila
farid 1 Utvarpsvidtal og skrifad pistil a [...] par sem hann hafi itrekad umradd
malsatvik. Forsvarsmenn varnaradila hafi pvi til vidbotar komid fram opinberlega og
sagt soknaradila ljuga til um stadreyndir mals. Auk framangreinds hafi soknaradila
borist bréf fra [...], ldgmanni, vegna malsins sem hafi leitt af sér kostnad fyrir hana.
Soknaradili telur athafnir varnaradila ekki i samraemi vid godar vidskiptavenjur.

Soknaradili bendir a ad han hafi greitt solupoknun til varnaradila i peirri tra
um ad fasteignasalan hefdi stadid vid sinn hluta samningsins. Hins vegar hafi hin
komist ad pvi i kjolfar solu eignarinnar hja annarri fasteignasolu ad kaupendur
hefdu adur skodad eignina hja varnaradila en ekki fengid nein svor vid spurningum
sinum fra fasteignasala a vegum varnaradila. Soknaradili visar til pess ad han hafii
kjolfarid haft samband vid varnaradila og gert krofu um endurgreidslu a grundvelli
bess ad umraedd pjonusta hafi ekki verid innt af hendi 1 samreemi vid godar
vidskiptavenjur. Engin svor hafi borist fra varnaradila. | kjolfarid hafi soknaradili birt
adurnefnda faerslu a Facebook og varnaradili sidan deilt trinadarupplysingum.

Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida henni
greidda solupoknun, ad fjarhaed 94.900 kronur. Soknaradili visar i pvi samhengi til
bess ad pjonusta varnaradila hafi ekki uppfyllt 4. gr., 5. gr. og 1. tolul. 1. mgr. 9. gr.
laga um pjonustukaup. ba hafi pjonustan ekki verid i samraemi vid 8. og 15. gr. laga
um solu fasteigna og skipa. Varnaradili sé bundinn trinadi a grundvelli
bagnarskyldu 8. gr. laga um solu fasteigna og skipa og pvi hafi soknaradili matt gera
rad fyrir ad farid yrdi med umraeddar upplysingar sem trinadarmal. Auk pess visar
soknaradili til personuverndarstefnu varnaradila eins og hin birtist a heimasidu
hans. bessu til vidbotar hafi hattsemi varnaradila ekki verid i samraemi vid 15. gr.
laga um solu fasteigna og skipa, enda hafi pjonustan ekki verid i samraemi vid godar
vidskiptavenjur, sidareglur fasteignasala eda sidareglur varnaradila. Soknaradila
hafi ekki verid synd si virding né geett ad peim trinadi sem sidareglur varnaradila
kvedi a um.



3.2. Sjonarmid varnaradila
| andsvorum sinum métmeelir varnaradili kvortun soknaradila og segir hana
tilhaefulausa, orokstudda og 6ljosa. Varnaradili visar til pess ad um manadarmotin
agust/september 2022 hafi soknaradili 6skad eftir pjonustu varnaradila vid ad selja
eign sina ad [...]. | framhaldinu hafi verid undirritadur s6lu- og pjonustusamningur
par sem skilmalum pjonustu sé itarlega lyst.

Varnaradili bendir a ad grein 1.1 i samningnum kvedi a um ad eigandi
skuldbindi sig til ad bjoda eignina ekki til solu hja 0drum adilum eda ganga fra solu
i eigin nafni a medan samningur sé i gildi. ba segi i grein 6.2 ad eiganda sé heimilt
ad segja upp samningi hvenaer sem er og ad uppsogn taki gildi um leid og hin berist
varnaradila. ba komi fram i grein 6.3 ad sé samningi sagt upp innan sex manada fra
undirritun greidi pjonustukaupi fast gjald fyrir Gtlagdan kostnad varnaradila sem sé
akvedid 94.900 kronur. Varnaradili bendir a ad pad liggi fyrir ad samningssamband
milli adila hafi komist a pann 6. september 2022 vid undirritun solu- og
bjonustusamnings. ba visar varnaradili til pess ad ekki hafi verid farid eftir
radleggingum varnaradila um asett verd.

Varnaradili visar til pess ad fyrsta tilbodid 1 eignina hafi borist pann 9.
september 2022. bann 12. september sama ar hafi fyrst verid haldid opid his og
itarlegar upplysingar i kjolfarid sendar a alla gesti degi sidar. ba hafi eignin verid
synd fjolmorgum ahugasomum gestum og fleiri tilbod borist sem a endanum hafi
fallid a greidslumati. Varnaradili bendir a ad erfidlega hafi gengid ad fa upplysingar
fra soknaradila og husfélagi um framkvaemdir a gluggum sem hafi orsakad ad erfitt
hafi verid ad svara fyrirspurnum annarra. Varnaradili bendir a ad einu
upplysingarnar sem finnist i kerfum varnaradila fra kaupendum eignarinnar syni ad
bann 14. oktober 2022 hafi verid sendur tolvupostur og tilkynnt um syningu
eignarinnar pann 17. oktober. A peim tima hafi ekki legi® fyrir upplysingar um
gluggavidgerdir sem hafi reynst erfitt ad fa fra soknaradila.

Varnaradili bendir a ad ekki verdi séd ad pad sé hlutverk kaerunefndar voru-
og pjonustukaupa ad skera Ur um agreining er vardi meidyrdi og dylgjur sem
soknaradili hafi latid falla i fjolmennum hopi a Facebook. bad verdi po ekki fram hja
pvi litid ad soknaradila virdist uppsigad vid fjolda fyrirtaekja og sé mikid i mun ad
koma aliti sinu & framfaeri & opinberum vettvangi. | pvi samhengi visar varnaradili til
upplysinga af Facebook sidu soknaradila. Varnaradila hafi verid gert erfitt um vik
begar soknaradili hafi farid fram med 6sannar stadhaefingar og addrottanir og varad
busundir kvenna vid vidskiptum vid varnaradila. Varnaradili segir pad ekki hafa verid
haegt ad lata sliku osvarad.

Varnaradili segir pad osatt ad eignin hafi ekki selst vegna pess ad tilbodum
hafi ekki verid svarad a fyrstu dogum soluferlis. Varnaradili hafnar pvi somuleidis ad
hann hafi ekki komid upplysingum afram til ahugasamra nema i peim tilvikum pegar
upplysingar hofdu ekki borist fra soknaradila eda husfélagi. ba hafi soknaradili
sleppt pvi ad taka fram ad asett verd hja [...] hafi verid tveimur milljonum kronum
leegra en soknaradili hafdi farid fram a i soluferli hja varnaradila. Varnaradili bendir
a ad isvorum sinum vid pessum o6sonnu dylgjum soknaradila hafi ekki verid upplyst
um neitt sem fara atti leynt med né lagdar fram adrar upplysingar en til ad leidrétta
osannar fullyrdingar soknaradila.

Varnaradili kvedst hafa stadid vid allar paer skyldur sem félagid tokst a hendur
vid undirritun solu- og pjonustusamnings pann 6. september 2022 og vardi
solumedferd a eign soknaradila. ba hafi varnaradili lagt Gt umtalsverdan kostnad vid
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oflun gagna, ljosmyndun og syningu eignarinnar og pvi i fullum rétti ad innheimta
svokallad uppsagnargjald samkvaemt grein 6.3 i samningnum. Soknaradila hafi verid
ljost ad uppsogn fylgdi kostnadur en kaus sjalf ad segja upp samningnum. ba hafi
henni verid ljost ad varnaradili hafi lagt it framangreindan kostnad og aflad tilboda
i eignina strax premur dogum eftir undirritun samningsins. Soknaradili hafi kosid ad
svara pvi tilbodi ekki.

Varnaradili visar til pess ad soknaradila hafi verid ljost ad asett verd
eignarinnar hja [...] hafi verid tveimur milljonum krona laegra en asett verd sem
soknaradili krafdist vid solumedferd hja varnaradila. ba hafi soknaradila jafnframt
verid ljost ad ekki hafi verid heegt ad veita tilteknar upplysingar sem vordudu
gluggavidgerdir vegna skorts a upplysingum fra soknaradila sjalfum.

Varnaradili bendir a ad soknaradili hafi sjalf tekid akvordun um ad vara vid
vidskiptum vid varnaradila i fjolmennum Facebook hopi par sem hin hafi farid fram
med osannindi og dylgjur og sleppt ad taka fram pydingarmiklar upplysingar. Med
bessu hafi hiin svert mannord varnaradila.

3.3. Athugasemdir s6knaradila

| athugasemdum soknaradila kemur fram ad pad sé ekki rétt ad soknaradili hafi ekki
fylgt radleggingum varnaradila um asett verd. I pvi samhengi visar sdknaradili til
tolvuposts, dags. 23. september 2022, sem sendur hafi verid til varnaradila og spurt
hvort leekkad verd myndi hjalpa til vid solu a eigninni. I svorum varnaradila hafi sagt:
,49,9 m.Rr. [er] mjog edlilegt verd fyrir pessa ibid. Hin er i bad gédu standi og hiisid
sjalft litur vel at“. Soknaradili bendir a ad han hafi haft frumkvaedid ad pvi ad leekka
verd a eigninni en starfsmadur varnaradila hafi ekki viljad laekka pad. Af peim sokum
geti varnaradili ekki sett Gt a ad radleggingum peirra um asett verd hafi ekki verid
fylgt. ba megi benda a ad pad sé algengt i framkveemd ad setja 60gn harra verd a
fasteign til ad hafa rymi til samningavidradna, komi s stada upp.

Soknaradili hafnar pvi ad erfidlega hafi gengid ad fa upplysingar um
framkveemdir a gluggum. Soknaradili hafi upplyst varnaradila og ahugasama
kaupendur um allt sem hin hafi vitad, p.m.t. upplysingar um fyrri kostnad
sambarilegra framkvamda, reikning sem husfélagid hafdi pegar greitt vegna
framkveemdanna og liklegan kostnad a vidgerdinni (sem ad lokum hafi verid 5.000
kronum fra raunverulegum kostnadi). Soknaradili bendir a ad hin hafi talid ad
fasteignasalinn vaeri medvitadur um ad hasfélagid leggi Gt fyrir framkveemdum og
innheimti sidan kostnad hvers eiganda.

Soknaradili segir pad oOskiljanlegt ad skortur a upplysingum um
gluggavidgerdir hafi leitt til pess ad erfidlega gekk ad svara ahugasomum
kaupendum. Soknaraadili visar til pess ad almenna reglan sé si ad kaupandi greidi
fyrir framkvaemdir sem radist er i eftir ad kauptilbod hafi verid sampykkt. Hins vegar
hafi pad verid skyrt i upphaflegu soluyfirliti ad soknaradili myndi taka a sig allan
kostnad sem hlytist af gluggaframkvamdunum. Hin hafi pvi verid ad ganga mun
lengra en naudsynlegt hafi verid. Kostnadur vegna gluggavidgerda hafi adeins verid
notadur 1 samningavidreedum i peim tilvikum sem tilbod hafi verid undir asettu
veroi.

pa visar soknaradili til pess ad han hafi ekki talid skipta mali vid ritun
umraeddrar faerslu ad asett verd eignarinnar hja [...] hafi verid tveimur milljonum
kronum laegra par sem alls hafi borist sex tilbod i eignina yfir asettu verdi eftir opid
hus hja peirri fasteignasolu. Soluverd eignarinnar hafi verid 52 milljonir krona, 4,1
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milljon kronum yfir asettu verdi hja [...] og 2,1 milljon kronum yfir asettu verdi hja
varnaradila. Fasteignin hafi verid 1 solu hja varnaradila 1 fjora manudi og telji
soknaradili pad renna enn frekari stodum undir ad varnaradili hafi ekki sinnt starfi
sinu sem skyldi.

Soknaradili visar til pess ad hin hafi ekki talid rétt ad uppljostra i umraeddri
faerslu a Facebook um hvada tilbod hafi borist, hve morg pau hafi verid eda hvert
soluverd eignarinnar hafi verid. Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi eytt mestu
pudri i ad setja 0t a ummeeli hennar i Facebook-faerslunni en ad tilefni kvortunar
hennar til kaerunefndarinnar hafi verid vidbrogd varnaradila vid faerslunni. Hin
bendir a ad hin hafi sagt satt og rétt fra eigin upplifun af pjonustu varnaradila og
hafi stutt frasogn sina gognum og tilvisun til lagaakveeda og sidareglna. Varnaradili
hafi hins vegar ekki stutt eigin framkomu neinum rokum. Varnaradili hafi til ad
mynda virt ad vettugi pagnarskyldu 1. mgr. 8. gr. laga nr. 70/2015 um solu fasteigna
og skipa. ba hafi 1. mgr. 15. gr. somu laga ekki verid virt par sem hattsemi varnaradila
hafi farid gegn pvi sem godar vidskiptavenjur og sidareglur kvedi a um. Soknaradili
visar til pess ad i ljosi pess ad hattsemi varnaradila hafi faridé gegn ofangreindum
akvaeedum beri ad fallast a krofu um endurgreidslu vegna brota a pjonustusamningi.

Soknaradili visar enn fremur til pess ad varnaradili hafi bedid soknaradila um
ad draga ummeeli sin til baka med ymsum leidum. ba hafi forsvarsmadur varnaradila
farid i Gtvarpsvidtol og skrifad pistla um malid og haldid pvi fram ad soknaradili hafi
logid og farid med dylgjur og 6sannindi. Ummaeli viokomandi forsvarsmanns hafi
verid personugreinanleg og latin falla @ mun steerri vettvangi en soknaradili hafdi
gert, p.e. a lokudum Facebook hopi.

Auk framangreinds hafi varnaradili itrekad hotad soknaradila malsokn vegna
ummala hennar. Soknaradila hafi t.a.m. borist langt krofubréf, undirritad af
logmanni varnaradila. bar hafi komid fram ad varnaradili teldi ummaeli soknaradila
fela i sér ,eerumeidandi addrottanir, sbr. 234.-237. gr. almennra hegningarlaga nr.
19/1940,“. ba hafi einnig sagt: ,Berist hvorki svor né vidbrogd innan framangreinds
timafrests askilur umbj. minn sér rétt til verulegs aukins kostnadar fyrir
pig.“ Soknaraaili visar til pess ad henni pyki pessi ummaeli ahugaverd i ljosi pess ad
hér riki tjaningarfrelsi auk pess sem fyrirtaeki njoti ekki seruverndar. ba leidi af
logum, fraediskrifum og fordeemum domstola ad umraedd akvaedi hegningarlaga eigi
ekki vid um fyrirtaeki. Sé pvi um tilhaefulausa hotun um malsokn ad reda.

Soknaradili visar til pess ad hotun varnaradila um malsokn hafi valdid
soknaradila 6paegindum, vanlidan og kostnadi. Hin hafi purft ad leggja Ut kostnad
vegna adstodar logmanns vid malid, samtals ad fjarhaed 25.432 kronur. ba hafi hin
eytt omaldum tima 1 samskipti vid varnaradila vegna malsins. Til vidbotar vid
framangreint hafi hin purft ad pola ummaeli sem forsvarsmenn varnaradila hafi latid
falla um hana a opinberum vettvangi. Hin bendir a ad varnaradili hafi farid fram
med miklu offorsi og gagnrynt hana a opinberum vettvangi. ba hafi verid uppljostrad
um hluti sem atti ad fara leynt med. Hin telji vidbrogd forsvarsmanna varnaradila
hafa verid Gr hofi, 6sanngjorn og ekki i samrami vid vandadar eda godar
vidskiptavenjur.

Soknaradili itrekar ad hian telji sig eiga rétt a endurgreidslu svokallads
uppsagnargjalds baedi vegna pess ad hin telji pjonustu varnaradila verulega
abotavant a timabilinu september 2022 til jantar 2023 en einnig vegna framkomu
varnaradila a samfélags- og fréttamidlum i kjolfar skrifa hennar a Facebook par sem
hin lysti eigin reynslu. Han hafi greitt uppsagnargjald 1 janGar 2023, pratt fyrir
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oanagju med pjonustuna, i peirri trd um ad hian hafi verid 6heppin med astandid a
markadnum. Hins vegar hafi hin fengid paer upplysingar i kjolfar solu eignarinnar
hja[...] ad kaupendur eignarinnar hefdu haft ahuga a eigninni i oktober 2022 en ekki
fengid svor fra varnaradila og pvi ekki viljad gera tilbod. 1 kjolfarid hafi soknaradili
haft samband vid varnaradila og krafist endurgreidslu a uppsagnargjaldinu, enda
hafi henni pott 6sanngjarnt ad greida fyrir pjonustu sem ekki hafi verid innt af hendi.
Soknaradili bendir a ad svor hafi ekki borist fra varnaradila vegna krofu um
endurgreidslu.

Soknaradili visar til pess ad hin hafi séd faerslu a lokudum Facebook hopi par
sem 0skad hafi verid eftir reynslusogum af pjonustu varnaradila og i kjolfarid hafi
hin skrifad um eigin reynslu. Hin bendir a ad varnaradili hafi, med vidbrogdum vid
faerslu soknaradila, ymist i athugasemdum a samfélagsmidlum og i fréttamidlum,
brotid gegn pjonustusamningi. Med hattsemi sinni hafi varnaradili brotid med
grofum heetti gegn 1. mgr. 8. gr. og 1. mgr. 15. gr. laga nr. 70/2015 um solu fasteigna
og skipa og par med pjonustusamningnum sem og skilmalum varnaradila, sbr. m.a.
grein 7.11 pjonustusamningnum.

3.3. Athugasemdir varnaradila

| athugasemdum varnaradila kemur fram ad tilgangur soknaradila med ad sverta
ordspor varnaradila opinberlega hafi verid ad pvinga fram endurgreidslu a
uppsagnargjaldi samnings og hefna fyrir innheimtu gjaldsins. Varnaraadili visar til
bess ad pegar radist sé a ordspor fyrirteekisins med svivirdingum og lygum telji
varnaradili porf a ad bregdast vid og verja fyrirteekid. Varnaradili bendir a ad
omogulegt sé ad stjorna eftirspurn a fasteignamarkadi. Fyrirtaekid hafi vaxid hratt
og vidskiptavinir seu almennt anaegdir med samskipti sin vid varnaradila. ba bendir
varnaradili a ad soknaradili hafi ekki upplyst varnaradila a samningstimanum um
meinta 6anagju sina og pvi hafi ekki gefist taekifaeri til ad utskyra malid.

Varnaradili visar til pess ad i undirritudum solu- og pjonustusamningi komi
fram: ,Komi til pess ad eigandi segi upp samningi pessum, eda taki eign ur
solumedferd innan 6 manada fra undirritun, skal eigandi greida fast gjald fyrir
utlagdan kostnad verktaka sem akvedinn er 94900 kr. ad medtoldum
virdisaukaskatti eda sem nemur 76.532 Rr. an virdisaukaskatts, auk peirrar
vidbotarpjonustu sem eigandi hefur pantad samkvaemt verdskra, samanber lid 5 héer
ad framan®. Utlagdur kostnadur felist medal annars 1 ljosmyndun, gagnaoflun,
skraningu eignar, ritun lysingar, syningu eignar, vidveru i opnum hidsum og
samskiptum vid eiganda og ahugasama kaupendur. Soknaradili hafi sagt upp
samningi innan sex manada og pvi hafi 6. gr. solu- og pjonustusamningsins virkjast
og soknaradila 1 kjolfarid sendur reikningur ad fjarhad 94.900 kronur. Soknaradili
hafi greitt umraeddan reikning athugasemdalaust.

Varnaradili visar til pess ad soknaradili hafi sidar fengid pa flugu i hofudid ad
fyrirtaeki varnaradila veeri omogulegt og pvi beeri ad vara vid vidskiptum vid
varnaradila i morg pusund manna hopi a Facebook. Varnaradili bendir jafnframt a
ad pad sé pessu mali ovidkomandi po framangreindum ummalum soknaradila hafi
verid svarad, enda snuist malid um hvort varnaradila hafi verid heimilt ad innheimta
umraett uppsagnargjald a grundvelli 6. gr. solu- og pjonustusamnings. Varnaradili
itrekar ad pad sé otviraett ad slikt hafi verid heimilt og pvi beri ad hafna krofum
soknaradila.



v
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Soknaradili 6skadi eftir pjonustu varnaradila vid ad selja eign sina ad [...] og
undirritudu adilar i kjolfarid pjonustusamning pann 6. september 2022 um fulla
pjonustu vid solumedferd og adra hlidsetta pjonustu, vegna solu og
markadssetningar a fasteign soknaradila. bann 3. jandar 2023 sagdi soknaradili
samningi vid varnaradila upp og greiddi degi sidar svokallad uppsagnargjald ad
fjarhaed 94.900 kronur samkveemt akvaedi i grein 6.3 i skilmalum varnaradila.
Soknaradili telur varnaradila ekki hafa sinnt skyldum sinum samkvaemt samningi og
telur pjonustu varnaradila og framgongu hans a samfélags- og fréttamidlum ekki i
samrami vid l0g og goda vidskiptahaetti. Soknaradili gerir krofu um ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida soknaradila umraett uppsagnargjald ad fjarhaed 94.900
kronur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila verdi hafnaad.

Fasteignasalar varnaradila starfa samkveemt logum nr. 70/2015 um solu
fasteigna og skipa. I 1. mgr. 8. gr. laganna segir ad fasteignasali hafi réttindi og beri
skyldur sem opinber syslunarmadur, par a medal pagnarskyldu um pad er hann faer
vitneskju um i starfi sinu og leynt a ad fara. ba segir i 15. gr. laganna ad fasteignasali
skuli i hvivetna leysa af hendi storf sin svo sem godar vidskiptavenjur og sidareglur
bjodi. Hann skuli lidsinna badum adilum, seljanda og kaupanda, og geeta réttmaetra
hagsmuna peirra. Hann skuli einnig geeta pess ad adila séu eigi settir 6logmeetir,
osanngjarnir eda o6edlilegir kostir i samningum.

Soknaradili byggir medal annars a pvi ad varnaradili hafi brotid gegn 8. gr.
laga nr. 70/2015 og sidareglum varnaradila med framgongu sinni a samfélags- og
fréttamidlum 1 kjolfar pess ad soknaradili birti faerslu a lokudum Facebook hopi um
bjonustu varnaradila. Log nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala taka
til agreinings um samninga sem neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda
bjonustu, sbr. 3. gr. Urskurdir kaerunefndar voru- og pjonustukaupa geta ad
meginreglu tekid til allra patta i réttarsambandi neytenda og seljenda, eins og peir
eru skilgreindir 1 2. tl. 1. mgr. 4. gr. Ljost er ad samningssambandi adila lauk vid
uppsogn samningsins pann 3. jandar 2023 en umradd feersla og athugasemdir vid
hana voru birtar eftir ad samningssambandi adila lauk. Mali®d vardar pvi ekki
agreining sem ris af solu- eda pjonustusamningi, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga nr. 81/2019
heldur lytur pad réttarreglum um skadabaetur utan samninga. Af peim sokum mun
kaerunefndin ekki taka afstodu til framangreinds.

Auk framangreinds byggir soknaradili a pvi ad pjonusta varnaradila hafi ekki
verid 1 samrami vid pjonustusamning og log. Soknaradili byggir a pvi ad pjonustu
varnaradila hafi verid abotavant og fasteignasali varnaradila medal annars ekki
svarad fyrirspurnum ahugasamra kaupenda sem hafi ordid til pess ad eignin seldist
ekki. Soknaradili hefur visad til pess ad eignin hafi selst fljotlega eftir ad hin for a
solu hja annarri fasteignasolu. Varnaradili hefur visad til pess ad fyrirspurnum hafi
verid svarad eftir bestu getu en ad erfitt hafi reynst ad fa upplysingar fra soknaradila.
pa hafi asett verd eignarinnar verid tveimur milljonum kronum laegra hja sidari
fasteignasolu sem geti Gtskyrt hvers vegna eignin seldist fyrr par.

Soknaradili greiddi svokallad ,uppsagnargjald” ad fjarhaed 94.900 kronur
bann 4. janGar 2023. 1 grein 6.2 i skilmalum peim sem fylgdu pjonustusamningi adila
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kemur fram ad eiganda sé heimilt ad segja upp samningi hvenzer sem er a
samningstima. ba kemur fram i grein 6.3 skilmalanna ad komi til pess ad eigandi segi
upp samningi eda taki eign Gr solumedferd innan sex manada fra undirritun skuli
greida fast gjald sem sé akvedid 94.900 kronur, ad medtoldum virdisaukaskatti, ad
vidbattu gjaldi vegna peirrar vidbotarpjonustu sem eigandi hefur pantad
samkvaemt verdskra. Med undirritun pjonustusamningsins gekk soknaradili ad
skilmalum varnaradila. Fyrir liggur ad eign soknaradila var a solu hja varnaradila a
timabilinu september 2022 til janGar 2023 en soknaradili sagdi upp samningnum
adur en eignin var seld. ba liggur fyrir ad a medan samningssambandi adila vardi
st0d varnaradili ad syningu eignarinnar og var i samskiptum vid adila vegna hennar.
ba liggur fyrir ad tilbod barust i eignina @ medan hin var a solu hja varnaradila. Ekki
verdur annad séd en ad su pjonusta sem varnaradili innti af hendi hafi verid
isamrami vid pjonustusamning adila og 15. gr. laga nr. 70/2015.

Meginregla samningaréttar er si ad gerda samninga beri ad halda. bar sem
varnaradili innti hina umsomdu pjonustu af hendi og ekki hefur verid synt fram a ad
henni hafi verid abotavant er ekki fallist a med soknaradila ad rétt sé ad varnaradili
endurgreidi uppsagnargjaldid 1 heild eda ad hluta. ba eru ekki efni til pess ad vikja
samningnum til hlidar i heild eda ad hluta eda breyta efni hans med visan til
réttarreglna 36. gr. eda 36. gr. a.-d. samningalaga, enda er upphad gjaldsins hofleg
midad vid pa vinnu sem innt var af hendi og undirliggjandi hagsmuni. Med visan til
alls framangreinds er ekki annad fert en ad hafna krofu soknaradila um
endurgreidslu uppsagnargjalds.

\'J
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Vidir Smari Petersen
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



