Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. oktober 2023 i mali nr. 28/2023

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.
|
Adild og krofugerd

Pann 23. mars 2023 barst keerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings
vid Y, her eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad reikningur varnaradila, dags. 30. november 2022, ad
fjarhaed 8.047 kronur verdi felldur nidur. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med tolvubréfi, dags. 16. mai 2023, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samrami vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Athugasemdir varnaradila barust
5. jlni 2023. Engar athugasemdir barust fra soknaradila.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar og andsvara, rafteikning, dags. 24.
oktober 2022, reikningur dags. 31. oktober 2022 ad fjarhaed 80.465 kronur, reikningur,
dags. 4. janOar 2023, ad fjarhaed 8.047 kronur og yfirlit yfir vinnu starfsmanna
varnaradila.

Med bréfi, dags. 26. oktober 2023, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun vaeri lokid
og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

I gdgnum mals kemur fram ad 1 oktdbermanudi 2022 sendi sdknaradili varnaradila
rafteikningar af bat sem soknaradili hafdi fest kaup a til yfirferdar og sampykktar.
Varnaradili for yfir umraeddar teikningar og skiladi soknaradila med athugasemdum.
Varnaradili sendi soknaradila reikning ad fjarhaed 80.465 kronur pann 31. oktober
2022 sem soknaradili greiddi i kjolfarid. Varnaradili gaf sidan Gt tvo adra reikninga a
hendur soknaradila, annars vegar 30. november 2022 ad fjarhaed 8.047 kronur og
hins vegar 31. jantar 2023 ad fjarhad 8.047 kronur, vegna somu pjonustu varnaradila
og adur.

Agreiningur adila lytur ad greidslu reiknings, dags. 30. ndvember 2022, sem
enn er ogreiddur.

3.1. Sjonarmid soknaradila
Soknaradili visar til pess ad varnaradili hafi gefid Gt reikning ad fjarhaed 80.465
kronur pann 31. oktober 2022 i kjolfar pess ad erindi hans hafi verid afgreitt og hafi
sa reikningur verid greiddur. Manudi sidar hafi varnaradili gefid Ut annan reikning a
hendur soknaradila, ad fjarhaed 8.047 kronur, vegna somu pjonustu hans.
Soknaradili telur pad olidandi ad varnaradili sendi reikninga, nanast af handahofi,
longu eftir ad erindi hans hafi verid afgreitt og reikningur pvi tilheyrandi hafi verid
greiddur. | pessu sambandi bendir soknaradili a ad pegar einstaklingur fari i verslun
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og kaupi par vorur eda pjonustu komi jafnan ekki reikningur sidar til vidbotar vid
bann sem hafi tilheyrt upphaflegu vidskiptunum.

Soknaradili krefst pess ad umraeddur reikningur ad fjarhad 8.047 kronur verdi
felldur nidur enda sé hann tilhaefulaus med ollu.

3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili visar til pess ad vera opinber stofnun sem fari med stjornsyslu og eftirlit
sem lGti medal annars ad siglingamalum, sbr. [...]. A grundvelli skipalaga nr. 66/2021
og reglugerda settra a grundvelli peirra beri varnaradila ad fara yfir og sampykkja
teikningar a bord vid paer sem hér um raedi.

Varnaradili kvedst innheimta gjald fyrir veitta pjonustu a grundvelli gildandi
gjaldskrar hans, sbr. [...]. Yfirferd og sampykkt teikninga i malinu byggi a lid 4.9 1
gjaldskranni, par sem fjallad sé um yfirferd og sampykkt gagna vegna nysmidi og
breytinga a skipum. Midist fjarhad reikninga varnaradila vid framlagda vinnu
starfsmanna hans samkvamt timagjaldi stofnunarinnar sem birt sé i vidauka | vid
gjaldskrana. Timagjaldid taki mid af pvi hvada starfsmadur vinni verkid en i pessu
tilviki hafi pad verid sérfraedingur i efsta prepi.

Varnaradili visar til pess ad skradar hafi verid sex unnar klukkustundir vegna
erindis soknaradila i verkbokhald varnaradila. Tekid hafi verid gjald samkvaemt pvi
ad fjarhaed 16.093 kronur a klukkustund. Vid medferd malsins hafi reikningur fyrir 0,5
klukkustunda vinnu ad fjarhaed 8.047 kronur, dags. 30. november 2022, verid sendur
eftir ad fyrri reikningur fyrir fimm klukkustunda vinnu ad fjarhaed 80.465 kronur hafi
verid sendur soknaradila. Umraedd 0,5 klukkustunda vinna hafi ekki verid bokud i
verkbokhald varnaradila fyrr en sidar og pvi hafi reikningurinn verid sendur sidar og
hafi hann verid eindaga pann 4. jandar 2023.

Varnaradili bendir a ad gefinn hafi verid Gt pridji reikningurinn a hendur
soknaradila vegna 0,5 klukkustunda vinnu, dags. 31. janGar 2023. Hafi reikningurinn
jafnframt verid ad fjarhaed 8.047 kronur en pann reikning hafi soknaradili pegar
greitt. Enn sé ogreiddur reikningur, dags. 30. november 2022.

Varnaradili visar til pess ad heppilegra hefdi verid ad hinn ogreiddi reikningur
hefdi verid sendur af stad med fyrsta reikningnum. Eftir sem adur sé ljost ad
varnaradili hafi innt af hendi sex klukkustunda vinnu vid yfirferd teikninga
soknaradila og pvi métmeaeli varnaradili ad reikningurinn ad fjarhaed 8.047 krénur
eigi ekki rétt a sér. bad hendi af og til ad pegar vinna sé framkveemd sidustu daga i
manudi ad skraning hennar eigi sér stad i verkbokhaldi eftir ad reikningar hafi verid
keyrdir Ot. T peim tilvikum fari peir med reikningavinnslu naesta manadar likt og hafi
gerst i pessu mali.

Varnaradili bendir a ad par sem umpraettur reikningur hafi ekki verid greiddur
hafi hann safnad innheimtukostnadi hja[...] sidan 4. januar 2023. Varnaradili hafi haft
samband vid fyrirtaekid og oskad eftir pvi ad frekari innheimta verdi sett a bid a
medan bedid er afstodu keerunefndar.

Varnaradili telur ekkert hafa komid fram 1 malinu sem etti ad rengja
umraeddan reikning auk pess sem pvi sé alfarid hafnad ad varnaradili sendi
reikninga af handahofi. Krefst varnaradili pvi ad krofu soknaradila verdi hafnad.
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Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt logum nr. 81/2019 um
Urskurdaradila a svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keaerunefnd
voru- og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. janGar 2020.

Samkvaemt 1. gr. laga nr. 81/2019 um Urskurdaradila a svidi neytendamala er
markmid peirra ad tryggja neytendum adgang ad skilvirkri og faglegri malsmedferd
vid lausn deilumala utan domstola. Login taka til agreinings um samninga sem
neytendur gera vid seljendur um kaup a voru eda pjonustu, sbr. 3. gr. Med neytanda
er att vid einstakling sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu
kaupin ekki gerd 1 atvinnuskyni, sbr. 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna. Med seljanda er att
vid einstakling, félag, opinberan adila og adra sem koma fram i atvinnuskyni og gera
samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni kemur fram i umbo@i
eda fyrir hond seljanda, sbr. 2. tl. 1. mgr. 4. gr. laganna.

Samkvaemt akvaedum skipalaga nr. 66/2021 og reglugerda settra a grundvelli
beirra ber varnaradila ad fara yfir og sampykkja teikningar likt og paer sem
soknaradili 6skadi sampykktar a i mali pessu. Er umraedd pjonusta pvi hluti af
logbundnu hlutverki varnaradila sem opinber stofnun sem annast m.a. eftirlit med
siglingum. Samkvaemt 44. gr. laga nr. 66/2021 er varnaradila heimilt ad innheimta
bjonustugjold vegna laganna 1 samraemi vid [...]. | mali pessu innheimti varnaradili
gjald fyrir hina umpraettu pjonustu a grundvelli gildandi gjaldskrar hans, sbr. [...]. Ad
mati keerunefndarinnar verdur ekki litid svo a ad varnaradili sé seljandi i skilningi 2.
tl. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 81/2019 enda kemur varnaradili ekki fram i atvinnuskyni og
gerir samninga vid neytendur. Verdur pvi ad visa krofu soknaradila fra nefndinni a
grundvelli e. lidar 1. mgr. 14. gr. laga nr. 81/2019.

Soknaradila er bent a ad a grundvelli [...] geta akvardanir varnaradila seett
keeru til radherra i samraemi vid akvaedi stjornsyslulaga.
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Urskurdarord
Kvortun soknaradila, X, er visad fra kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



