Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 6. november 2024 i mali nr. 64/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Runar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 14. jini 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun), fra X (,soknaradili), vegna agreinings vid fyrirtaekid Y
(,varnarad@ili®).

Soknaradili telur ad varnaradili hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustu
sina og krefst laekkunar a greidslukrofu varnaradila. Varnaradili krefst pess ad krofu
soknaradila verdi hafnad.

]
Malsmedferd hja kaerunefndinni

Med tolvubréfi pann 18. jini 2024 var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar innan tveggja vikna i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr.
1177/2019 um keerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til
nefndarinnar 26. jani 2024. Athugasemdir soknaradila vid andsvorum varnaradila
barust nefndinni 2. jali 2024 og athugasemdir varnaradila tveimur dogum sidar.

Framlogd gogn i malinu eru auk kvortunar, andsvara og athugasemda beggja
adila, reikningur varnaradila, dags. 12. juni 2024, stadfesting a greidslu, verdskra
varnaradila, skjaskot af skilabodum milli adila, skjaskot af simtalaskra soknaradila,
myndband af bifreid soknaradila a medan a pjonustu stod og ljosmynd soknaradila.

Med bréfi, dags. 5. november 2024 var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri
lokid og ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

m
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili oskadi eftir pjonustu varnaradila pann 9. jani 2024 eftir ad hun festi
bifreid sina utanvegar, skammt fra [...]. Um var ad raeda neydarpjonustu sem folst i
bvi ad losa bifreidina sem sat fost. | kjolfar pjonustunnar gaf varnaradili Ut reikning
vegna hennar, alls ad fjarhad 92.000 kronur. Vardar agreiningur adila fjarhaed pessa
reiknings en soknaradili greiddi hann 18. jini 2024 med fyrirvara um réttmeaeti hans.

Soknaradili visar til pess ad hafa reynt sjalf ad losa bifreid sina en an arangurs.
Hafi soknaradili pvi verid naudbeygd ad hafa samband vid pad fyrirtaeki sem naest
henni var sem hafi verid varnaradili. Hafi varnaradili fallist a ad koma og adstoda
hana. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili ekki nefnt hvert gjald hans fyrir
bjonustuna yrdi en po haft a ordi ad par sem oskad vaeri eftir vegaadstodinni eftir kl.
17.00 a sunnudegi myndi varnaradili krefjast alags ofan a gjald sitt. Kvedst
soknaradili hafa farid a netid og skodad verd hja 0drum fyrirtaekjum sem veita
sambaerilega pjonustu. Hafi soknaradili med hlidsjon af verdskra peirra talid ad
greidslukrafa varnaradili vegna pjonustunnar yrdi ekki harri en 50.000 kronur.
Soknaradili bendir a ad varnaradili hafi heldur ekki nefnt neitt verd pegar hann kom
a stadinn og hafi soknaradila sjalfri ekki dottid 1 hug ad inna eftir upplysingum um
verdid heldur. Hafi varnaradili sinnt umbedinni pjonustu og hafi pad tekid um 30
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minGtur. bann 12. jani 2014 hafi varnaradili sent reikning fyrir pjonustunni i
heimabanka soknaradila, alls ad fjarhaed 92.000 kronur.

Soknaradili byggir a pvi ad verdlagning varnaradila sé mun haerri en hja 6drum
fyrirtaekjum sem bjoda upp a somu pjonustu. Kvedst hin hafa leitad upplysinga hja
a 00rum verkstaedum i pvi skyni ad fa upplysingar um verdskra peirra og hafi komid
i ljos ad verdlagning varnaradila sé meira en tvofalt haerri en hja flestum peirra.
Nefnir soknaradili 1 pessu sambandi ad fyrirtaekid [...] taki ad sér flutning bifreida
fyrir 23.000 kronur med medtoldum virdisaukaskatti en aukagjald ad fjarhaed 4.000
kronur sé krafist fyrir pjonustu ad nottu til. Pa innheimti fyrirtaekid [...] 13.250 kronur
fyrir sambeerilega pjonustu og um er deilt en 21.550 kronur beetist vid a
hatidardogum. Loks visar soknaradili til pess ad fyrirtaekid [..] bjodi upp a
drattarbilapjonustu gegn greidslu 20.700 krona a daginn og 36.300 krona a kvoldin
og nottunni. Telur soknaradili ad pad hafi stadid varnaradila nzer ad upplysa sig
fyrirfram um verd fyrir pjonustuna auk pess sem greidslukrafa varnaradila sé i engu
i samrami vid umbedna pjonustu. Visar soknaradili i pessu sambandi til 4., 9., 28.,
29., 31. og 32. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Soknaradili telur pvi sanngjarnt
ad varnaradili laekki greidslukrofu sina til samraemis vid onnur bifreidaverkstaedi sem
bjodi upp a somu pjonustu.

Varnaradili visar til pess ad hafa upplyst soknaradila fyrirfram ad pjonusta
hans myndi kosta um 80-90.000 kronur vegna adstaedna. Ad sogn varnaradila hafi
soknaradili sampykkt ad greida pad verd enda hafi hin sagt ad hian pyrfti
naudsynlega ad komast heim til sin petta kvold. Hafi varnaradili auk pess utskyrt
fyrir soknaradila ad starfsmadur hans yrdi ad keyra nokkra vegalengd ad starfsstod
varnaradila til pess ad sakja videigandi bianad fyrir verkid og yrdi pvi einhver bid
eftir ad hann kami a vettvang. ba hafi soknaradili einnig verid upplyst ad par sem
oskad veeri eftir pjonustunni sidla dags a sunnudegi myndi baetast vid alag a verd
bjonustunnar.

Varnaradili hafnar stadheefingum soknaradila um verd a sambeerilegri
pjonustu hja 0drum adilum sem o6sonnudum. ba fullyrdir varnaradili ad
greidslufjarhaed samkvaemt reikningi hans sé 1 fullu samraemi vid edlilegt endurgjald
fyrir pa pjonustu sem soknaradila hafi verid veitt ad teknu tilliti til adstaedna.

v
Lagaumhverfi

1 11. kafla laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) er fjallad um samninga um kaup
a pjonustu ofl. T 4. gr. laganna er kvedid a um ad Gtseld pjonusta, sem veitt sé i
atvinnuskyni, skuli vera byggd a fagpekkingu og i samrami vid goda vidskiptahaetti.
ba er seljanda skylt ad veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med
hagsmuni neytanda fyrir augum. Fjallad er um leidbeiningarskyldu seljanda i 6. gr.
laganna. 17. gr. peirra segir ad seljandi geti pratt fyrir akvaedi 6. gr. krafist greidslu
vegna vinnu og utlagds kostnadar ad svo miklu leyti sem pad getur talist sanngjarnt.

Fjallad er um verd a pjonustu 1 VII. kafla pkpl. Sé ekki samid um verd fyrir
keypta pjonustu eda verdtilbod gert ber neytanda ad greida pad sem ma telja
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hin er, sbr. 28. gr.
bkpl. T akvaedinu felst samkvaemt athugasemdum 1 frumvarpi til pkpl. ad ef adilar
hafa ekki samid um verd skuli greida pad verd sem telja ma sanngjarnt. Vid mat a pvi
hvort timafjoldi og annar kostnadur sé hafilegur ber ad mida vid pad sem yfirleitt
tidkast i greininni pegar sambaerileg pjonusta er innt af hendi.



Vv
Nidurstada
Adilar somdu um pjonustu varnaradila sem folst i pvi ad losa bifreid soknaradila par
sem hin sat fost utanvegar, skammt fra [...]. Kaerunefndin telur ad si pjonusta sem
deilt er um i malinu eigi undir gildissvid pkL., sbr. 1. tolul. 1. gr. laganna.

Varnaradili krafdist greidslu ad fjarhaed 92.000 kronur fyrir pjonustuna, med
reikningi Gtgefnum 12. jani 2024. Samkvaemt reikningnum er krafan sundurlidud
bannig ad krafist er svokallads neydarpjonustugjalds ad fjarhaed 45.000 kronur,
vegna adstodar innan 20 km ad fjarhaed 23.500 kronur og vinnu vid bjorgun ad
fljarhaed 23.500 kronur, allt ad medtoldum virdisaukaskatti. Agreiningur adila vardar
fjarhaed framangreinds reiknings. ba greinir adila a um hvort varnaradili hafi veitt
soknaradila upplysingar fyrirfram um gjald sitt fyrir pjonustuna.

Kaerunefndin telur ekkert liggja fyrir i malinu sem syni fram a ad varnaradili
hafi kynnt soknaradila verdskra sina adur eda pegar pjonustan var innt af hendi. Er
bvi ekki unnt ad fallast a med varnaradila ad samkomulag hafi verid a milli adila um
ad fjarhaed greidslu fyrir pjonustuna vaeri milli 80.000 til 90.000 kronur. Ad aliti
nefndarinnar ber soknaradila ad greida fyrir pjonustu varnaradila i samraemi vid 28.
gr. pkpl.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad umkrafid endurgjald varnaradila hafi verid
osanngjarnt hvilir a soknaradila. Soknaradili kvedst hafa aflad upplysinga um
gjaldtoku annarra fyrirtaekja sem sinna svipadri pjonustu og varnaradili og i kvortun
sinni tiltekur soknaradili akvedin fyrirteeki og verd. Telur soknaradili ad paer
upplysingar syna fram a ad greidslukrafa varnaradila sé mun haerri en edlilegt geti
talist midad vid umfang pjonustunnar. Varnaradili byggir hins vegar a ad pad
endurgjald sem hann krafdi soknaradila um hafi verid i fullu samraemi vid edlilegt
endurgjald fyrir pa pjonustu sem veitt var midad vid adstaedur allar.

Undir medferd malsins 6skadi kaerunefndin eftir pvi ad soknaradili legdi fram
skrifleg gogn sem renna myndu stodum undir umraeddar fullyrdingar hennar um
verdskra annarra fyrirtaekja vegna svipadrar pjonustu. | tolvuposti sinum til
nefndarinnar, dags. 15. oktober 2024, sendi soknaradili hlekk inn a vefsidu
fyrirtaekisins [...] og visadi til pess ad samkvaemt verdskra pess vaeri verd fyrir
sambaerilega pjonustu og um er deilt ad fjarhad um 43.000 kronur. ba tiltok
soknaradili onnur fyrirtaeki sem bjoda upp a sambeerilega pjonustu og benti a ad
verdskra peirra vaeri svipud og verdskra [...], an pess po6 ad leggja neitt skriflegt fram
um pad. ba 6skadi kaerunefndin eftir pvi ad varnaradili myndi leggja fram verdskra
sina sem og hann gerdi 10. oktdber 2024. | mali pessu liggur fyrir ad varnaradili
krafdist greidslu i samreemi vid framangreinda verdskra.

Kaerunefndin telur ekkert hafa verid lagt fram fram i malinu sem stydur ad
umkrafid endurgjald varnaradila sé harra en edlilegt geti talist med hlidsjon af peirri
bjonustu sem varnaradili veitti. Soknaradili tiltok i kvortun sinni, og sidar i tolvuposti
sinum til keerunefndarinnar, upplysingar um verd tilgreindra fyrirteekja sem veita
sambaerilega pjonustu og varnaradili. Umraeddar upplysingar bera pess merki ad
vera teknar beint upp af vefsidum nefndra fyrirtaekja. A0 mati kaerunefndarinnar er
ekki eingongu unnt ad leggja umraeddar verdskrar til grundvallar i mali pessu enda
eru forsendur ad baki peim verdskram ekki paer somu og i mali pessu. 1 pessu
sambandi ber ad lita til pess ad umraedd fyrirteeki veita pjonustu sina a
hofudborgarsvaedinu og a Akureyri og 1 nagrenni pess. ba annast eitt fyrirtaeekjanna
adeins flutning bifreida en veitir ekki pa pjonustu ad losa bifreidar ur festu
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utanvegar. ba virdist sem soknaradili geri ekki 1 ollum tilvikum rad fyrir sérstoku alagi
fyrirteekjanna vid framkveemd pjonustu sinnar i samanburdi sinum vid verdskra
varnaradila. Loks ber ad hafa i huga ad soknaradili hefur ekki lagt fram neitt tilbod
umraeddra fyrirtaekja i nakvaemlega somu pjonustu og varnaradili veitti soknaradila.
Soknaradili hefur pvi ekki synt fram a med fullnaegjandi haetti ad umkrafid gjald
varnaradila sé haerra en almennt tidkast fyrir slika pjonustu sem baedi er veitt utan
hofudborgarsvaedisins og vid paer adstaedur sem uppi voru i malinu, sbr. 28. gr. pkpl.
Er kaerunefndinni pvi ekki unnt ad fallast a krofu soknaradila.

‘ Vi
Urskurdarord
Krofu soknaradila, X, er hafnad.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Runar Palsson



