Keerunefnd voru- og pjénustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 23. april 2021 i mali nr. 132/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Hildur Yr Vidarsdottir logmadur, Ivar Halldorsson
l6gfreedingur og Jon Ranar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugerd
pann 12. ndvember 2020 barst keaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir soknaradili, vegna agreinings i vidskiptum
vio Y, hér eftir varnaradili.

Soknaradili krefst pess ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér alls 90.125 kronur i
kjolfar afbdkunar & fyrirhugadri leigu & bifreid. Varnaradili krefst pess ad krofu soknaradila
verdi hafnad.

11
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med bréfi, dags. 16. névember 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kerunefnd véru- og
pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann 16. névember 2020.
Athugasemdir séknaradila vid andsvor varnaradila barust 16. nGvember 2020. Nefndinni barust
ekki frekari athugasemdir eda upplysingar fra varnaradila.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvoértunar, andsvara varnaradila og athugasemda
soknaradila, bokunarstadfesting vegna leigu & bifreidinni &amt samningsskilmalum og afrit af
skriflegum samskiptum milli s6knaradila og varnaradila.

Med bréfi, dags. 10. desember 2020, var adilum tilkynnt ad gagna6flun veeri lokid og
kaerunefndin hefdi tekid malid til drskurdar.

i
Malsatvik og agreiningsefni
Soknaradili 6skadi pann 26. juli arid 2020 eftir leigu a ferdabifreid af varnaradila a timabilinu
frd 10. &gust 2020 til 17. 4gust 2020. Greiddi soknaradili alls 90.125 kronur fyrir leiguna vid
bokunina. Séknaradili tilkynnti varnaradila pann 8. agust 2020 ad hann geeti ekki nytt sér
umsamda pjonustu og krafdist endurgreidslu. Endurgreidsla hefur ekki borist fra varnaradila.
Soknaradili telur ad varnaradila beri ad endurgreida leigugjaldido i samraemi vid skilmala
varnaradila. Varnaradili bendir & ad samkvaemt gildandi skilmalum beri varnaradila ekki ad
endurgreida leigugjaldid til sknaradila.

3.1. Sjénarmid sdknaradila

Séknaradili bendir & ad samkvaemt gildandi skilmalum varnaradila sé 80% leigugjaldsins
endurgreitt ef pjonusta er afpontud pegar meira en 24 klukkustundir eru par til leigutiminn a ad
hefjast. Ad auki komi par fram ad varnaradili taki 20% pjonustugjald pannig endurgreidslan
muni nema 60% heildargreidslunnar. Ad sogn sdknaradila meltu gildandi skilmalar
varnaradila, vid afpontun pann 8. 4gust 2020, fyrir um 90% endurgreidslu vid paer adsteedur.

Soknaradili kvedst ekki hafa fengid svar frd varnaradila vid krofu sinni um
endurgreidslu fyrr en soknaradili hafdi samband vid varnaradila simleidis pann 13. agust 2020.
pa hafi sGknaradila verid sagt ad mikid alag sé & varnaradila vegna afbdkana og pess vegna hafi
endurgreidsla ekki borist. Endurgreidslan muni pé berast fljotlega. pratt fyrir itrekanir kvedst
soknaradili ekki hafa heyrt meira fra varnaradila og segir endurgreidslu ekki enn hafa borist.



3.2. Sjonarmid varnaradila
Varnaradili bendir & samkveemt skilmalum sinum verdi gjaldid ekki endurgreitt par sem
afpontunin stafi af afleidingum COVID-19 faraldursins. I skilmalunum segi ad afpantanir vegna
adstaedna sem dgna heilsu almennings og Gtbreidsla sjakdoma verdi ekki endurgreiddar.

3.3. Athugasemdir soknaradila
Soknaradili bendir i athugasemdum sinum & ad skilmélarnir hafi ekki meelt fyrir um undanpéagu
fra endurgreidslu vegna faraldurs pegar sdknaradili greiddi leigugjaldid til varnaradila. bar af
leidandi telur soknaradili ad nyju skilmalar varnaradila hafi ekki pydingu.

AV
Nidurstada
Karunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvaemt [6gum nr. 81/2019 um drskurdaradila &
svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd véru- og pjénustukaupa sem
hvoru tveggja toku gildi pann 1. jandar 2020.

Soknaradili gerdi samning vid varnaradila pann 26. juali arid 2020 um leigu
feroabifreidar i eigu varnaradila fra 10. &gust 2020 til 17. gust 2020. Greiddi séknaradili alls
90.125 kronur fyrir leiguna vid bdkunina. Séknaradili afpantadi pjonustuna og krafdist
endurgreidslu pann 8. 4gust 2020 pegar teeplega tveir sélarhringar voru ad upphafi leigutimans.

Soknaradili hefur krafist endurgreidslu fra varnaradila i samremi vid skilmala
varnaradila um rétt & endurgreioslu vid afpdntun. Hefur sdknaradili bent & ad samkvemt
skilmalum varnaradila vio samningsgerd og afpontun hafi varnaradila borid ad endurgreida
90% leiguverdsins ef afpantad var meira en 24 klukkustundum par til leigutiminn &tti ad hefjast.
[ skilmalum varnaradila sagdi adur:

Cancellation made more than one week before the rental starts is 100% fully
refundable.

Cancellation made less than one week before the rental starts is 90% refundable.
Service charge is 10% of total price.

No-show or cancellations made within 24 hours before rental starts are not
refundable in any way.

Sidar breytti varnaradili skilmalum sinum med eftirfarandi heetti:

Cancellation made more than one week before the rental starts is 100% fully
refundable.

Cancellation made less than one week before the rental starts is 80% refundable.
Service charge is 20% of total price.

No-show or cancellations made within 24 hours before rental starts are not
refundable under any circumstances.

Threat to public health, means any disease with epidemic potential as defined by
the International Health Regulations of the World Health Organization and other
infectious diseases or contagious parasitic diseases if they are subject of protection
provisions applying to Nationals of the Member States are not refundable under
any circumstances.

Ekki liggur fyrir hvenar varnaradili breytti skilmalum sinum en po liggur fyrir ad fyrri
skilmalarnir voru i gildi i juni aridé 2020, teeplega manudi adur en sdknaradili gerdi samning um
leigu bifreidarinnar vid varnaradila.



I bokunarstadfestingu vegna leigunnar er ekki greint fra peim skilmalum varnaradila
sem gilda um leiguna. Kerunefndin hefur 6skad eftir upplysingum fr4 varnaradila dsamt
gognum sem stydja pa fullyrdingu varnaradila ad skilmalunum hafi verid breytt adur en
samningur um leigu bifreidar var gerdur vid soknaradila. Varnaradili hefur ekki ordid vid beidni
nefndarinnar.

Verdur ekki annad séd af gognum malsins en ad fyrri skilmalar varnaradila hafi verid i
gildi vid samningsgerd soknaradila og varnaradila pann 26. juli arid 2020 og par med verid hluti
samningsins. Ber varnaradila samkveemt pvi ad endurgreida soknaradila 90% leigugjaldsins eda
alls 81.113 krénur.

\%
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad endurgreida soknaradila, X, 81.113 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 krénur verdur endurgreitt soéknaradila.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 35.000 kronur med visan til 3.
mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru og pjonustukaupa.
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