Kaerunefnd voru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 30. april 2025 i mali nr. 143/2024

Keerunefndina skipa i pessu mali logmennirnir Hildur Leifsdottir, Hildur Yr
Vidarsdottir og Jon Rinar Palsson.

|
Adild og krofugerd

Pann 22. oktober 2024 barst kaerunefnd voru- og pjonustukaupa beidni um drskurd
nefndarinnar (,kvortun®), fra X (,soknaradili“), vegna agreinings 1 vidskiptum vid
fyrirtaekid Y (,varnaradili®).

Soknaradili krefst pess ad varnaradili endurgreidi sér drattarkostnad ad
fjarhad 95.300 kronur. ba krefst soknaradili ad varnaradili endurgreidi sér 30%
leigugjalds.

|
Malsmedferd hja kaerunefndinni
Med brefi, dags. 22. oktober 2024, var varnaradila gefinn kostur a ad senda andsvor
til nefndarinnar i samraemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd
voru- og pjonustukaupa. Stadfesti varnaradili mottoku kvortunar pann 23. oktober
2023. Andsvor barust ekki fra varnaradila.

Framlogd gogn 1 malinu eru kvortun, leigusamningur adila asamt skilmalum
varnaradila, reikningur vegna leigunnar, dags. 17. oktober 2024, reikningur vegna
drattarkostnadar, dags. 11. oktober 2024, ljosmyndir soknaradila af bifreidinni og
dekki hennar, afrit af skriflegum samskiptum milli adila og ymis skjaskot af
samfélagsmidlum varnaradila.

Med breéfi, dags. 29 april 2025, var adilum tilkynnt ad gagnaoflun veeri lokid og
ad kaerunefndin hefdi tekid malid til Grskurdar.

]|
Malsatvik og agreiningsefni

Af gognum mals verdur radid ad soknaradili leigdi bifreid af gerdinni [..], af
varnaradila dagana 6. til 17. oktober 2024 og greiddi alls 120.865 kronur fyrir. Innifalid
i leiguverdinu voru jafnframt tryggingar, auka bilstjori og ferd i gegnum [...]. A medan
leigutimanum st6d, eda pann 11. oktober 2024, lenti soknaradili i halku og festi
bifreidina i snjoskafli utanvegar a ferdalagi sinu um [...], a pjodvegi neerri [...], og
oskadi eftir vegaadstod pridja adila. Greiddi soknaradili 95.300 kronur i
drattarkostnad til vidkomandi. 1 kjolfarid krafdist soknaradili endurgreidslu
drattarkostnadar Gr hendi varnaradila par sem hann taldi ad bifreidin hefdi verid
vanbuin til aksturs a umraaddum arstima par sem hun hafi verid a sumardekkjum.
Vid skil a bifreidinni i lok leigutimans endurgreiddi varnaradili soknaradila 13.200
kronur sem soknaradili hafdi adur greitt fyrir auka bilstjora a leigutimanum en
hafnadi endurgreidslu drattarkostnadar.

Soknaradili visar til pess ad a leigutimanum hafi hann lent i halku og
snjopekju a [..]. Ad sogn soknaradila séu slikar veduradstaedur demigerdar fyrir
haustmanudi a islandi en pratt fyrir pad hafi varnaradili leigt soknaradila bifreid a
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sumardekkjum. Hafi soknaradila pvi reynst erfitt ad stjorna bifreidinni i pessum
adsteedum og lent utanvegar sokum pess. Ad sogn soknaradila hafi bilstjori
drattarbifreidar sem kollud hafi verid til adstodar stadfest ad ohappid hafi matt rekja
til ofullnaegjandi dekkjablinadar a bifreidinni. Soknaradili kvedst alvanur ad aka
bifreid 1 vetrarfeerd og telur ad ef bifreidin hefdi verid buin vetrardekkjum hefdi
atvikid liklega ekki att sér stad. Alitur soknaradili ad adbinadur bifreidarinnar hafi
verid med peim haetti ad 6oruggt hafi verid ad aka bifreidinni og hafi varnaradili
audveldlega getad komid 1 veg fyrir pad med pvi ad setja vetrardekk undir hana.
Bendir soknaradili 1 pessu sambandi a framlagdar auglysingar varnaradila vegna
bifreida sinna sem gefa til kynna ad allar fjorhjoladrifnar bifreidar hans radi vid
islenskt vedurfar a haust- og vetrarmanudum. Hafi soknaradili pvi matt treysta pvi
ad hin leigda bifreid vaeri pannig blin ad unnt veeri ad aka henni vid pessar
adstaedum.

Soknaradili kvedst hafa upplyst varnaradila strax um atvikid en varnaradili
ekki bodid fram neina adstod vegna pess. Ad sogn soknaradila hafi varnaradili adeins
hvatt soknaradila ad aka varlega og fullyrt ad hann geeti sjalfum sér um kennt ad
hafa lent i pessum adstaedum. Telur soknaradili framangreind vidbrogd varnaradila
ofagleg, einkum i ljosi pess ad hin leigda bifreid hafi verid vanbiin til ferdalaga Gt a
land. Kvedst soknaradili hafa 6skad eftir ad fa adra bifreid afhenta eda ad skipt yroi
um dekk a leigdu bifreidinni og hafi varnaradili fallist a ad skipta um dekk a
bifreidinni ef soknaradili aki henni aftur til Reykjavikur. Hafi soknaradili talid pad
ovidunandi malamidlun enda hefdi hann purft ad aka bifreidinni pangad um langa
vegalengd vid somu haettulegu adstaedurnar.

Soknaradili byggir a pvi ad varnaradili hafi brotid gegn ymsum akvaedum
skilmala sinna i vidskiptum adila. Hafi varnaradili til ad mynda brugdist skyldu sinni
samkvaemt 18. gr. skilmalanna ad leigja soknaradila orugga bifreid med videigandi
dekkjabinadi. ba hafi varnaradili ekki upplyst soknaradila um hugsanlegar haettur a
vegum landsins samkvaemt 21. gr. peirra, par a medal heaettur pess ad aka um a
malarvegum, i halku eda i 68rum erfidum adstaedum. ba hafi varnaradili ekki upplyst
soknaradila um ad bifreidin veeri a sumardekkjum og ad hann yrdi pvi ad aka
gaetilega. ba ber soknaradili pvi vid ad varnaradili hafi brugdist skyldum sinum
samkvamt 19. gr. skilmalanna par sem hann Gtvegadi ekki soknaradila adra bifreid i
kjolfar atviksins. Byggir soknaradili a pvi ad bifreidin hafi i raun verid onotheef vid
bessar adstedur en varnaradili ekki bodid upp a neina sanngjarna lausn i peim
efnum. Ad teknu tilliti til alls framangreinds telur soknaradili ad varnaradili skuli bera
abyrgd a peim kostnadi sem hlaust af drzetti bifreidarinnar.

Soknaradili krefst fullrar endurgreidslu drattarkostnadar bifreidarinnar ar
hendi varnaradila eda 95.300 kronur. pa krefst soknaradili 30% afslattar af
heildarleiguverdi bifreidarinnar vegna peirra 0paginda sem af pjonustu varnaradila
hafi hlotist. Bendir soknaradili a i pessu samhengi ad pad hafi valdid honum miklum
ahyggjum ad vita af pvi ad bifreidin vaeri vanbuin i peim veduradsteedum sem uppi
hafi verid og pannig truflad ferdalag hans verulega. Hafi varnaradili fallist a
endurgreidslu sem numid hafi greiddu gjaldi fyrir auka bilstjora, eda alls 13.200
kronur. Telur soknaradili pvi sanngjarnt ad varnaradili greidi honum enn frekar
23.060 kronur i baetur.
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Lagaumhverhi
Varnaradili starfar samkveemt logum nr. 65/2015 um leigu skraningarskyldra
okutaekja. 1 6. mgr. 6. gr. laganna segir ad okutaekjaleiga skuli i hvivetna leysa storf
sin af hendi svo sem godar vidskiptavenjur bjoda. Gaeta skuli pess ad skraningarskyld
okutaeki til Gtleigu, hvort sem er skodunarskyld okuteeki eda ekki, séu atid 1 godu
asigkomulagi, hljoti gott vidhald og eftirlit og fullnaegi krofum sem gerdar eru um
bau ilogum eda reglugerdum. Einnig skuli gaeta ad pvi ad okutaeki séu i asigkomulagi
sem tekur mid af arstima og faerd.

116. gr. reglugerdar nr. 822/2004 um gerd og binad okutakja er fjallad um hjol
og binad hjola. 1 6. lid akvaedis 16.02 kemur fram ad kvedjur og neglda hjolbarda
megi ekki nota a timabilinu fra og med 15. april til og med 31. oktober nema pess sé
borf vegna akstursadstaedna.

Vv
Nidurstada
Varnaradili hefur ekki latid malid til sin taka fyrir nefndinni og verdur pvi byggt a
beim gognum og upplysingum sem stafa fra soknaradila.

Soknaradili leigdi og nytti bifreid varnaradila af gerdinni [..] fra 6. til 17.
oktober 2024 eda i 11 daga. Soknaradili greiddi varnaradila 120.865 kronur med
tveimur greidslum, pann 2. mai 2024 og 2. oktober 2024. Auk leigu a bifreidinni festi
soknaradili kaup a tilteknum tryggingum og greiddi sidan fyrir auka bilstjora og ferd
igegnum [...]. Af framlagdri ljosmynd soknaradila af einu dekkja bifreidarinnar verdur
radid ad hjolbardinn var ekki negldur. A ferdalagi soknaradila um [...] pann 11. oktober
2024 lenti hann i erfidleikum med ad stjorna bifreidinni i snjopekju med peim
afleidingum ad hin lenti utan vegar. Oskadi soknaradili pvi eftir adstod pridja adila
vid ad draga bifreidina upp a veginn a ny. Greiddi soknaradili 95.300 kronur i
drattarkostnad til vidkomandi. Vid skil a bifreidinni i lok leigutimans endurgreiddi
varnaradili soknaradila 13.200 kronur sem soknaradili hafdi adur greitt fyrir auka
bilstjora a leigutimanum. Soknaradili telur ad atvikid hafi verid a abyrgd varnaradila
sokum vanbunadar bifreidarinnar og krefst endurgreidslu drattarkostnadar sem og
30% endurgreidslu leigugjalds.

Af framlogdum gognum verdur radid ad soknaradili sendi varnaradila
tolvupost pann 9. oktober 2024, vid komu sina til [...], par sem hann vidradi ahyggjur
sinar af astandi dekkja bifreidarinnar og upplysti varnaradila um ad grip peirra veeri
ekki naegjanlega gott midad vid veduradstedur. ba oskadi soknaradili eftir
upplysingum um gerd dekkjanna. Ad sogn soknaradila barust engin vidbrogd fra
varnaradila vegna pessa tolvupostar. ba ber soknaradili pvi vid ad hafa haft samband
vid varnaradila simleidis i kjolfar pess ad leigubifreidin lenti utan vegar pann 11.
oktober 2024 og pa fengid paer upplysingar fra varnaradila ad hann teldi sig ekki bera
abyrgd a drattarkostnadi sem soknaradili greiddi til pridja adila og ad varnaradili
hefdi ekki heimild til ad setja vetrardekk undir bifreidar sinar fyrr en 1. november
hvert ar. Hafi varnaradili po fallist a ad Gtvega soknaradila adra bifreid, ad pvi gefnu
ad soknaradili myndi aka hinni leigdu bifreid til[...]. Sendi soknaradili varnaradila tvo
tolvuposta, dags. 11. og 12. oktober 2024, par sem hann lysti yfir 6anaegju sinni med
dekkjabinad leigubifreidarinnar sem og ad krefjast endurgreidslu drattarkostnadar.
| tolvuposti varnaradila til soknaradila pann 14. oktober 2024 kemur eftirfarandi
fram: ,.... | wanted to remind you that in Iceland, studded winter tires are not allowed




from April 13th to October 31st...The government recently stated that they vill not hand
out fines for cars that are on studded winter tires from now on. While we understand
that weather conditions can be unpredictable, it's important to remember that
driving on snowy roads can sometimes lead to unexpected situations, like needing a
tow if you decide to drive on that road. It is stated in our terms and conditions, which
you signed, that towing and roadside assistance aren‘t covered by insurance. You can
come to our office and we can change the tires on your car

Soknaradili telur ad varnaradili beri abyrgd a pvi ad hafa leigt sér vanbina
bifreid og eigi pvi bera drattarkostnad ad fjarhaed 95.300 kronur. Hefur soknaradili
lagt fram stadfestingu a greidslu vegna peirrar pjonustu. | skilmalum varnaradila er
hvergi ad finna akvaedi sem kvedur a um hvor adila ad leigusamningi sé abyrgur fyrir
kostnadi sem hlyst af pvi ad draga purfi bifreid 1 pessum adstadum. A peim hluta
vefsidu varnaradila sem vardar tryggingamal er eftirfarandi spurningum svaraé; ,Is
Assistance included in the rental? Do | need to pay anything for it? In case you have
any problems during your journey, we offer breakdown services by calling our phone
number or contacting us at [...]. We provide Roadside Assistance and cover the cost if
it is due to a fault in the rental vehicle. If it is not due to a fault in the rental vehicle,
[...]does not cover the cost of roadside assistance but we will assist you in getting the
help you need during office hours.“

Ad mati keerunefndarinnar liggur ekkert fyrir um ad soknaradili hafi ekid
bifreidinni ogeetilega, synt af sér galeysi eda ad 0dru leyti ekid eda nytt bifreidina i
o0samraemi vid skilmala varnaradila. Vid leigu varnaradila a bifreidinni a pessum
arstima matti honum vera ljost ad vetrarfeerd geeti ordid i1 oktober, einkum [...].
Akvaedi reglugerdar nr. 822/2004, sem fjalla um pad timabil sem heimilt er ad vera a
negldum hjolbordum, er til vidmidunar og samkveemt henni er leyfilegt ad aka
bifreid a slikum dekkjum ef aksturadstadur krefjast pess. Vid bokun soknaradila a
bifreidinni greiddi soknaradili medal annars fyrirfram fyrir mida i gegnum [...]. Matti
varnaradili pvi vita ad soknaradili hygdist ferdast um [...] a leigutimabilinu. Var pvi rik
asteeda fyrir varnaradila ad huga vel ad asigkomulagi bifreidarinnar til aksturs a peim
slodum og a pessum arstima. ba verdur ad lita til pess ad soknaradili kvartadi undan
astandi dekkja bifreidarinnar med tolvuposti til varnaradila tveimur dogum fyrir
atvikid en ekki verdur radid af framlogdum gognum ad varnaradili hafi brugdist vid
beim tolvupdsti med neinum haetti. | ljosi framangreinds er fallist & pad med
soknaradila ad varnaradili hafi ekki fullnaegt peim skyldum sem a honum hvildu
samkveemt 6. mgr. 6. gr. laga nr. 65/2015. Er pvi um ad reda galla a pjonustu
varnaradila. Verdur pvi fallist a krofu soknaradila um endurgreidslu drattarkostnadar
ad fjarhaed 95.300 kronur.

Soknaradili gerir einnig krofu um ad varnaradila verdi gert ad endurgreida sér
30% af greiddu leigugjaldi. Hefur varnaradili endurgreitt soknaradila 13.200 kronur.
Nemur st fjarhaed um 11% af heildargjaldi fyrir bifreidina. | malinu liggur ekki annad
fyrir en ad soknaradili hafdi full afnot af leigubifreidinni allt leigutimabilid. 1 ljosi
bess telur kaerunefndin ad soknaradila verdi ekki akvedinn frekari afslattur af
leigugjaldinu. Er pessari krofu soknaradila pvi hafnad.




Vi
Urskurdarord
Varnaradila, Y, ber ad greida soknaradila, X, 95.300 kronur.
Malskotsgjald ad fjarhaed 5.000 kronur verdur endurgreitt soknaradila, sbr. a.
lidur 2. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa.
Varnaradila ber ad greida malskostnadargjald ad fjarhaed 15.000 kronur med

visan til 4. mgr. 13. gr. reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru- og
bjonustukaupa.

Hildur Yr Vidarsdottir
formadur

Hildur Leifsdottir Jon Ranar Palsson



