Kaerunefnd véru- og pjonustukaupa
Urskurdur uppkvedinn 4. jini 2020 { mali nr. 5/2020

Keerunefndina skipa i pessu mali Vidir Smari Petersen 16gmadur, Ivar Halldérsson
16gfreedingur og Jon Runar Palsson 16gmadur.

I
Adild og krofugero
Pann 14. mars 2020 barst keerunefnd voru- og pjénustukaupa beidni um urskurd
nefndarinnar, hér eftir nefnd kvortun, fra X, hér eftir s6knaradili, vegna agreinings {
vioskiptum vid Y, hér eftir varnaradili. S6knaradili telur ad bifreid sem hann keypti nyja
af varnaradila { desember arid 2016 hafi verio haldin galla og krefst skadaboéta. Varnaradili
hafnar krofu sé6knaradila.

11
Malsmedferd hja keerunefndinni

Med bréfi, dags. 2. april 2020, var varnaradila gefinn kostur & ad senda andsvor til
nefndarinnar innan tveggja vikna i samreemi vid 2. mgr. 9. gr. reglugerdar nr. 1177/2019
um kaerunefnd voru- og pjonustukaupa. Andsvor varnaradila barust til nefndarinnar pann
16. april 2020. Pann 20. april 2020 var so6knaradila bodid ad senda nefndinni
athugasemdir vegna andsvara varnaradila. S6knaradili sendi nefndinni athugasemdir
sama dag. Varnaradila var bodid ad senda inn frekari andsvor vegna athugasemda
soknaradila pann 24. april innan viku frad dagsetningu bréfsins. Varnaradili sendi
nefndinni frekari andsvor pann 27. april 2020.

Framl6gd gogn i malinu eru auk kvértunar, andsvara, athugasemda s6knaradila og frekari
andsvara varnaradila, stadfesting 4 kaupum peim sem deilt er um, yfirlit yfir bilanaségu
bifreidarinnar, myndskeid sem synir bilun bifreidarinnar og myndir af aksturstélvu
bifreidarinnar.

Med bréfi, dags. 14. mai 2020, var adilum tilkynnt ad gagnaéflun veeri lokid og
keaerunefndin hefdi tekid malid til rskuroar.

111
Malsatvik og agreiningsefni

Soknaradili keypti nyja bifreid af gerdinni Skoda Octavia Limo af varnaradila pann 19.
desember arid 2016 fyrir 4.139.000 kronur. Fljétlega eftir kaupin for soknaradili ad verda
var vio ymsar bilanir { bifreidinni, m.a. { itvarpi, hita { radum, spegla auk gangtruflana og
erfidleika vid skiptingu. Varnaradili lagfeerdi bifreidina hverju sinni & eigin kostnad en
eftir itrekadar vidgerdir krafdist soknaradili pess ad kaupunum yrdi rift en varnaradili
hafnadi peirri krofu.

Séknaradili sendi upphaflega alitsbeidni, med kroéfu um riftun kaupanna, til
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa sem nu hefur lokid storfum. Vid medferd
malsins hja frafarandi nefnd lenti s6knaradili { umferdartjoni og var ekki ljost hvort unnt
yroi gera vid bifreidina eda hvort andvirdi bifreidarinnar yroi greitt til soknaradila fra
tryggingarfélagi hans. Malid var pvi timabundid fellt nidur hja nefndinni. Sidar akvad
soknaradili ad piggja greidslu fra tryggingarfélagi sinu fyrir bifreidina sem var alls ad
fjarheed 2.700.000 kronur. Leitadi soknaradili nu til keerunefndar voru- og pjonustukaupa
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sem hafdi tekid vio storfum frafarandi nefndar. Séknaradili krefst pess ad varnaradila
verdi gert ad endurgreida sér mismuninn 4 milli upprunalegs kaupverds bifreidarinnar og
greidslu fra tryggingarfélagi sinu, alls ad fjarhaed 1.439.000 krénur. Varnaradili hafnar
krofu s6knaradila.

3.1. Sjénarmid séknaradila

[ kvortun séknaradila kemur fram ad bifreidin hafi fyrst bilad adeins tveimur eda premur
manudum eftir kaupin pegar ttvarp i bifreidinni haetti ad virka sem skyldi. { kjolfarid for
soknaradili {trekad med bifreidina { vidgerd hja varnaradila, par 4 medal prisvar vegna
bilunar { sjalfsskiptingu og vegna tilkynninga fra aksturstélvu bifreidarinnar um bilanir,
en varnaradila reyndist ekki alltaf unnt ad stadfesta villur i kerfi bifreidarinnar. Greip
soknaradili til pess rdds ad taka myndir af aksturstolvu bifreidarinnar og peim
bilanatilkynningum sem par birtust til ad syna varnaradila. Slikar tilkynningar komu
reglulega fram pegar kveikt var & bifreidinni. Varnaradila tokst ad lagfeera bilun i utvarpi
bifreidarinnar med pvi ad fjarleegja farsimatakka tr styrinu. Vard par 4 eftir ad nota annan
takka i styrinu til ad svara simtélum sem vard til pess ad ekki var unnt ad svara sima med
styrinu { akstri 4 6ruggan hatt. Var ad mati soknaradila adeins um ,,reddingu“ ad raeda sem
var hvorki { samraemi vio pa virkni sem hann taldi bifreidina eiga ad bua yfir vid kaupin
né virkni nyrra bifreida af somu tegund.

S6knaradili bendir 4 ad hann hafi {trekad purft ad leggja leid sina til varnaradila
med bifreidina { skodun og vidgerdir & adeins premur arum, mun oftar en hann telur
edlilegt fyrir nyja bifreid. P4 hafi bifreidin itrekad birt tilkynningu um bilanir sem ekki
fannst skyring 4 vid skodanir varnaradila. Vegna tidra vidgerda hafdi soknaradili reglulega
verio an bifreidar og purft ad nyta sér almenningssamgongur eda adstod vina og aettingja
til a0 komast 4 milli stada.

Taldi séknaradili ad bifreidin hafi verid haldin galla og krafdist pess upphaflega ad
kaupunum yrdi rift, en varnaradili hafnadi peirri krofu. Eftir ad bifreidin hafdi ordio fyrir
tjoni og greidsla barst fra tryggingarfélagi soknaradila telur s6knaradili edlilegt ad
varnaradila verdi gert ad greida honum pad sem eftir stendur af upphaflegu kaupverdi
bifreidarinnar. Greidsla tryggingarfélagsins var alls ad fjarhaed 2.700.000 kréonur en
upprunalegt kaupverd var ad fjarhaed 4.139.000 krénur. Krafa s6knaradila hljodar pvi upp
a greidslu 1.439.000 kroéna.

3.2. Andsvor varnaradila

Varnaradili bendir a ad hann hafi lagfeert bifreidina hverju sinni an kostnadar fyrir
soknaradila. Pegar stjornbord i styri bifreidarinnar biladi var skipt um pad. Fra
framleidslu bifreidarinnar par til vidgerd for fram hafdi framleidandi breytt
styrisbiinadinum og var bunadur bifreidar soknaradila uppfaerdur til samraemis vid nyjar
bifreidar, par a medal vegna simtalstakka i styri. Varnaradili bendir & a0 ef til riftunar eda
nyrrar afhendingar hefdi komid yrdi séknaradila samkveemt l6gum nr. 48/2003 um
neytendakaup avallt gert ad greida fyrir afnot bifreidarinnar.

A fundi geedarads varnaradila pann 23. mai 2019 var malid tekid til skodunar.
Akvedid var ad taka bifreid soknaradila upp i kaup & nyrri bifreid 4 markadsvirdi an frekari
affalla. S6knaradili hafnadi pvi pann 26. juli 2019 og krafdist fullrar endurgreidslu.
Varnaradili telur 6edlilegt a0 honum verdi gert ad greida fyrir ferdakostnad séknaradila
pegar bifreidinni var ekid a.m.k. 73.000 km., an pess ad s6knaradili greidi fyrir notkun
bifreidarinnar. Kréfum séknaradila er hafnad med 6llu.



IV
Nidurstada
Keerunefnd voru- og pjonustukaupa starfar samkvemt légum nr. 81/2019 um
urskurdaradila 4 svidi neytendamala og reglugerdar nr. 1177/2019 um keerunefnd voru-
og pjonustukaupa sem hvoru tveggja toku gildi pann 1. jantar 2020.

Séknaradili keypti nyja bifreid af gerdinni Skoda Octavia Limo af varnaradila pann
19. desember 2016 fyrir 4.139.000 krénur. Samkvemt gognum malsins fér séknaradili
itrekad med bifreidina i vidgerd til varnaradila og telur hann ad bifreidin hafi verid haldin
galla.

Um galla 4 s6luhlut er fjallad { 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup
(nkpl.). f a-1id 1. mgr. 16. gr. segir ad séluhlutur teljist galladur ef hann er ekki { samraemi
vid paer krofur sem fram komi i 15. gr. [ a-1id 2. mgr. 15. gr. segir ad séluhlutur skuli ,henta
{ peim tilgangi sem sambeerilegir hlutir eru venjulega notadir til“. { b-1id 2. mgr. 15. gr.
segir svo ad soluhlutur skuli ,hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta
vid kaup & slikum séluhlut ad pvi er vardar endingu og annad“. P4 meelir 18. gr. nkpl. fyrir
um sénnun a galla og timamark hans, en par segir { 2. mgr. ad galli, sem upp komi innan
sex manada fra pvi ad dhaetta séluhlutar fluttist til neytanda, teljist hafa verid til stadar a
pvi timamarki, p.e. vid afhendingu.

Fyrsta skrada tilkynning soknaradila um bilun bifreidarinnar var samkvemt
fyrirliggjandi vidgerdarsogu pann 13. mars 2017 eda teplega premur manudum eftir
kaupin. Umkvoértun s6knaradila var ad pegar kveikt var a bifreidinni , kemur [s]tart/stop
error og parf ad drepa & honum nokkrum sinnum, pegar petta gerist og sidan skiptir hann
um Utvarpsst60 pegar hann fer { lag“. Pa fari speglar ad bifreidinni og hiti { afturrddunni
sé ovirkur { fjorum til fimm efstu linunum. Samkvaemt bifvélavirkja virkadi bifreidin
edlilega og engin bilun var stadfest. S6knaradili meetti aftur med bifreidina pann 22. mai
2017, rimlega fimm manudum eftir kaupin, og benti a ad bifreidin skipti itrekad um
utvarpsstoo eftir ad kveikt veeri 4 bifreidinni og hid sama gerist vid notkun forritsins
Spotify par sem skiptist sjalfkrafa um 16g. Fram kemur ad bilunin hafi verid tekin til
skodun hja framleidanda og unnid ad lausn vandamalsins. Tveimur dégum sidar kom
soknaradili aftur med bifreidina vegna hljods sem hann heyrdi fra vélinni pegar bifreidin
var 1 heegagangi. Starfsmadur varnaradila taldi hlj6o fra vélinni edlileg. S6knaradili benti
einnig 4 ad pegar verio var ad taka fram ur bifreid og bifreidin skipti fra 7 gir nidur { 6 kom
ogangur { bifreidina og hun hokti. Vid télvulestur fann varnaradili engar villur en benti a
ad ef gangtruflun veeri vidvarandi yroi a0 fa tima a verkstaedi.

Pann 11. september 2017 for séknaradili a ny med bifreidina til varnaradila vegna
bilanatilkynninga { maelabordi par sem fram kom ,,gearbox malfunction” og , start stop
failure”. Samkvaemt skodun hja varnaradila var villa & sjalfsskiptingu bifreidarinnar par
sem skiptingin hafdi misst samband vid sviss. Skiptingin var k6dud aftur vid sviss og vid
préfun birtist villa ekki aftur. Pann 30. november 2017 meetti soknaradili enn aftur med
bifreidina til varnaradila par sem tilkynning um ,,emergency mode on gearbox“ birtist i
meelabordi bifreidarinnar. Varnaradili stadfesti ad um somu bilun veri ad raeda og i
september sama ar og bifreidin fékk tima 4 verkstaedi 19. desember. [ vidgerdinni var
utvarp bifreidarinnar uppfeert og skipting kodud vio vélartolvu.

Pann 16. mars 2018 meetti soknaradili 4 ny til varnaradila og benti 4 ad utvarp
bifreidarinnar virki ekki sem skyldi, pad skipti sjalft um utvarpsstéodvar pegar bifreidin
veeri stodvud a ljosum. Villan var stadfest af varnaradila 23. mars og utvarpid uppfeert.
Pann 13. juni 2018 for soknaradili aftur med bifreidina til seljanda par sem
tilkynningin ,,gearbox malfunction“ kom upp { pridja skipti. Vid télvulestur kom upp ein
villa & vélarheila, samkvaemt skraningu starfsmanns varnaradila var reynt ad uppfeera
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meaelabord og vélarheila en allt var med nyjustu uppfeerslu. Pa segir { vidgerdargégnum ad
pessi villa sé ,,ekki st sama og var verid a0 eiga vid sidast pegar bill kom { n6vember, sama
villumelding kemur { mezelabord en bilunin er 6énnur. Pad parf ad prufa bil meira en ég held
ad petta sé tilfallandi villa. Ef villa kemur aftur upp parf ad fara { meiri maelingar og
hugsanlega ad senda fyrirspurn Gt.“ [ sému vidgerd var einnig skipt um dtvarpsskja. Viku
sidar hafdi soknaradili samband vid varnaradila og tilkynnti ad utvarpid veeri enn ad
skipta um stodvar sjalfkrafa. Fimm d6égum sidar, pann 25. juni 2018, hafdi s6knaradili
aftur samband og 1ét vita af pvi ad skrolt hljod heyrist i moétor bifreidarinnar pegar hun
fer { gang. Vid skodun a verkstaedi kom { ljés ad hlj6did beerist fra svinghjoli og voru
varahlutir pantadir. Pann 6. juli 2018 var skipt um svinghjol og kuaplingar. Pann 7.
desember 2018 barst tillaga fra framleidanda um lausn a4 vandamali { uUtvarpi
bifreidarinnar en hun félst { pvi ad skipta um takka i styri bifreidarinnar. St vidgero for
fram pann 7. jandar 2019 og var einnig skodad hlj6d sem barst fra styri pegar lagt var a
pad. Var kleedning i kringum styristibu logud af bifvélavirkja og hlj6did hvarf.

[ vidgerdarsogu bifreidarinnar er stadfest ad itvarp bifreidarinnar hafi verid haldid
annmarka sem ekki var unnt ad lagfeera a0 fullu fyrr en um einu ari og niu manudum eftir
fyrstu tilkynningu um bilun. Bilunin var borin undir varnaradila hid minnsta fimm sinnum
par til utvarpio virkadi sem skyldi. S6knaradili vard einnig var vid gangtruflanir og bilanir
i sjalfsskiptingu sem voru tilkynntar til varnaradila { sjo adskilin skipti. Framangreindar
bilanir, auk annarra tilfallandi bilana, komu fyrst { 1j6s og voru tilkynntar varnaradila
ramlega premur manudum eftir kaup a bifreidinni. Hafdi soknaradili itrekad samband vid
varnaradila vegna ymissa bilana 4 medan hann hafoi umrad bifreidarinnar fra kaupdegi
19. desember 2016 par til sidari hluta ars 2019. Matti s6knaradili réttilega gera rao fyrir
pvi vid kaup a nyrri bifreid ad ekki yroi porf a itrekudum vidgerdum af ymsum toga fra pvi
adeins premur manudum eftir afhendingu.

Med hlidsjén af gognum malsins telur kaerunefndin ad bifreidin hafi verid haldin
galla vio kaupin samkvaemt a. og b. - lid 2. mgr. 15. gr. nkpl,, sbr. a. - lidur 1. mgr. 16. gr.
laganna. Akvadi 26. gr. nkpl. meelir fyrir um pau vanefndartrraedi sem neytandi getur
gripio til vegna galla a s6luhlut en pau eru urbeetur eda ny athending samkvaemt 29. og
30. gr. nkpl, afslattur samkvaemt 31. gr. riftun samkveemt 32. gr. og skadabeetur
samkvaemt 33. gr. laganna.

So6knaradili leitadi til frafarandi nefndar { juli arid 2019 en vegna umferdarohapps
var malid dregiod til baka par til keerunefnd voru- og pjonustukaupa hafdi tekio til starfa.
Likt og ad framan greinir fékk soknaradili greiddar 2.700.000 kronur fra tryggingarfélagi
sinu fyrir bifreidina eftir ad hin hafdi ordid fyrir tjoni. Telur séknaradili ad varnaradila
beri ad greida honum mismuninn milli upphaflegs kaupverds ad fjarhaed 4.139.000
kronur og greidslu tryggingarfélagsins. Keerunefndin litur 4 krofu sdknaradila um greidslu
alls 1.439.000 krénur sem krofu um skadabaetur. Akvaedi 33. gr. nkpl. er svohljédandi:

»33. gr. Skadabaetur.
Neytandi getur krafist skadabdta fyrir pad tjon sem hann bidur vegna galla d séluhlut.
Um fjdrhaed skadabdta fer samkvaemt reglum XI. kafla.”

Samkvemt 52. gr. nkpl. skulu skadabaetur svara til pess tjons, p.m.t. vegna utgjalda,
veromunar og tapads hagnadar, sem gagnadili verdur fyrir vegna vanefndanna.
Meginreglan er st ad tap og utgjold, sem er a0 rekja til vanefnda, skal beeta ad fullu. Sa sem
fyrir vanefndum verdur skal { fjarhagslegu tilliti verda eins settur og gagnadili hefdi
réttilega efnt samninginn.



Séknaradili ber sénnunarbyrdina fyrir pvi ad hann hafi ordio fyrir fjarhagslegu
tjoni vegna galla & bifreidinni. Bifreid s6knaradila vard fyrir miklum skemmdum i
umferdarohappi og var honum pvi ekki feert ad halda kréfu sinni til streitu um riftun
kaupanna. Krefst soknaradili greidslu skadabota sem svarar til mismunar milli upphaflegs
kaupverds bifreidarinnar { desember arid 2016 og greidslu fra tryggingarfélagi
soknaradila um pad bil tveimur og halfu ari sidar.

Pegar gripio er til vanefndarurraeda i formi nyrrar afhendingar, sbr. 29. og 30. gr.
nkpl. eda riftunar, sbr. 32. gr. nkpl, vegna galla & soluhlut, er almennt midad vid
markadsverd soluhlutarins 4 peim tima sem vanefndartrraedum er beitt. Pegar krafist er
nyrrar afhendingar er ta.m. tekio tillit til edlilegra affalla 4 verdmeeti séluhlutar vio
uppgjor milli adila og vid framkvaemd riftunar getur komio til greidslu afnotagjalds af
soluhlut fra afhendingardegi par til riftun fer fram.

[ gognum malsins kemur fram ad greidsla tryggingarfélagsins hafi midad vid
soluverd sambeerilegra bifreida & almennum markadi. Hefur ekkert komid fram sem
bendir til pess ad fjarhaed greidslunnar hafi laekkad meo hlidsjén af galla & bifreidinni eda
ad o0ru leyti. Keerunefndin telur ekki synt fram 4 pad { malinu ad séknaradili hafi ordid
fyrir fjarhagslegu tjoni vegna gallans sem varnaradili beri abyrgd a. Er réttarstada
soknaradila ad mati keerunefndarinnar sambeerileg peirri stodu sem vaeri uppi ef bifreidin
hefdi ekki ordid fyrir skemmdum.

S6knaradili bendir & ad itrekadar tilraunir varnaradila til urbéta hafi haft
margvislegt 6hagraedi { for med sér. Keerunefndin dregur pa fullyrdingu ekki { efa.
Keerunefndin gaf s6knaradila sérstaklega kost 4 a0 leggja fram gogn til studnings pessu
fjarhagslega tjoni, en hann bj6 ekki yfir goggnum sem gatu stadreynt ad hann hafi ordio
fyrir fjarhagslegu tjoni ad 60ru leyti vegna gallans eda vegna pess 6hagraedis sem hann
varo fyrir. Par sem ekki liggur fyrir med stadfestum haetti ad séknaradili hafi oroid fyrir
fjarhagslegu tjoni er keerunefndinni ekki feert ad fallast 4 botaskyldu varnaradila i malinu.

Verdur pvi ad hafna kréfu s6knaradila.
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Urskurdarord
Krofu séknaradila, X, er hafnad.

Viodir Smari Petersen
formadur

Jon Runar Palsson fvar Halldérsson



